CAIET DE SARCINI
Servicii
Obiectul: Achizitionarea serviciilor de reparare, intretinere a autovehiculelor si a echipamentelor
conexe.
Autoritatea contractantd: IP.,,Cadastrul Bunurilor Imobile”

1. Cerinte privind modul de prestare a serviciilor:

a)  Stagiul minim de activitate a intreprinderii in domeniu — 5 ani.

b)  Numarul minim de posturi de deservire tehnica amplasate pe acelasi teritoriu (aceiasi adresa):

-6 unitati dotate cu dispozitive de ridicare (elevatoare auto)

-2 utilaje de diagnosticare computerizata a sistemelor automobilului,

-1 utilaj computerizat 3D separat pentru reglarea unghiurilor rotilor,

-1 utilaje pentru verificarea, deservirea si repararea sistemelor de climatizare,

-2 canale de inspectii §i revizie a autoturismelor,

-1 stand tinichigerie specializat separat,

-1 extractor de arcuri,

-1 press.

c) Sa dispund de personal antrenat cu stagiul de muncd in serviciul de reparatie si cu acte
confirmative in cantitate de minim 2 manageri, minim 7 lacitusi auto, minim 2 electricieni auto, 2
specialisti n reparatia motorului, minim 1 tinichigiu, minim 1 sudor. Numaérul de personal de baza
antrenat in serviciul de reparatie va corespunde ultimului raport IPC21.

d)  Prestatorul este obligat de a respecta dispozitiile privind protectia muncii si conditiile de munca
aplicabile pentru prestarea serviciului.

e) Prestatorul este obligat de a organiza pe parcursul prestérii serviciului o incapere organizata in
calitate de loc de asteptare pentru reprezentatii Beneficiarului.

f)  Prestarea serviciului va fi organizata prin intermediul ghiseului managerial;

g) Prestatorul este obligat sa asigure monitorizarea video a parcdrii auto securizatd cu ingradire
fizica pentru transportul aflat in reparatie pe termen lung (gratuit).

h)  Prestatorul este obligat sa asigure monitorizarea video a locurilor de munca cu posibilitatea de
supraveghere de cétre beneficiar printr-un monitor amplasat in incaperea de asteptare.

1)  Organizarea serviciului de evacuare prin detinerea evacuatorului propriu autorizat sau contract
cu un operator economic specializat.

j)  Amplasarea statiei de deservire si a depozitului de piese de schimb pe aceiasi adresa a Centrului
de deservire si reparatie, in mun. Chigindu.

k)  Acceptarea comenzii de primire spre deservire a automobilului pentru aceiasi zi de adresare, fara
preintimpinare prealabild, includerea imediata in procesul de reparatie si deservire tehnica a auto.
Defectiunile de complexitate mica sunt inlaturate in aceiasi zi de adresare.

1)  Acordarea serviciilor de reparatie 6 zile pe sdptamana (08:00-18:00).

m) Piesele de schimb, care urmeaza a fi livrate cumpératorului precum si cele ce vor fi instalate in
procesul reparatiilor urmeaza sa fie noi. Este categoric interzis instalarea pieselor care au fost in
folosinta.

n) In cazul prestarii serviciilor de reparatie si de intretinere a automobilelor, piesele si serviciile
care nu sunt nominalizate In Anexa nr.1 a Anuntului de participare, pretul acestor servicii va fi calculat
in baza Catalogului de preturi al Prestatorului valabil la ziua solicitarii serviciilor.

0) Prestatorul preventiv executd diagnostica/vizualizarea stdrii automobilului gratuit, prezinta
recomanddrile de executare imediatd §i pentu viitor. Dupa diagnosticarea preventiva gratuitd a
automobilului, Prestatorul va indeplini actul de defectare, va asigura transmiterea Actului cétre
beneficiar si va derula serviciile de reparatie doar dupd coordonarea preventivd cu persoana
responsabild a Beneficiarului.

p)  Garantie pentru piese minim 6 luni sau 20000 km de la data schimbarii piesei sau reparatiei auto.




Noti: Intru confirmarea corespunderii cerintelor enumerate din Anexa 2, membrii grupului de
lucru privind achizitiile publice al LP.,Cadastrul Bunurilor Imobile”, pinia la semnarea
contrectului, sunt in drept de a verifica la fata locului, fara restrictii, existenta acestor cerinte. in
caz de restrictionare a accesului, grupul de lucru este in drept de a descalifica ofertantul.

2. Operatorul economic in momentul pregatirii ofertei pe perioada prestarii serviciilor trebuie sa
tina cont de urmétoarelor acte normative:

1) Operatorul economic in momentul pregétirii ofertei, pentru perioada prestarii serviciilor, trebuie sa
tina cont de urmatoarelor acte normative:
a) Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

b) Cod nr.154/2003, Codul Muncii din Republica Moldova;
¢) Legea nr.186/2008 cu privire la securitatea si sdnatatea in munca.

2) Pretul serviciilor prestate de Prestator nu vor depasi preturile indicate in oferta definitiva si in
contractul incheiat.

3) Cerinte privind modul de prestare a serviciilor expuse in Anexa nr.2 sunt cerinte obligatorii pentru
executarea contractului.

Nota: Prezentul model al caietului de sarcini este orientativ §i poate fi completat, modificat, precizat de cdtre
autoritatea contractantd, in functie de tipul si specificul bunurilor/serviciilor. Autoritatea contactantd este
obligata sa respecte legislatia.




Anexa nr.1

Operatorul economic participant va prezenta preturile unitare si suma la fiecare pozitie indicata

din tabelul de mai jos.
Suma totala a ofertei constituie suma acumulati a tuturor pozitiilor din tabel.

Specificatia tehnica

Servicii de reparatie si deservire tehnici a automobilelor urmétoarelor modele:

Dacia Duster Acces — 18 automobile;
Toyota Avensis 1.8 — 3 automobile;

Skoda Fabia 2 Combi, 1.4 — 12 automobile;
Dacia Logan — 4 automobile;

Volkswagen Multivan Comfo — 1 automobil;
Hyundai Accent — 1 automobil;

Skoda Rapid Space Back — 5 automobile;
Peugeot Bipper — 3 automobile;

Skoda Superb — 1 automobil;

Volkswagen Caddy — 1 automobil.

L1 Diagnosticarea la computator. (KoMnbploTepHasAIMarHOCTHKA) - Serviciu Bucatd
1.2 Reparatia echipamentului electric - serviciu om/h
1.3 Schimb de ulei. (3amenamacina) - serviciu + filtru + toatd cantitatea de ulei Bucatd
1.4 Schimb al filtrelor de aer. (3amena ¢uibTpa BO3ayIHOIO) - serviciutpiesa Bucatd
113 Schimb al filtrelor de salon. (3amena ¢unbTpa canona) - serviciutpiesa Bucatd
1.6 Schimblichidantigel. (3amena oxnaxnaaromeii XXUAKOCTH) - serviciu+ toata cantitateadelichid Bucata
1.7 Schimb lichid sistema de frina. (3ameHaxxuzkocTH) - serviciu+ toata cantitatea de lichid Bucata
1.8 Schimb al pompei sistemului de ricire. (3amMmeHa BoAsSHOM MOMIIBI) - serviciu+piesa Bucatd
19 Schi.m'b gamitura al pompei sistemului de ricire. (3amMmeHa npokJIaIKy BOJISHOM MOMIIBI) - Bucati
serviciutpiesa
1.10 Schimbul curelei/lant mecanizmului de distributie.(3amenal PM) - serviciu+piesa Bucati
111 Schimb al rolei de intindere i rolei ajutdtoare. (3aMeHa pONMKOB HATSDKUTENEH U Mapa3UTHBIX Bucats
) POJIMKOB) - serviciu+piesa
1.12 Schimb radiator sistem de racire (3aMeHa paguaTopa CHCTEMbI OXJIAXKAEHUS) - Serviciu+piesa Bucatd
! Schimb radiator de incélzire interior (3aMeHapaauaTopaneyky) - serviciut+piesa Bucata
1.14 Demontarea - montarea motorului (CHATHe-ycTaHOBKaABUraTelis) - serviciu Bucata
1:15 Dezasamblarea — asamblarea chiulasei (Pa36opka-c6opka I'BL]) - serviciut+piesa Bucatd
1.16 Schimbarea garniturii de chiuloasd (3amena npoxmagku I'BLY) - serviciut+piesa Bucatd
117 Schi.m.b capacului rezervorului de expansiune (3ameHa KpbIIIKKM pacIIUPUTENILHOTO Oauka) - Bucati
serviciutpiesa
1.18 Schimbarea garniturii baii de ulei (3ameHa npokaaKK MacJITHOTO MOANOHA) -serviciu+piesa Bucata
119 Schimb baii de ulei (3amena MacisiHOro nojoHa) -serviciu+piesa Bucati
1.20 Spalarea cu solutie chimica a motorului (MoiikagBurarens) - serviciu Bucata
121 Schimb garniturii capacului chiulasei (3amena npoxiiagku KpbILIKK KJIalaHOB) -serviciutpiesa Bucata
1.22 Schimb capacului chiulasei (3ameHa KpbILIKK KJIanaHOB) -serviciutpiesa Bucata
1:23 Schimb fulie arborelui cotit (3aMeHa ImKHBa KOJIeHBaJIa) - serviciutpiesa Bucatd
1.24 Remedierea fusurilor a arborelui cotit (muudoBkakoneHBana) - serviciu Bucata
1.25 Schimbarea arborelui cu came (3ameHa pacnpenBaia) - serviciu+piesa Bucata
1.26 Schimb colectorului admisie (3ameHa BIyckHOro KoJuiekTopa) - serviciutpiesa Bucata
127 Schi.m.b gamimrii de admisie a colectorului (3ameHa nokJIa K1 BIyCKHOTO KOJUIEKTOpPA) - Bucati
serviciu+piesa
1.28 Schimbarea traductorului de temperaturd (3ameHaaTyMKaTeMIeparypbl) -serviciutpiesa Bucati
1.29 Schimb termostat. (3ameHa TepMocTara) - serviciutpiesa Bucata
130 Schimbarea furtunului de sus a r.adiaforului de ricire (3ameHa LUIaHra MOABO/IA OXJIAXK IAFOIIEH Bucati
KUJIKOCTH K paiuatopy) -serviciu+piesa
1.31 Demontarea - montarea generatorului. (CHATHe/ycTaHOBKA reHepaTopa) - serviciutpiesa Bucatd
132 Schimb al rulmentilor, releului de reglar.e,_ curelei, generatorului. (3aMeHa MOJIIUITHUKOB, pese Bucati
perynsaTopa, peMeHb reHepaTopa) - serviciutpiesa
1.33 Schimb al demarorului. (3amena craptepa) - serviciu+piesa Bucata
1.34 Schimb al periilor, bucselor. (3ameHa 1meTok, BTyJIOK) - serviciu+piesa Bucata
133 Schimb al releului de aspiratie. (3ameHa BTAruBatouiee pene) - serviciu+piesa Bucata
1.36 Schimb al bendiks. (3ameHna Genzexca) - serviciutpiesa Bucatd




1.37

Reparatie panou de bord (peMoHTmHUTKanpPUOOpPOB) - serviciutpiesa Bucata
138 Schi.m.b motoras electric de ventilare a salonulu (3amMeHa nBUraTess BEHTUIATOPA CAIOHA) - Bucati
serviciutpiesa
139 Schimb motorasi electric de actionare a stergatoarelor de parbriz ( 3ameHa MoTopurKa MexaHH3Ma Bucati
CTEKJIOOYUCTHUTENS) - serviciutpiesa
140 Repz.lr'fltie rpecanizm de actiune a geamului (peMOHT MeXaHH3Ma CTEKJIOMOAbEMHHUKA) - .
serviciutpiesa
141 Diagnosticarea sistemului de injectie, depistarea si inldturarea defectelor (JluarHocTika cHCTEMEI Bucati
) BIIPBICKA, 0OHAPYKEHUE U yCTpaHeHUe fAe(eKToB) - serviciut+piesa
1.42 Schimb al pompei de combustibil. (3amena TomuBHOrO Hacoca) - serviciu+piesa Bucata
1.43 Schimb supapei control combustibil (3aMeHa perynsTopa gaBieHuUs TOIUIMBA) - Serviciu+piesa Bucata
1.44 Demontarea-montarea rezervorului de combustibil - serviciutpiesa Bucata
1 45 Schi.m'bareg senzorului de conectare a ventilatorului (3amMmeHa naTuuka BKIIOUEHUS BEHTUIIATOPA) - Bucatd
serviciu+piesa
1.46 Schimb al debimetrului de aer. (3amena pacxonomepa Bo3myxa) - serviciutpiesa Bucatd
1.47 Schimb al sondei lambda . (3amena 1aMI030H1a) - serviciut+piesa Bucata
1.48 Schimb bobina de inductie. (3ameHa kaTyIIKy 3a)KHUraHue) - serviciutpiesa Bucata
1.49 Schimb al placute de frind fatd. (3ameHa TOpMO3HBIX KOJIOJIOK MEpeIHue) - serviciutpiesa set
1.50 Schimb al sabotilor de frind spate. (3ameHa TOpMO3HBIX KOJIOJOK 3a/IHUE) - serviciu+piesa set
151 Demontarea si montarea discurilor de frina. (CusTHe 1 ycTaHOBKA QMCKOB) - serviciu Bucata
1.52 Schimb al discurilor de frina fata. (3ameHnaauckoB) - serviciu+piesa Bucatd
1.53 Schimb al discurilor de frina spate. (3ameHaAuCKOB) - serviciu+piesa Bucatd
1.54 Deservirea tehnica si profilaxia suporturilor de frinare (TO npodunakruka TopMo3HbIX cynnoptoB) | Bucatd
1.55 Schimb al otgonului de mind. (3ameHa pyuHoro Tpocca) - serviciu+piesa Bucatd
1.56 Schimb kit accesorii saboti spate (3ameHa KOMILIeKTa MPYXKUH U OrpaHU4HTeNeii 60KOBOTO Bucats
) CMEILeHNs KOJIOJOK TOPMO3HOTO MEXaHH3Ma 3a/IHEro KoJyeca)
1.57 Schimb racordului elastic (Topmo3Hoii muTaHr) — serviciu+piesa Bucata
1.58 Aerisirea sistemului de frinare (mpokauka TOPMO3HO# CUCTEMBI) -serviciu Bucata
1.59 Reglarea frinii de stationare -serviciu Bucata
1.60 Profilactica servodirectiei.(TlpodunakTrka ycuIuTens pyJis)- serviciu+ toata cantitatea de ulei Bucatd
1.61 Profilaxia mecanismului de directie. (IIpodunakTuka pyJaeBoii peiiku) -serviciu+accesoriile Bucata
1.62 Schimb al pompei hidraulice a sistemului de directie (3ameHanacocal'YP) - serviciu+piesa Bucata
1.63 Inlocuirea coloanei de directie (3ameHa pyneBoii KonoHKif) - serviciu+piesa Bucata
1.64 Inlocuirea uleiului de lucru a servodirectiei (3amMenamacia) - serviciu+piesa Bucata
1.65 Inlocuirea simeringului planetarei spre cutie (3aMeHacaJlbHUKaNPUBOAA) - serviciutpiesa Bucatd
1.66 Schimb al amortizator fatd. (3aMeHa aMOpTH3aTOPOB MEPEAHHE) - serviciu+piesa Bucata
1.67 Schimb al amortizator spate.(3aMeHa aMOPTH3aTOPOB 3aIHHE) - serviciu+piesa Bucata
1.68 Schimb al suporturilor cu rotild.(3ameHa mapoBbIX ONOP JIEBIX, MPaBbIX) -serviciu+piesa Bucata
1.69 Schimb al sidiului articulatiilor dreapta stinga. (3ameHa rpaHaT JIeBbIX-TIPaBbIX) -serviciu+piesa Bucata
1.70 Schimb al capatului barei directie.(3aMeHa HaKOHEYHHUKOB) - Serviciu+piesa Bucata
1.71 Schimb al flansei superioare amortizator. (3ameHaIOCTp) - serviciu+piesa Bucata
1.72 Desaxarea si axarea (reglarea) rotilor.(Pa3Ban - cxoxaeHue) - serviciu Bucata
1.73 Schimb al tijei de comanda a directiei. (3aMeHa pysIeBoii TATH) - serviciutpiesa Bucata
1.74 Schimb al selent-bocurilor din fatd. (3amena caiineHT 610K0B nepeHME) - serviciutpiesa Bucata
175 Schi_m.b al §elen-blocurilor la traversa din spate.(3ameHa caitnneHT-6710K0B 3a1Hel 6anku) - Bucati
serviciutpiesa
1.76 Schimb stabilizator ( 3amena crabunuzaropa) - serviciut+piesa Bucata
1.77 Schimb support stabilizator fatd (3ameHa Tshxku crabuamu3aTopa) - serviciut+piesa Bucata
1.78 Schimb butuc din fatd (3ameHa ctynuub! nepenHeit) - serviciutpiesa Bucata
1.79 Schimb butuc din spate (3ameHa cTynuupbl 3aaHeil) - serviciutpiesa Bucata
1.80 Schi.m‘b al 'rulmentilor din fatd. (3ameHa NOAIIMIHUKOB NPU HEOOXOIUMOCTH TEpEAHHUE) - Bucati
serviciutpiesa
1.81 Schimb rulmentilor din spate.(3aMeHa MoAIIMITHUKOB MPH HEOOXOAUMOCTH 3aiHKe) -serviciutpiesa | Bucatd
182 Verificarea si reglarea jocului rul.m'entului butucului rotii din fatd (ITpoBepka u perynupoBka 3a3opa Bucati
) B MOAIIUITHUKAX CTYIHIIBI) -serviciu
1.83 Schimb suport cutie de vitezd ( 3amenaonopsiKII) - serviciu+piesa Bucata
1.84 Demontarea si montarea CV. (Cusarue u ycranoska KII) - serviciu Bucatd
1.85 Schimb placa presiune (3ameHa KOp3uHbI CLEIUIEHHS) - Serviciu+piesa Bucati
1.86 Schimb disc ambreaj(3amena aucka cuersieHus) - serviciu+piesa Bucata
1.87 Schimb rulment ambreaj (3amMena noAIIMITHUKA CLETUIEHHS) - serviciut+piesa Bucata
1.88 Schimb cablu ambreaj (3ameHa Tpoca cuemnnenus) -serviciutpiesa Bucatd
1.89 Reglarea cursei libere a pedalei ambreiajului (perynupoBka cBoO60AHOT0 X0/1a MeAAIN CLETUICHHUS) Bucata




-serviciu
1.90 Schimb presetupa cutiei de viteze cantitatea de lichid - serviciu+ piesa Bucata
1.91 Schimb furtunului elastic a sisterr_lu.i hid'raulic a ambreiajului (3ameHa rubkoro mianra Bucati
TUIpONPHBOJIA CLEIUIEHHUs) - serviciut+piesa
1.92 Reglarea farurilor (faza lungd, faza scurtd)(PerynupoBka dap) - serviciu Bucata
1.93 inloc':u'irea _gamituré si capac pompa de benzind (3amMeHa MpOKNaAKK M KPBILIKH OeH30Hacoca) - Bucati
serviciutpiesa
1.94 Demontarea montarea tobei de esapament (CHsTHe-yCTaHOBKATTTYLIIUTEJS) - Serviciu Bucata
1.95 Schimb sectiei finale a tobei de etapament (3amMeHa 3aiHeit yacTH riymmTess) -serviciu+piesa Bucata
1.96 Schi'm.bare'a suportului de cauciuc a tobei de esapament (3aMeHanoy IKUTITYILIATEIIS) - Bucati
serviciut+piesa
1.97 Schimbarea colierului tavei de esapament (3aMeHa XOMyTa IIIyIIHTENs) - serviciu+piesa Bucata
198 Schi.m.barejcl garniturii metalice a colectorului tobei de esapament (3ameHa MPOKJIAAKU TITYLIUTEJIA) - Bucati
serviclutpiesa
Schimb broascd portbagaj (3ameHa 3aMka OarakHuKa) - serviciutpiesa Bucatd
1.99 Reglarea lacdtului portierei - servici Bucata
1.100 | Schimb geamului lateral a portierei - serviciu+piesa Bucata
1.101 Schim_b‘oglipzilor retrovizoare (exterioare) de model nou (3ameHa Hapy KHBIX 3epKaJl 3a[HETO BUIA) Bucati
- serviciutpiesa
1.102 | Schimb miner din interior a portierei (3aMeHaBHyTpeHHeHpYUKHBEPH) - serviciutpiesa Bucati
1.103 | Schimb mifner exterior a portierei din fatd (3aMeHaHapyXHeHpYUKUIBEpH) - serviciu+piesa Bucati
1.104 Schimbarea barei de protectie fatd (3ameHa nepenuero 6ammnepa) - serviciu+piesa Bucata
1.105 | Lucrdri de sudare (CBapounbiepaboThI) - serviciutpiesa om/h
1.106 | Lucréri de lacatusdrie - serviciu om/h

Coordonat:
Sef adjunct directia administrativa 4::: Andrei TABUR
Conducitorul grupului de lucru Radu CHILARU




