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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Denumirea: SRL ,,VIMPEX-SV" , str. Columna, 135, ap.2, mun. Chiqinau .

Cod fiscal: 1003600013189

Certificat de inregistrare - MD - 0028183 din 09.03 .2005

Licenfa seria: A MMII nr. 016242 din 04.07.2005

Dotdri cu transport qi mecanisme de construclie: (se anexeazd)

Dotdri cu utilaje de construclie (se anexeazd)

Dotdri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruletd

Structura or ganizatoricd: (se anexeazi)

Sector de produclie: 1100 m 2, str.Gritiegti, 22, mun. Chiginiu.

Asigurarea cu specialigti atestali: Vsevolod Gorciag, Vasile Ionila, Victor Glavan, Ilie
Bostan; responsabil de calitatea executdrii lucrdrilor de construclie-montai -
\t.Gorciag

Proteclia muncii: Victor Glavan

Asigurarea cu noffnele necesare activitdfilor: referitor genurilor de activitate

0.2. LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*

1. Director general

2. Director tehnic

3. Director cu aproviziona?ea

4. Director economic

5. Compartiment AQ

6. Compartiment CQ

7. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

8. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire produc{ie

9. Compartiment aprovizionare

10. Compartiment personal - organizare - nonnare - salaizare

1 1. $antier

Numele numele Data Semn6
lntocmit L.Nicolai 22.04.10 (27-^ Actualizarea Ex.
\-erificat e1 . {g-'2. 4+/'-rt- LL{4 .( D 7--'/' Data Nr.
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03. LISTA MODIFICARILOR
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CUPRINS:

1.1. Scopul Manualului

1.2. Domenii de aplicare

1.3. Structura Manualului

I.4. Analizaperiodicdqi actualizareamanualului calitSli

1.5. Gestionareamanualuluicalititii

1.6. Documente de referintd
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1.1. SCOPUL MANUALULUI
1.1.1. Manualul Calitdlii - este documentul care enunfd politica calitblii gi descrie
dispoziliile qi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a calitalii,
concretizat in programul de asigurare a calitltlii al SRZ ,,VIMPEX-SV', cuprinzdnd
organrzarea, responsabilitafle, autoritatea gi relaliile reciproce intre compartimentele
gi persoanele care dirijeazd gi ce au incidenld asupra calitdli| avdnd ca scop final
definirea gi oblinerea calitdlii ansamblului activitdlilor qi prestaliilor desfdqurate de
SRL,,VIMPEX-SV'
1.1.2. Manualul calitSlii defineqte metodele de conducere, responsabilitSlile qi

obiectivele sistemului dd conducere gi asigurare a calitalii, a
SRL ,,VIMPEX-5V", astfel incdt sd se asigure o implementare a tuturor cerinlelor de
c alitate in r e alizare a I ucrdri I or c ontr actante .

1.1.3. Manualul calitalii descrie sistemul de conducere qi asigurare a calitSlii aplicat
de ^SRZ ,WMPEX-SV" in condiliile prevdzute de Legea privind calitatea in
construclii Nr.721 din2 februarie 1996 qi standardului ISO-9002.

1.I.4. Manualul calitdlii este conceput astfel inc6t sd acopere toate cerinfele
prevdzute de legislajia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdlii
corespunzdtor exigenlelor esenliale.

1.1.5. Manualul calitdlii impreund cu procedurile funcliilor de sistem stabileqte
mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabili activitdlilor
de construclii, incepdnd cu aprovizionarea materialelor qi termindnd cu predarea
lucrdrilor beneficiarului. r

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manualul
S RL,, VI MPEX-S V" asigurd":

1.1.6.1. DesfrqLrarea in mod planificat gi procedurat a activitd{ilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile.

1.I.6.2. Realizarea gi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice qi documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitdlii aI SRZ ,,VIMPEX-SV" este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdlii cu secliuni conlindnd procedurile funcliilor de
sistem, documente qi inregistrdri fiilizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execulie);

- planurile control de calitate, verificdri qi incercdri.

Numele, umele Data Sem ura
tocmit L.Nicolai 22.04.10 ffi-- Actualizarea Ex,

Verificat d ,b-n- -4 w\ ro 4l-

4----= ,Data Nr.
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul caliti4ii se aplicd de cdtre personalul ,SfiZ ,,VIMPEX-SV" implicatin
activitd4ideterminantepentrucalitatealucrdrilorcontractante

1.2.2. Manualul calitdlii este aplicabil in activitdlile desfrqurate pentru execulia

lucrdrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, relele etc.) indiferent de categoria de importanld a
construcliei.

I.2.3. Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activitelilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfbqurate de organizalie SRL ,,VIMPEX-SV" indiferent de regimul contractului de
lucrdri perfectate, respectiv, cu sau fbrd asigurarea calitdlii.

1.3. STRUCTURA MANUALULU CALITATII
Manualul calitdlii este structutrat in modul urmdtor

I. Programul de asigurare a calitdli

il. Planurile calitalii

m. Proceduri generale

ry. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execulie

VI. Instrucliuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII
1.4.1. in vederea imbundtdlirii sistemului calitalii adoptat SRL ,,VIMPEX-SV" ya
analiza periodic documentele sistemului calitdtii in vederea evaludrii
adecvabilitelii qi efi cienlei acestuia.

1.4.2. Prin analizaperiodicd se stabilegte dacd;

L.4.2.I. Organizarea existentd este adecvatd qi funclionald,

1.4.2.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare;
14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere urmdtoarele:

L.4.3.I. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitSlile proprii,

Numele,.prenumele Data
L.Nicolai 22.04.10 Actualizarea
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I.4.3.2. - Rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe,

1.4.3.3. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

I.4.3.4. - Rapoartele periodice de analizd a tendinlei calitalii efectuate de cdtre

personalul controlului calitdlii ( CQ )

I.4.3.5.- Observalii sau recomandbri fbcute de c6tre utilizatorii managementului. in
uffna analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului calitdlii sau a unor

pdrli ale acestuia.

I.5.GESTIONAREA MANUALULU CALITATII

1.5.1 .Manualul calitdlii este finut sub control de c6tre compartimentul asigurdrii

calit61ii (A.Q.) de la distribuirea qi p6n6 laretragerea acestuia.

1.5.2.Eviden!a distribuirii sau oferirii spre consultare este linuti pe formularul

,,Situalia difuzdrii Manualului calit61ii".

1.5.3.Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobatd

de directorul general al ,SRZ 
"VIMPEX-SV"

1.5.4.imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrli ale

acestuia,persoanelor sau grupurilor care nu sunt menlionate in lista de distribuire se

face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

II
t
I
t

1.6. DOCUMENTE DE

1 . Legea nr. 72I -KII
d:.l:'2.0256

2. Legeanr.647 - XIII
din 17.tl95

3. Legeanr. 652-XIV
din 28 octombrie 1999

4. Hotdrirea Guvernului
din 06.07.95

5 .Hotirirea Guvernului
nr.285 din23.07.96

6. Hot6rirea Guvernului
iff.360 din 25.05.96

7. Hotdrirea Guvernului
nr.361 din 25.06.96

REFERINTA

Privind calitatea in construclii

Privind Metrologia

Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nt.46l
produse, procedee

Regulament de receplie a construcliilor qi instalafiilor
aferente

Cu privire la controlul de stat al calitdlii in construclii

,

Regulament de atestare tehnico-profesionalS a din
specialigtilor cu activitatea in construclii
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8. NCM A 02.02-96

9. NCM A 03.02-96

10. NCM A 03.03-98

1 1. NCM A 03 .04-96

12. NCM A 03 .07-98

13. NCM A 03.08-96

14. NCM A 03.02-98

15. CP A 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65
27 mai din 1996

17. SNIP IIJ. 15-73

18. SNIP 3.04.03-85

19. SNIP 2.08-89

20. SNIP 2.03.01.-84

21. SNIP 3.01.01-85

22. SNIP 3.04.03.85

23. SNIP 3.02.01.87

24. SNIP 2.08.01.89

Sistemul calitSlii in construcfii. Regulament privind
conducerea gi asigurarea calitalii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in construclii

Sistemul de certificare in construclii. Reguli de
efectuare a certificdrii produselor folosite in
construclii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind organismul central de certificare aproduselor
folosite in construclii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabri care a produselor
folosite in construclii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind Centrul Tehnico-$tiintific de cercetare in
Construc!ii

Sistemul de certificare in construclii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricare a produselor omogene
folosite in construclii

Instrucliuni de verificare a calitFtlii qi de receplie a
lucrdrilor ascunse gi/sau in faze determinante la
construcfii gi instalalii aferente

Regulament cu privire la verificarea execufiei
lucrdrilor de construcfii de cdtre responsabilii tehnici
atestali

Lucrdri de finisare a construcliilor

Proteclia construcliilor qi edificiilor de corozie

Blocuri obqtegti gi edificii

Construclii de beton armat

Organizarea executdrii construcli i lor

Proteclia construcliilor gi edificiilor de corozie

Construclii, terasiere, temelii gi fundalii

Blocuri locative
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25. SNIP 2.08.01.89 Construcfii din lemn
t

26. SNrP rrr.20-74

27. SNIP III.15.76

28 SNIP 2.02.0r.-83

29. SNIP T1.21.73

3 1 . SNIP III- 18-75

32. SNIP II -18*75

33. SNIP IV.5.82

34. SNrP 1 1-7-81

Acoperirea drumurilor gi terenurilor

Lucrdri de armare

Bazele clddirilor qi edificiilor

Lucrdri de tencuire

Tehnica securitdlii in construclii

Construclii metalice

Construclii din cdrdmidd gi blocuri

Construclii in zonele seismice

30. SNIP 3.04.01.87 Acoperiri 9i finisaj de izolafie

35. Fige tehnologice la lucrdriJe de construclie gi finisare



emblema
(marca) firmei vraiwarut, cAI.rrArrr ^SRI

,,VIMPEX.SV"
Capitolul 2 DEFINITII $I PRESCIIRTARI pae. 12

2.1.DEFrNrTIr

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitdlilor planificate 9i
sistematice implementat in cadrul sistemului calitalii gi demonstrate atdt cdt este

necesar, pentru furnizarea increderii corespunzdtoare cd o entitate va satisface
condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNB CORECTIVA - acliune intreprinsb pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdfi, defecte sau a altor situalii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformitdli, defecte'ruu u altor situalii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULUI - activitdli sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd, sunt definite in mod
corespunzdtor, fdrd ambiguit6li, condiliile referitoare la calitate gi cd acestea sint
documentate qi pot fi indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFBCTUATA DE MANAGEMBNT- evaluarea oficiald

efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului qi adecvdrii
sistemului calitSlii in raport cu politica in domeniul calitdlii qi cu obiectivele.
(sR rso 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALIT,ATII - persoana calificatd pentru auditurile calitalii
(sR rso 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATTI - examinare sistematicd qi independentd, in scopul

de a determina dacd activitatea referito are la calitate qi rezultatele aferente satisfac
dispoziliile prestabilite precum gi dacd acebte dispozilii sunt implementate efectiv qi

sint corespunzdtoare pentru reahzarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.L.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitelilor efectuate de cdtre o unitate
pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregdtirea cerinlelor
specifice qi terminAnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea
respectivd

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitdli atunci cdnd a fost demonstratd

capabilitatea acesteia de satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)

2.1.11. CALIFICAREA PEhSONALULUI - capacitdli 9i aptitudini oblinute
prin pregdtire, instruire sau experienld qi verificate prin teste conform
cerinlelor standardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o funclie
cerut5.

Numele, prenumele Data Sery&tura
ntocmit L.Nicolai 22.04.r0 (,(L - 'Actualtzarea
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2.1.12. CALITATB - ansamblu de caracteristici ale unei entitSli, care ii conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitdlile exprimate gi implicate. (SR ISO 4802)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerinlele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - acliunea de determinare, verificare qi atestare in scris a
calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinlele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verifi cdrii cdprodusele, activitdtile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinlele specifi cate.

2.l.l6.coNDITII REFBRITOARE LA CALITATB - exprimare a
necesitdlilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate
calitativ sau calitativ referitoare Ia caracteristice unei entiteti, in scopul
realizdrii gi examinirii acesteia. (SR ISO 4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmdtoarele situalii: 

i
- avarii, deficienfe, funclionare defectuoasd gi neconformitdli;

- o condilie semnificativd contrard calitdlii este aceea care dacd nu este corectatd
poate avea efect esenJial asupra funcliondrii sau securitdlii construcfiei.

2.1.19. CONTRACT - inlelegerea scrisd gi celelalte documente contractuale, anga-
jate juridic, convenite intre organiza\ia executantd qi cea benefi ciardin care se
specifici cerinlele qi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii.

2.1.20. CONTRACTANT - organiza[ia care executd produse / servicii pentru un
benefi ciar pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici qi activitdli cu caracter operalional
utilizate pentru satisfacere condiliilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.I.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici
de calitate. t

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei aqteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevdzutd. inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informalie care poate fi demonstrata ca
adevdratd,bazatd pe fapte oblinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR ISO 8402)

2,1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUT DE ASIGURARE A CALITATIT - SE

compun din Manualul de asigurare a calitdlii, procedurile func1iilor sistemului,
procedurile gi planurile de control de calitate, verificdri gi incercdri.
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2.1.26. DOCUMENT - orice informalie in formd scris6, desenatd sau in alt mod de
prezentare care descrie, definegte, specificd, consemneazd, sau atestd activitflli,
cerinfe, proceduri gi rezultate.

2.1.27 . DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - docum entalia
compusd din pdrli scrise gi pdrli desenate care definegte un sistem, o instalalie, o
clddire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite
toate caracteristicile, informa{iile, cerinlele, procedurile gi controalele necesare
executiei, construcliilor, montajului gi exploatdrii acestora in conformitate cu
condiliile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VBRIFICARB METROLOGICA - compararea a
doub mijloace de mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscutd qi identificabild in lan!, pini la un etalon nafional cunoscut oficial. Se face
pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia
unui mijioc de mdsurare de precizie necunoscutS.

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA nn ASIGURARE A CALITATII - activitdlile
periodice qi planificate care sint realizate pentru a confirma cd elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitdlri sint stabile in concordanld, cu cerinlele PAC gi
cd elementele PAC sint efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.30. EXIHEI{TA ESBNTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisficutd de
o construclie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificaliile reglementdrilor tehnice
aplicabile.

2.1.31. IUBUNATATIREA CALITATII acjiuni intreprinse in intreaga
organizalie pentru creqterea eficacitdlii gi eficienlei activitSlilor qi proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporite atit pentru organizalie cit gi pentru clien{ii
acesteia (SR ISO 8402). i

2.1.32, ISPECTIE - activitale, cum ar'fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entiteli $i
compararea rezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristicd (SR ISo 8402).

2.l.33.INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de muncd, in centre specializate sau alte unitdti, pentru insuqirea qi aprofun darea
cunogtinlelor de asigurare a calitdyii specifice profilului gi etapei de lucrdri in vederea
aplicdrii PAC

2.1.34. tnnfCfSTRARE - Document care fumizeazd, dovezi obiective ale
activitSlilor efectuate sau ale rezultatelor obfinute (SR ISO 8402)

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTII - Toate lucrdrile necesare realizdrii unei
clddiri efectuate de cdtre o unitate de construclii pe qantier.
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII - Ansamblu activitdlilor funcliei generale

de management care determini politica in domeniul calitdlii , obiectivele qi
responsabilitdlile care le implementeazd in cadrul sistemului calitalii prin mijloace
cum ar fi planificarea calitdfii, controlul calitdlii, asigurarea calitdlii $i imbundtSlirea
calitilii. (SR ISO 8402).

2.1.37. MANUALUL CALITATII - Document aare prezintd politica in domeniul
calitdlii gi descrie sistemul calitdlii al unei organizalii. (SR ISO 8402).

2.1.38. NECONFORMITATE - O deficienld in caracteristici , documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sd fie inacceptabild,
nedeterminatd sau neconformd cu cerinlele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd, autorizarea qi controlul pe
activitdli specifice a serviciilor gi produselor.

2.1.40. OFERTA GENTRU LICITATIE) - Ofertd fbcutd de un furnizor ca raspuns
la o cerere de ofertd in vederea adjudecdrii unui contract pentru fumizarea unui
produs. (SR ISO 8402).

2.1.41. ORGANIZATIE - Companie, corpora{ie, intreprindere sau institulie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe acliuni sau nu, publicd sau particulard, care
are propriile funclii qi propria administrafie.

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.I.43. PROCURARE - suma tuturor activitAlilor efectuate de o organiza\ie pentru

oblinerea unui produs sau serviciu incepdnd cu pregdtirea cerinlelor qi terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de cdtre organizatia respectivd.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mdsuri
organizatorice pentru activitelile de verificdri, inspecfii ETAC-uri, pentru prevenirea
gi detectarea oricdrei abateri fa!6 de cerinlele din documente, cu precizarca
responsabilitSlilor funclionale qi cu identificarea activitdlii de conducere pentru
asigurare a calitd4ii produselor gi serviciilor.

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitdli care stabilesc obiectivele qi
condiliile referitoare Ia calitatea precum qi condiliile referitoare la aplicarea
elementelor sistemului calitali,i (SR ISO 8402)

2.1.46. PLA|{UL CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele qi
succesiunea activitdlilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract. (SR IS08402).

2.1.47. POLITICA iX DOMENIUL CALITATII - obiective qi orientari
generale ale unei organiza\ii in ceea ce priveqte calitatea, a;a cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).
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2.1.48. PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul de

indeplinire
verificdri qi

calitalii.

a tuturor activitdlilor productive, funclionale, de control de calitate,
incercdri de omologare, precum gi de control a activitdlii de asigurare a

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse gi activitdli interdependente care
transformd datele de intrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal,
finanle, facilitSli, echipamente, tehnici qi metode). (SR ISO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinlele impuse, astfel incit
confirmarea calitdlii depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreazd dac6 o
entitate este capabild s6 satisfacd condiliile specificate (SR ISO 8402).

2.I.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCBSELOR
SPECIALE - personal calificat specializat gi /sau autorizat pentru a indeplini
cerinlele de inspeclie din punt de vedere al indemndrii qi al tehnicilor de inspeclie
pentru procese speciale.

2.r.s3. PUNCT DE CONTROL CALTTATE, VERTFTCART $r iNCERCART -
un punct sau un stadiu din ciclu de produclie, in care se efectueazd controalele qi

verificirile de cdtre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor qi de a inregistra datele rezultate.

2.1.54. pLAt{ DE CONTROL' VERIFICAru $I TNCERCARI - documentul
care enumera qi descrie toate controalele de cahtate, verificSrile gi incercdrile necesare

pe faze de execufie qi finale pentru un produs sau serviciu.

2,1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de

construcfii sau montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniliale.

2.1.56. PREPARARE - preluucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de

construclii-montaj care prezintd neconformitdli astfel incdt sd poat6 funcliona in
condilii de siguranld gi fiabilitate deqi prin reparalie produsul/lucrarea nu satisface

cerinlele specifi cate ini1ial.

2.1.57. SERVICII - desfdgurarea unei activitSli ca: proiectare, procurare, fabricafie,
construc{ii montaj, controale nedistructive/reparalii.

2.1.58. LOT - o cantitate identifi,catd de produs de aceeaqi puritate, compozilie qi

dimensiuni, de acelagi tip sau clase, executate in aceeagi instalalie gi perioadd de

timp in condilii identice.

2.1.59. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese qi

resurse necesare pentru implementareamanagementului calitdlii (SR ISO 8402).
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabiliteli, autoritdli qi relalii
dispuse intr-o schem6, prin care o organizalie iqi executd funcliile (SR ISO 8402).

2.1.61. SUPRAVEGHERE evaluarea, analiza qi confirmarea permanentd a
inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor qi serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cerinlelor.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executi lucrdri de
construcfii-montaj, instalafii, fabricalie qi asamblare aproduselor pe qantier.

2.1.63, UNITATE FURNIZOARE - unitate aare livreazd produse sau servicii
referitoare la acestea, in concordanld cu documentele de proiectare.

2,1.64. VERIFICARE - confii-are prin examinare qi furni zare de dovezi obiective
a faptului cd au fost satisfbcute condiliile specificate (SR ISO 8402).
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2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitdlii

AS -Built- Desen " a$a cum s-a construit"

AST - Agenlia Nalionald de pupraveghere Tehnicd

CQ - Controlul calitSlii

CMET - Compartiment mecano-energetic qi mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii qi devize de execulie
DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinare tehnicd de asigurare a calitdlii FC

FC - Fiqa chestionar de control

IL - Instrucliune de lucru

ILA - Instrucliure de lucru aprovizionare

ITE - Instrucliuni tehnice d'e execulie

ISC - Inspeclia de Stat in Construclii

MC - Manualul CalitSlii

NIR - Notd de intrare receplie

ONDC - Organul Nalional de Dirijare in Construclii

PAC - Program de asigurare a Calitdlii

PCCU - Plan de control calitate, verificdri gi incercdri
PF - Punere in funcliune

PG - Procedurd generald

PII - Plan de inspeclii qi ?ncercdri

PL - Procedurd de lucru t

P/I -Procedurd/Instrucliune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acliune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire qi asigurare mijloace de produclie
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CUPRINS

3.1. Responsabilitdlile Managementului

3 .2. HotdrArea Consiliului de Administralie ( Societdfii)

3.3. Organizare

3.4. ResponsabilitSli, atribulii

3.5. Pregdtirea gi calificarea personalului.

3.6. Resurse

3 . 7. Repr ezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd de managemant
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3.1. RESPONSABILITATILE MAI{AGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea SRL ,,VIMPEX-SV" este responsabile pentru stabilirea $i
implementarea unui Program de asigurare a calitdgii pentru toate activitdtile necesare
realizdrii lucrdrilor de construcfii-montaj in toate fazele de execulie.

3.I.2. Conducerea SRL ,,VIMPEX-SV" asigurd prin PAC cd toate activitdlile
desfdqurate de organizalie vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu
prevederile legilor qi normativelor in vigoare utilizatelarealizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea SRL ,,WMPEX-SV' asigurd prin prezentul orice activitate
desf5guratd de ,SRZ ,,VIMPEX-SV" care cade sub incidenla Legii privind calitatea in
construcfii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit qi aprobat qi se oblin avizele
necesare in condiliile prevdzute de lege.

3.I.4. Conducerea SRL ,,VIMPEX-SV" va incheia contracte pentru produse gi servicii
destinate SP/L ,,WMPEX-SV" numai cu unitSli autorizate m acest scop qi vaprecizain
documente contractuale responsabilitdlile stabilite privind asigurarea calitdlii ce revin
furnizorilor.

Furnizorii rdspund in fala conducerii ,SRZ ,,VIMPEX-SV" pentru stabilirea gi

implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdfii.

Conducerea SKL ,,WMPEX-SV" asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul MC
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii qi ETAC - uri in toate zonele gi

la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea SRL ,,VIMPEX-SV" abordeazd calitatea ca o funclie aflatd sub

responsabilitatea intregului personal al societSlii implicat in activitdli determinate
incepdnd cu managementul de vdrf.

3.1.6. Conducerea determinate adoptd sistemul calitSlii in scopul imbundtdlirii
continue a proceselor, a calitdlii lucrdrilor qi produselor, in eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitdgi, caun factor cheie in competitivitatea societdlii, firmei.

3.I.7. Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitdlii elaborate in
s copul con gti entizdri i cre s c 6nd e' a calitltlii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitAlilor, controlul
execuliei, informarea qi pregdtirea profesionald a angaja\ilor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de cdtre o organiza\ie
acreditatd qi recunoscutd de Organul Nalional de Dirijare in Construclii.
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3.1. RBSPOI{SABILITATILE MANAGEMENTULUI
3.1.1. Conducerea,SRl,,,VIMPEX-SV" este responsabild pentru stabilirea qi
implementarea unui Program de asigurare a cahtllii pentru toate activitdtile necesare
realizdrir lucrdrilor de construcfii-montaj in toate fazele de execulie.

3.1.2. Conducerea SRL ,,VIMPEX-SV' asigurS prin PAC cd toate activitdlile
desfbgurate de organizatie vor fi conduse, efectuate qi controlate in conformitate cu
prevederile legilor gi normativelor in vigoare utilizatelarealizarea obiectului.

3.1.3. Conducerea SRL ,,VIMPEX-SV' asigurS prin prezentul orice activitate
desfdqurata de SRZ ,,VIMPEX-SV" care cade sub incidenld Legii privind calitatea in
construclii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit gi aprobat qi se oblin avizele
necesare in condiliile prevdzute de lege.

3.1.4. Conducerea SRL ,,VIMPEX-SV" va incheia contracte pentru produse qi servicii
destinate SRL ,,VIMPEX-SV" numai cu unitdli aulorizate m acest scop gi vaprecizain
documente contractuale responsabilitdlile stabilite privind asigurarea calitetii ce revin
furnizorilor.

Furnizorii rdspund in fala conducerii ^SRZ ,VIMPEX-SV" pentru stabilirea qi
implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdlii.

Conducerea SRL ,,VIMPEX-SV" asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul MC
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii qi ETAC - uri in toate zonele qi

la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea SRZ ,,VIMPEX-SV" abordeazd cahtatea ca o funclie aflatd sub
responsabilitatea intregului personal al societSlii implicat in activitili determinate
incep6nd cu managementul de vdrf.

3.1.6. Conducerea determinate adoptd sistemul calitdlii in scopul imbundtdlirii
continue a proceselor, a calitSlii lucrdrilor gi produselor, in eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitdlt, ca un factor cheie in competitivitatea societdfii, firmei.

3.1.7. Ca obiective de viitor conducerea igi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitalii elaborate in
s c opu I con gti entizdri i cre s c Andd a calitllri;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitdlilor, controlul
execuliei, informarea qi pregdtirea profesionalS a angaja[ilor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de cdtre o organizalie
acreditatd gi recunoscutd de Organul Nalional de Dirijare in Construclii.
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3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMII{ISTRATIE
3.2.1. Consiliul de administralie aI SRL ,,VIMPEX-SV" adoptd prezentul MC gi igi
asumd obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administralie hotdrdqte cd responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului qi eficienla programului de asigurare a

calitdlii revine directorului SRZ,, VIMPEX-SV"

3.2.3. Directorul ,Sl?Z ,,VIMPEX-SV" deleagd autoritatea evaludrii implementdrii gi
eficientei PAC organizatiei gefului compartimentului AQ.

Directorul ^SftZ "VIMPEX-SV" 
deleagi autoritatea urmdririi implementdrii Programu;

de asigurare a calitdlii, in realizarea produselor, a lucrdrilor de construc{ii,
directorului tehnic

3.2.4.Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a calitdlii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5.In vederea garantdrii indeplinirii tuturor cerinlelor PAC

Directorul ^SftZ ,,VIMPEX-SV" asigurd in activitSlile SRL ,VIMPEX-SV,'
urmdtoarele condilii:

- structuraorganizatoricd corespunzdtoare implementdrii gi evaludrii PAC care sd
acopere toate funcliile sistemului;

- independenta intre funcliile de implementare gi cele de evaluare ale PAC;

- independenla intre funcliile de execu{ie qi de verificare, control qi examindri
tehnice de asigurare a calitSlii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.l.Structura organizatoricd a SRL ,VIMPEX-SV" este prezentatdin Organigramd
organizatiei planga nr. 1.

3.3.2.Schema de rela{ii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare gi

furnizorii este prezentatdin planqa nr.2

3 .3 .3. Organigrama compartimentului CTC este preze ntatd in planqa nr. 3

3.3.4.Organigrama compartimentului de asigurare a calitdlii este prezentatd in planqa
nr.4.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
l.Directorul ,SRI ,,VIMPEX-SV" este responsabil pentru implementarea qi evaluarea
PAC in activitdlile specifice evaluarea PAC in activitdlile specifice
SRL ,,VIMPEX-SV"

I

I
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2. Directorul ,SRZ ,,WMPEX-SV' deleagd qi asigurd autoritatea pentru evaluarea
eficienlei PAC, gefului compartimentului AQ.

3.Acest capitol cuprinde responsabilitdlile conducerii ^SRZ ,VIMPEX-SV" la nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea gi evaluarea pentru activitdlile
desfbqurate de ^SRZ ,WMPEX-SV"

3.4.I. DIRECTORUL SRL,,VIMPEX-SV'

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdlilor desfEgurate de
SRL ,,VIMPEX-SV" pentru stabilirea qi implementarea PAC.

2. Rdspunde ^SRZ ,,VIMPEX-SV" de oblinerea autorizatiei de activitate pentru ,SRZ

,,VIMPEX-SV' in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

3. Rdspunde de evaluarea qi actualizarea periodicd a programului de asigurare a

calitdlii al snz ,vIMPEX-sv"
4. SemneazdManualul de asigurare a calitdlii qi procedurile funcfiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5. Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurAndu-i structura
organizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea
implementdrii gi eficienlei programului de asigurare a calitdlii qi organigrama
compartimentului.

6. Aprobi fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine direct6, in
care sint incluse qi responsabilitdli referitoare la PAC.

7. Rdspunde de nivelul de instruire qi calificare
SRL ,,VIMPEX.SV'

8. Avizeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC
compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din subordine
obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calit54ii.

10. Dispune mdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

1 1. Aprobd procurarea de materiale produse gi angajarea de servicii pentru
SRL ,,VIMPEX-SV" numai de la furnizorii autorrza\i.

3.4.2. SEFUL COMPARTTMENTULUT AQ @TRECTOR TEHNTC)

Este subordonat directorulur
responsabilitSli gi competenfe.

sRL ,,VIMPEX-SV" qi are urmdtoarele

a personalului

avtzate de qeful

t
t
I
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1. Rispunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea

indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin qi obline aprobarea directorului pentru

organigrama compartimentului.

2 intocmeqte figele postului pe4tru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu

personal calificat gi competent qi rispunde de autoritatea acestuia.

3. intocmegte fiqele postului pentru qefii compartimentelor / gantierelor.

4. Stabileqte gi organrzeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ qi
avizeazd. programele de instruire a compartimentelor / qantierelor din
SRL ,,VIMPEX-SV'.

5. Rispunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitd{ii qi a funcliilor de
sistem.

6. Analizeazd Si avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdlii procedurile /
instrucfiunile de lucru, PCCVI urile elaborate de compartimentele
SRL,,VIMPEX-SV'

7. Analizeazd qi avizeazd manualele de asigurare a calitdlii qi procedurile funcliilor

de sistem ale furnizorilor SRL,,VIMPEX-SV'

8.Analizeazd Si av\zeazd, din punct de vedere al asigurdrii calitalii contractele qi

comenzile cdtre furnizorii autorizali ai SRL ,VIMPEX-SV"

9. Asigurd gi rdspunde de intocmirea releveelor qi schifelor,,as-built" pentru lucrdrile

qi m[surdrile executate in qantiere.

10. Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie.

11 .Rdspunde de efectuarea inspecliilor qi ETAC - urilor pe inregistrdrile de calitate
emise in activitdlile desfdqurate de SRI ,,VIMPEX-SV" qi furnizori.

12. Rdspunde de realizarca activitdlii de ETAC qi anume:

- intocmirea qi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC urilor interne gi la furnizorii ,SRZ ,,WMPEX-SV" $i
rap ortare a r ezultate I or;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

- stabilirea qi verificarea implementSrii programului de acliuni corective.

13. R[spunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor.

14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC, informdnd directorul
SRL ,,VIMPEX-SV"

Numele" prenumele
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emblema
(marca) firmei MANUALI.L CALITATII ,SRZ

,VIMPEX-SV"
Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pas..24

15. Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor gi confirmarea
cd acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16. Rdspunde de linerea sub control a RNC - urilor qi urmdrirea inchiderii acestora.

17. Rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite in
compartimente gi qantiere.

18. Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie.

3.4.3. DTRECTOR ECONOMIE $I APROVTZTONARE

1. Este subordonat gi raporteazd directorului SRL ,,WMPEX-SV" qi are

responsabilitatea implementdrii.PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigurd catoate produsele / serviciile aprovizionate sd corespundd cerinfelor Legii
privind calitatea in construclii.

3. Rdspunde de modul de manipulare, depozitare qi conservare a

produselor aprovizionate in conformitate cu standardele qi instrucliunile aplicabile.

4.Rdspunde de procurarea produselor I materialelor de calitate specificatd in

documentele de proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul

necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic Al de produclie.

5. Asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul

compartimentelor subordonate.

6. Aproba procedurile / instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate dupd ce au fost avi2ate la compartimentul AQ.

3.4.4.DrRrGrNTELE DE $ANTIER
l.Raporteazd, directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul qantierelor.

2.Rdspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele
respective in cadrul qantierului.

3.intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4.Rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul qantierului.

5.Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmdtoarele responsabilitdli:

- rdspunde de oblinerea aproQdrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care
intrd sub incidenfa Legii privind calitateain construcfii;

Numele. prenumele Data
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- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
realizarea acestora conform documentaliei, normelor in vigoare qi programului de
asigurare acalitdlii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau autorizat precum qi de
instruirea acestuia cu procedurile / instrucliunile in vigoare inaintea inceperii
lucrdrilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor de
mdsurd gi control verificate metiologic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerinlelor de calitate conform documentaliei de execulie gi numai dupd ce au fost
receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitelilor a inregistrdrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execulie qi transmiterea acestora la compartimentul

CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdtilor, precum gi de implementarea acliunilor
corective pentru inldturarea deficienfilor;

- rdspunde de organlZarea qi execulia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atribulii\e prevdzute in regulament cu privire la diriginlii de
gantier atestali.

3.4.5.$EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALTTATE (CTC)

3.4.5.1.Este subordonat qi raporteazd directorului tehnic qi rlspunde de activitatea
urmdtoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrdri de construcfii;

- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de
S KL,, W MPEX-S V" depozite;

- grup control calitate fabricalie;

- _qrup eviden!6 qi urmdrire RNC - un, intocmite PCCVI gi FCC; arhivS.

3 .4.5 .2. Are urmdtoarele responsabilitAli.

Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la primirea produselor gi pdnd
la predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama
compartimentului gi semneazd figele postului pentru personalul din subordine.

Rispunde de intocmirea gi realtzarea programelor de instruire pentru personalul din
subordine.
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lltrlizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
gi autorizat.

4' Implementarea PAC qi a programului de ac{iuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

5' Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a incepind cureceplionarea calitativd, a produselor primite de ,sRZ ,,vrMpEx-svi,lacompania detestare qi pdnd la predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnarea in inregistr5rile de calitate a conformitdlii lucr6rilor, produselor cu
documentafia de execulie.

6' Rdspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidenld qi
linerea sub control a stadiului de rezorvare u nxc qi Do.
7' Rdspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea gi implemen tarea
procedurilor proprii de lucru.

8' Analizarea cauzelor care genereazl, neconformitdli qi inilierea de acliuni corective
pentru inldturarea acestor cauze.

f intocmirea rapoartelor de tendin!6 a calitdlii lucrdrilor efectuate de
SRL ,VIMPEX-SV" informind directorul tehnic.

3.4.6. $EFUL COMPARTIMENT TEHNIC _ PRODUCTIE
Este subordonat qi raporteazd' directorului tehnic gi are urmdtoarele responsabilitdfi:
1' Implementarea programului de asigurare a calitdlii in activitelile pe care le

desfbgoar6.

2. Implimentarea acliunilor corective la termenele stabilite.
3' intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine

4. intocmirea fiqei postului pentru personalul din subordine.

5' Analizarea documentaliei tednice de execulie gi a modific6rilor acesteia primite de
la beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentalia anulatd.

7 . Difuzarea documentaliei la gantiere gi retragerea documentaliei anulate.
8. Primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispo ziliilorde qantier.
9. calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.A.
10' Organizarea arhivei tehnice gi a unui sistem de evidenld a documentelor arhivate,

intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

Numele, prenurpele
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3.4.7 . $EF COMPARTIMENT APROVIZTONARB

Este subordonat qi raporteazd, directorului economic qi aprovizionare gi are
urmitoarele responsabilitSli :

Implementar ea PAC in activitSli le speci fi ce compartimentului.

Implementareala termenele stabilite a programului de acliuni corective.

3. Intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.
,+
4. Intocmirea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.

5. Intocmirea gi implementareaprocedurilor / instrucfiunilor proprii de lucru.

6. Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizafi in vederea procurdrii
materialelor gi produselor necesare SRL ,,VIMPEX-SV"

7. Menlionarea in comenzi qi contracte a tuturor condiliilor gi cerinlelor de calitate
impuse in documentalia de execufie, precum qi a condiliilor de asigurare a calitSlii.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale gi produse
primit de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire producfie.

9. Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor qi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor qi
instrucliunilor.

10. intocmegte gi reactualizeazd,,listafurnizorilor acceptali pentru SRL ,,VIMPEX-SV"
in interfald directd cu compartimentul AQ.

3.4.8. $EF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat gi raporteazd
responsabilitSli:

Implementarca PAC in cadrul compartimentului.

Implementarca la termenele stabilite a programului de acliuni corective.

Elaborarea fiqei posturilor pentru personalul din subordine.

Asigurd specializarea gi instruirea personalului implicat in activitdti determinate
pentru realizarea lucrdrilor prin:

- Programe individuale de pregStire;

- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- Specializdri, instruiri;

directorului SRL ,,VIMPEX-SV" qi are urm6toarele
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5. Pdstrarea pe toatd durata de construclie a SRL ,,VIMPEX-SV" a inreeistrdrilor
privind califi carea q i autorizar ea personalului.

3.4.9. $EF COMPARTTMENT STUDTU PIATA, OFERTE, COI\TRACTE
3.4.9.1. Este subordonat gi raporteazd gefului SUAP.

3.4.9.2. Are urmdtoarele responBabilitdli :

- Implementarea sistemului calitSlii la nivelul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea qi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru;
3

- Intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- Intocmegte fiqele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;

- Identificarea clienlilor potenliali pentru contractarea de lucrdri;

- Colectarea qi intretinerea la zi a bazei de date tehnice qi legislative legate de
specifi cul activitdlii ;

- Anahzeazl, invita\iile de participare la preseleclie qi intocmeqte in colaborare cu CLI
compartimentele specializate docume ntalia de pres el eclie ;

- intocmirea corespondentei necesare cumpdrdrii documentaliei de ofertare-licitare, de
multiplicarea qi difuzarea ei la cbmpartimentele specializate;

- Redactarea gi predarea la termen a documentaliei de ofertare qi a raportului de
prezentare conform instrucliunilor elaborate in acest sens;

- participd la licitarea ofertei qi la suslinerea documentafiei;

- studiazd, cerinlele piefei;

- creare uneibaze de date privind clienlii gi concurenlii societdlii;

- analizarea ofertelor de contract qi intocmirea documenta{iei necesare pentru
participar ea l,a licitalii ;

-intocmirea contractelor qi oblinerea semndturilor;

-Iniliazd activitatea de analizd, a contractelor;

- Pdstrarea inregistrdrilor in actiyitatea desfbquratd.

3.4.10. $EF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGTCE

3.4.10.1.Este subordonat gi raporteazd qefului SUAP

3 .4.1 0 .2. Are urmdtoarele responsabilitafl :

- Implementarea sistemului calitdlii in activitdlile pe care le desfdqoara;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;

Numele, prenumele Data Selrn@rra
Intocmit L.Nicolai 22.04.t0 '72_ Actualtzarea Ex.
Verificat ',d 'ho"'(44 c

t4rc4(o z4 +-e Data Nr.



I
I
I
I
t
t
t
t
t
I
t
I
t
t
I
t
I
t
t
I
I

3.5.1. Activitatea de pregdtire nqi calificare a personalului ,S.l% ,VIMPEX-SV" se

desfiqoard conform procedurii PAC.

3.5.2. SRL ,,VIMPEX-SV" asigurd cd toli furnizorii stabilesc Ai realizeazd,programele
pentru pregdtirea personalului in
contractele incheiate.

scopul indeplinirii atribuliilor stabilite prin

3.5.3. Conducerea SRL ,,VIMPEX-SV" asigurd cd utilizeazd numai personal calificat,
instruit gi competent pentru aplicareaprevederilor programului de asigurare a calitdlii.

3.5.4. Conducerea verificd gi aprobd programele de instruire, pregdtire gi reciclare a

personalului care desfdgoard activitilli cu implicalii asupra calitdlii lucrdrilor.

3.5.5. Programele de instruire qi perfeclionare a personalului asigurd oblinerea
nivelului de pregStire necesar desfiqurdrii tuturor activitdlilor in regim de asigurare a

calit6lii.

- Intocmeqte fiqele postului penfru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;
- Intocmirea qi implementarca procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea gi actualizarea planurilor calitdlii;

- intocmirea procedurilor tehnice de execulie qi oblinere aprobdrilor necesare;
- Intocmirea gi actualizarea listelor cu procedurile / instrucliunile in vigoare gi

difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;

- Analiza documentatiei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de
labeneficiar;

-Difuzarea documentaliei la gantiere qi retragerea documentaliei anuale;

- intocmirea graficelor de execufie;

- Programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,

gestionarea qi distribuirea dispoziliilor de gantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate qi

transmite r ea la compartimentul aprovizionare ;

-analizarea cauzelor care genereazd neconformitdli, in timpul evacudrii FNC / urilor,

gi stabilirea acliunilor corective qi preventive;

- organizarea arhivei gi a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

- menfinerea evidenlei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitdlile societdJii.

3.s. pREGArrnEa $r CALTFTCAREA PERSONALULUT
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3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii gi testdrii privind
cunoaqterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfrqurdrii activitSlilor pe platforma

^SRl, ,VIMPEX-SV" pe baza programelor de instruire intocmite de geful
compartimentului AQ li aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruili special pe baza de programe gi

seleclionatipebazd de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
Personalul compartimentului CTC este instruit qi testat pe baza de programe de

instruire, elaborate de q"fut compartimentului CTC, avizate de qeful
compartimentului AQ qi aprobate de directorul tehnic.
3.5.7 . $eful compartimentului CTC asigurd oblinerea autorizaliei
SRL ,,VIMPEX-SV" pentru responsabilul din subordine.
3.5.8. Personalul care desfdqoard activitdli de execulie gi control a proceselor speciale
este calificat qi instruit in conformitate cu prescripliile tehnice qi procedurile
aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS pdstreazd dovezile obiective care reflectd calificarea,
autorizarea, instruirea qi atestarea pe funclii a intregului personal pe toatd durata
desfdqurdrii activitalilor in regim de asigurare a calitdlii.

3.6. RESURSE
3.6.I. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obligd sd

asigure resursele adecvate, cum,ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient qi calificat pentru activitdlile de

management, execulie qi verificare inclusiv pentru auditurile interne;
asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;

asigurarea documentafiei, a normelor, standardelor qi reglementdrilor aplicabile
activitelilor desfr qurate ;

asigurarea procedurilor qi instrucliunilor documentate;
asigurarea condiliil or p entru efectuarea instruiri lor.

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUT
3.7 .1. Directorul desemneazd, prin decizie scrisS, reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura cd este stabilit, implementat qi menlinut un sistem al calitdlii in
conformitate cu legislalia in viqoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului qi eficienlei implementdrii sistemului
calit6lii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitSlii se pdstreazdla
sediul compartimentului AQ.
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3.8. ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3 . 8. 1 . Conduce rea SRL,, WMPQX-SV" analizeazd, periodic
implementat, in scopul:
- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitalii gi eficacitSlii
condiliilor stabilite in do cumentele calitdlii;
- evaluarea indeplinirii politicii qi a obiectivelor in domeniul calitdlii stabilite;
- determinarea mdsurilor necesare pentru creqterea eficienlei implementdrii sistemului
calitalii in vederea imbundtSlirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueazdanual sau ori de cdte ori este necesar.
3.8.3. inregistrdrile acestor analize periodice sunt pdstrate la sediul compartimentului
AQ.

sistemul calitdlii adoptat gi

acestuia in satisfacerea
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Planga nr.1
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pia\d, contracte

ORGANIGRAMA

Consiliul de
administra{ie

DIRECTOR
GENERAL

DIRECTOR
tehnic

SANTIER
diriginte de

gantier

Compartiment
aprovizionare

Compartiment AQ
AC
AC

Compartiment CTC

Compartiment personal,
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Planga nr.2

SCHEMA DE RELATII
!

INSTANTE
SUPERIOARE

ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

SRL,,VIMPEX-SV"

INSTITUTII
DE

PROIECTARE

ORGANE
DE

CONTROL
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Plansa nr.3

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
DEPOZIT-RECEPTIE

MATERIALE PRODUSE

DIRECTOR
ECONOMTE $r

APROVIYIONARE
GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INIOCNNIRE PCCVI, FCC

ARHIVARE
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CUPRINS

4. 1. Condiliile prealabile

4.2. Planiftcarea

4 .3 . Analiza contr actului

4.4.Controlul documentelor gi datelor

4.5. Proceduri qi instrucliuni ,

4 . 6 . Apr ov izionar ea material elor / pro duse I or

4 .7 . P rimire a, dep o zitar ea gi manipular ea pro du s e I or

4.8. Execulia produselor

4.9. Produse finalizate de beneficiar
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4.1. CONDTTII PREALABILE

4.1.1Prin programul de asigurare a calitSlii, toate activitelile de execulie efectuate de
SRL ,,VIMPEX-SV" se vor desfEgura planificat pe baza de procedurii scrise cu
specificare clari a responsabilitdlilor, a modului de lucru de confirmare, documentare
gi control in vederea asigurdrii indeplinirii cerinlelor de asigur are a calitalii.
4.1.2 inaintea inceperii oricdrei activitdli se verifica gi se documenteazdindeplinirea
urmdtoarelor conditii initiale

a) personalul este calificat gi autorizat corespunziltor
executd qi instruit cu prevederile codurilor standardelor

pentru lucrSrile pe care le
aplicabile gi procedurile de

de personal autorizat gi instruit, cunoscitor a

lucru

b) lucrdrile se controleazd nuynai

procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele gi produsele utilizate sint procurate in baza specificaliilor din
documentatia de proiectare gi au toate documentele care atesti calitatea lor. sdnt

verificate, acceptate gi disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare qi de

procurate verificate, acceptate qi disponibile;

e) cerinlele de execulie din proiecte sdnt incluse in procedurile de lucru qi
instrucliuni.

f) documenta[iatehnicd este la ultima revizie qi disponibilS la local de execulie,

g) PCCVI-urile qi procedurile d,e control sdnt elaborate, avizate gi difuzate;

h) neconformitdlile din etapele anterioare de construclie au fost inl6turate;

i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

4,2. PLAI{IFICARE

4.2.1. Funclia de planifiaare a activitAlii de construclii este asiguratd de
directorul tehnic.

4.2.2. ActivitSlile de aprovizionare sdnt planificate de SRL ,,VIMhEX-SV, prin
directorul economie qi aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activitelii de ETAC, inspecfii este asigurata de qeful
compartimentului AQ.

4.2.4. Planificarea activitalilor de CCVI - uri gi confirmare a calitatii lucrdrilor
este realizatd de directorul tehpic.

4.2.5. Detalierea modalitdlilor qi a responsabilitdlilor privind planificarea desfrqurate

emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII ,SftZ

,,VIMPEX-SV'
Capitolul 4 ACTIVITATI DE EXECUTIE pae.37

Numele, Brenumele Data
ntocmit L.Nicolai 22.04.r0 Actualizarea

Verificat



emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII ,SRZ

"VIMPEX-SV"
Capitolul 4 ACTIVITATI DE EXECUTIE pae. 38

de SRZ ,,VIMPEX-SZ'este fdcutd in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI
4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazdin conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor / contractelor gi comenzilor
sunt analizate pentru a se asigu4a de urmitoarele:

4.3.3. Condiliile sunt definite qi documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferenld intre condiliile contractului sau ale comenzii gi
condifionate sint solulionate;

4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale
comenzii;

4.3 .6. Efectuare a analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate

din societate, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a

c erinlel or ne c e s are r ealizdrii contracte I or.

4.3.7 . Orice modificare la contractva fi supusd aceluiaqi nivel de analizd qi aprobare
ca gi contractul inilial.

4.3.8. inregistrdrile emise in unha analizeicontractelor sunt pdstrate, intr-un sistem
de evidenlb gi regdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR $r DATELOR
4.4.1.in vederea asigurdrii, execuliei lucrdrilor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmdreqte, prin procedurile elaborate, stabilirea gi
menlinerea unui sistem de linere sub control a documentelor cdt gi a modificdrilor
acestora care sd impuni indeplinirea urmdtoarelor cerinle:

4.4.2. Documentele gi datele, modificirile qi actualizdrile acestora sunt analizate,
verificate qi aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea,analiza qi aprobarea documentelor qi a datelor se face de cdtre
persoane autorizate;

4.4.4. Toate documentele la ul{ima revizie sunt distribuite la locul de desfbqurare a
activitdlilor;

4.4.5.Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sau de utllizare pentru a se preveniutilizarea acestora;

4.4.6. Sint pdstrate inregistrdrile pentru finerea evidenlei difuzdrii gi retragerii
documentelor;

4.4.7. Sint pdstrate evidenfele privind identificarea modificdrilor qi reviziilor
documentelor.

Numele, prenumele Data SerryiW
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4.s. PROCEDURT $r TNSTRUCTTUNT

4.5J. Toate activitelile desfbgurate de SRL ,,VIMPEX-SV" care intrd sub incidenla
legii privind calitatea in construc{ii se executd numai pe baza de proceduri,
instrucliuni scrise gi aprobate.

4.5.2. Procedurile / instrucliunile conlin: scop, domeniu, responsabiliteli, condilii,
cerinle de execufie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referin!6,
formulare gi inregistrdri.

4.5.3. Procedurile / instrucliunile se elaboreazd de cdtre SRL ,,VIMPEX-SV' se

aprob6, se revizuiesc gi se actualizeaz\" in conformitate cu prevederile procedurii
PAC.38.

4. 6. APR OVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.I. Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura controlului gi

realizarea activitdlilor de procurare ale SRZ ,,VIMPEX-SV";

4.6.2. Prin aceste mdsuri SftZ ,,VIMPEX-SV" asigurd desfdgurarea activitdlilor de
procurare conform Legii privind calitatea in construclii a PAC qi anume:

a) furnizorii sint aleqi prin evaluare qi selectare conform procedurilor de

aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu fumizorii atrtorizali de
SRL ,,VIMPEX-SV''

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdlii de aprovizionare cu
graficele de execufie a lucrdrilor;

d) supravegherea furnizorilor;

e) receplionarea gi confirmarea calitdlii produselor I materialelor primite;

f) do cume ntar ea tuturor activitdli lor de' apro v tzionar e ;

g) linerea sub control a evidenl6i produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

-4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor de

lucru specifi ce intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA SI MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1. Activitdlile de primire, depozitare, manipulare qi conservare a produselor
procurate de ,SitZ ,,VIMPEX-SZ'se efectueazd in conformitate cu procedura PAC gi

cu proceduri specifice de lucru.

4.7.2. Prin directorul economie qi aprovizionare se realizeazd, organizarea depozitdrii
astfel incit sd fie respectate cerinlele de separare a produselor acceptate de cele in
carantinL, de asemenea se asigurd menlinerea evidenlei produselor primite qi a
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stocurilor din depozit.

4.8. EXBCUTTA PRODUSBLOR

4.8.1 ^SRZ, ,,WMPEX-SV" ea unitate de execu{ie de produs pentru asigurd prin PAC
indeplinirea urmdtoarelor condilii :

- executarea produselor numai dupd intocmirea qi aprobarea procedurilor de lucru qi

control specifice;

- respectarea cerinlelor de manipulare, transport qi depozitare;

- confirmarea calitdlii produselor conform procedurii in vigoare,

- intocmirea inregistrdrii de calitate.

4.8.2.Activitatea de execulie a produselor in cadrul firmei respectd prevederile Legii
privind calitatea in construclii pentru categoria de asigurare a calitdlii a fiecdrui
produs.

4.9. PRODUSE FURNIZATE DB BENEFICIAR

4.9.I .Conducerca SRL ,,VIMPEX-SV" asigurd la primirea produselor furnizate de

beneficiar,

efectuarea urmdtoarelor activitdli pe baza de proceduri scrise:

- Receplionarea produselor, primirea acestora;

- Jinerea sub control a produselor primite, incepdnd cu momentul primirii pind
la introducerea in operd. 

s

- Anunlarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire fie in perioada custodiei.

4.10. IDENTIFICAREA $I TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1. Toate materialele /produsele'utilizate la execulia lucrdrilor contractate de

SRL ,VIMPEX-SV' sunt identificabile fa!6 de documenta\ia aplicabild, de la primire
gi pdnd la introducerea in operd.

4.I0.2. Regdsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe

documentalia de execufie, inregistrdrile calitdlii gi sistemului de marcare a

materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incdt sd nu le deterioreze gi sd nu afecteze

funcliunea acestora 
,

4.I0.4.Activitatea de identificare qi regbsire amaterialelor / produselor qi urmdrirea lor
de la comandare, fabricalie, receplie, punere in operd qi predarea la beneficiar precum

qi pdstrarea identificdrii lor de documenta[ia de execufie gi inregistrdrile calitalii se

face de cdtre SKL ,,VIMPEX-SV' conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-

01.
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CUPRINS

5.1. Mdsurile generale

5.2. Plan de control calitate, verificdri gi incerciri

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri qi incerciri

5.5. Mijloace de mdsurare gi incercare
i

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspeclii gi incercdri finale.

5. 8. inregistr6rile inspecliilor gi incercdrilor

5.9. Controlul inregistririi calitSlii
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5.I.MASURT GENERALE

5.1.1. Conducerea SRL ,,VIMPEX-SV" asigurd prin mdsurile descrise in acest manual
cd activitetile de confirmare sint identificate, planificate qi documentate
pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de construcfii-montaj cu documentalia de
execulie, norme, standarde, prescriplii, proceduri qi instrucfiuni.

5.1.2 Activitdlile de confirmare sdnt executate qi consemnate in conformitate cu

cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificdri gi incercdri intocmite
pentru toate activitSlile de execu{ie qi avizate conform prevederilor legale.

5.1.3. Activitdlile de confirmare a lucrdrilor executate de SRL ,,VIMnEX-SV" $i a
produselor procurate de la furnizorii sdi sunt desfbgurate de personalul calificat din
cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERLFICAru $I iT'VCBNCANT
(PCCVi)

5.2.I.Planurile de control calitate, verificdri gi incercdri sint documentele de bazd
pentru desfbqurarea activitdlilor de confi rmare.

5.2.2.PCCVI - urile sint intocmite planificat, pebaza documentaliei de proiectare qi a

normelor aplicabile gi aprobate astfel inc6t sd fie utrlizate la inceperea lucrdrilor.

5.2.3.Activitd1ile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sdnt corelate cu ordinea,

operaliilor de construclii-montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calrtate,

verificdri qi incercdri, ordinea a.cestora, condiliile prealabile, criteriile de acceptare gi

inregistrdrile de calitate care se intocmesc.

5.2.4.Atunci cdnd cerinfele cuprinse in PCCVI sdnt indeplinite, prin consemnarea in
inregistrdrile de calitate se confirmd c5:

- lucr5rile sint executate, controlate, verificate conform cerinlelor stabilite pebaza de

proceduri scrise;

- lucrdrile de construclii nu au fost confirmate in punctele cu stalionare obligatorie

dec6t numai atunci cAnd in documentele prevdzute au fost oblinute acorddrile
scrise din partea organelor de control care au indicat punctele;

- activitdlile de control calitate, verificdri qi incercdri gi inregistrdrile acestora
semnate, controlate qi acceptate asigurd cd montarea produselor qi executarea
lucrdrilor de construcfii - montdj s-au efectuat corect gi complet.

Numele, prenumele Data Se4nljura
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s.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICART $r INCERCART (CCV1)
5.3.1.Controalele de calitate, verificdrile gi
procedurii PAC care con{ine cerinle pentru:

- identifiearea documentelor de referinld care
calitate, verifi cdrilor gi incerc 6ri1 or,

se desfbgoard conform

specificd cerinfele controalelor de

- identific area caracteristicilo, ,L t .briesc controlate, verificate:

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueazdCCyl - uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verif,rcdrilor gi incerc6ri vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri gi inregistriri de calitate care vor identifica
lucrdrile gi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentafia iar persoanele care executd analiza gi confirmd
acceptarea s?nt nominalizate. I

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICANT $I
ixcnncAnr (ccvi)
5.4.l.Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile pAC care

asigurd cdtoate CCVI - urile sdnt executate qi acceptabilitatea produselor /lucrdrilor
este cunoscutd pe toatd durata executdrii lubrdrilor , pend la predarea la beneficiar.

5.4.2.In urna CCVI - urilor efectuate se aplicd de cdtre personalul CTC indicatorii
de stadiu care sd indice stadiul de funclionare qi acceptabilitate al produselor,

lucrdrilor.

5.4.3. Cunoagterea stadiului inspecfiilor gi incercdrilor este asiguratd prin

completarea inregistrdrilor catitilii pe faze,conform planurilor de control qi prin
aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE $I iNCERCARE
5.5.1. Toate mijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitdlile
SRL ',VIMPEX-SV' sint supuse etalondrilor / verificirilor metrologice conform
prevederilor legale.

Numele. prenumele Data
L.Nicolai 22.04.t0
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5.5.2.Mijloace1e de mdsurare gi incercare sAnt identificate fizic prin marcaje sau
etichete qi in documente pentry a se cunoaqte permanent starea lor de etalonare sau
verificare.

5.5.3.In urrna verificdrilor gi etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat
personalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor
inspecliilor gi incercdrilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea
repetdrii verificdrilor a ciror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfrqurare in condilii controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de execufie care influenteazd, calitatea lucrdrilor se desfrgoard in
condilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

- documentele de execulie qi procedurile la ultima revtzie;

- materiale gi echipamente corespunzdtoare;

- personal instr:uit.

5.6.3. Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pebaza de proceduri
scrise qi aprobate, iar personalul de execulie gi control a proceselor speciale este
calificat qi autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspecfia produselor la primire se face de cdtre comisia de receplie numitd prin
decizie de conducerea societdfii.

5.6.5. La receplie se verificd conformitatea produselor qi
specificafiile, identificarea, starea acestora in urma transportului
calitdlii emise de furnizor. s

5.6.6. Rezultatele inspecliei la primire se inscriu in
procedurilor stabilite.

inregistrdrile specifi ce, conform

5.6.7. ActivitAlile de confirmare sint executate qi consemnate in conformitate ce
cerinlele specificate in planurile de control calitate, verificdri qi incercdri intocmite
pentru toate activitdlile de execulie qi avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspecliile gi incercdrile se realizeazd,pe faze gi in toate
etapele de realizare a lucrdrilor.

5.6.9. Rezultatele inspecliilor qi incercdrilor sint analizate pentru asigurarea faptului
cd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd, iar
persoanele care executd analiza gi confirmd, acceptarea sint nominalizate.

materialelor cu
gi inregistrdrile
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5.7. INSPECTII $I INCERCARI FINALE

5.7.1. Controalele de calitate qi verificarea finald a lucrdrilor executate se efectueazd
in vedereafinalizdrii dovezilor de conformitate a lucririlor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspecliile gi incercdrile finale se efectueazdinaintea solicitdrii beneficiarului
pentru efectuarea recepliei construcliei.

5.7.3. Inspecliile finale pentru produsele executate de SRL ,,VIMPEX-SV" se

realizeazd in conformitate cu planul cditalii, prin activitSli specifice (examindri,
inspecfii, mdsurdri sau incercdri) lin6ndu-se cont de tipul gi caracteristicile produselor
cit gi de condiliile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea
produselor.

s.s. INREGTSTRARTLE rNSpECTrrLoR $r iNCERcAnrr,on
5.8.1. Rezultatele controalelor de cahtate, verificdrile qi incercdrilor vor fi consemnate
in rapoarte qi inregistrdri de calitate care vor identifica lucririle, personalul de execulie
qi control qi vor face referire la procedurile aplicate.

s.e. coNTRoLUL iUnncrsrnAnu cALrrATrr
5.9.1. Prin documentele sistemului calitdlii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verifieare, inregistrare, difuzare, validare, linere sub control qi

pdstrare a inregistririlor calitdlii rezultate din activitalile SRL ,,VIMPEX-SV" cit qi

inregistrdrilor primite de furnizor.

5.9.2. inregistr6rile calitSltt rezultate in timpul execuliei lucrdrilor de construc{ii-
montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea CFtrlii Tehnice a construcfiei in
condiliile gi la termenele care se stabilesc in contract.

5.9.3. inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sint emise ca reniltat aI

implementdrii sistemului calitdlii (rapoarte de audit, de analizd a contractelor, de

evaluare, etc.) sint pdstrate la arhiva SRL ,VIMPEX-SV" pe perioada specificati in
procedurile specifice.

5.9.4. in procedurile intocmite sint precizate responsabilitAfle care asigurd, cd,:

- sint stabilite inaintea inceperii activitdlilor inregistrdrile care trebuie sd fie emise la
desfrqurarea unei activitdli;

- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora.
pe parcursul execuliei, arhivdrii gi pind la predarea la beneficiar;

- toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, ugor de regdsit qi pot asigura
corespondenla cu produsele I aclivitl4ile la care se referd;

- inregistrdrile sint arhivate in condilii de securitate qi protejate impotriva accesului
neautorizat.
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6.1. Planiftcarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. ,SRI ,,VIMPEX-SV" prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat qi

documentat de examindri tehnice de asigurare a calitdlii pentru evaluarea
implementdrii qi eficienlei PAC propriu gi PAC furnizori.

6.L2. E,TAC - urile interne gi externe se desfdqoard pebaza planurilor anuale
elaborate de compartimentul AQ, acceptate de directorul S.rRZ ,,VIMPEX-SV" gi

beneficiar.

6.I.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incAt sd acopere toate
elementele aplicabile ale PAC.,

6.I .4 .In realizarea planului de ETAC se utilizea zd, urmdtoarele tipuri de examindri :

- ETAC pe organizare lfunclionare;

- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie sd tind seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementdrii qi eficienlei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)

6.2. SISTBMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC) 

I

6.2.I SRL ,,VIMPEX-SV" prin compartimentul AQ efectueazd,;

- ETAC - uri interne la gantiere care desfdqoard activitSli in regim de asigurare a

calitdlii pentru evaluarea eficienlei qi stadiului implementdrii PAC;

ETAC - uri externelafumizori de produse / servicii pentru

a),evaluarea capabilitdli i acestora inainte de inchei erea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementdrii qi eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2 .Personalul care desfbqoard ETAC - uri este calificat gi instruit gi nu este
responsabil cu execulia sau verificarea activitdlilor examinate.

6.2.3 .Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspecliilor de asigurare a calitdlii se face
in concordanld cu FCC - urile intocmite inbaza procedurilor aplicabile activitSlilor
care se examineazl. 

d

6.2.4. Raportarearezultatelor examinirilor gi a inspecliilor se face in "Raportul de

ETAC" qi "Raportul de inspecfie".

Numele, prenumele Data Se tura
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Dificienlele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organrzalia

controlatd sd poatd propune gi implementa acliunile corective.

Rapoartele se transmit organizaliei controlate, directorului societdlii, beneficiarului gi

SRL ,,VIMPEX-SV'

6.2.5.Organizatia controlatd int6cmegte un program de acliuni corective qi comunicd

datala care este frnalizatd implementarea acliunilor corective.

6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ gi din observaliile rezultate din

activitatea de ETAC din care rezvltd incertitudini ale implementdrii PAC, se pot

stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea qi corectarea condifiilor contrare

calitafli.

6.2.7.Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistrate neperunanente gi care se

pdstr eazd pdnd Ia rntr arca in exp I o atare.

6.2.8. Detalierea acliunilor implicate in desfE$urarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.
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CUPRINS:

7.1. Neconformit5fl

7.2. Acliuni corective
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7.1. |IECONFORMITATI

7.I.I. Prin procedurile PAC s6nt stabilite m6surile qi responsabilitSlile prin care se

asiguri identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a

neconformitdlilor qi controlul documentelor produselor care nu s6nt conforme cu
cerinlele specifice.

7.1.2. Conducerea SRL ,,VIMPEX-SV" asigurd cd neconformitdlile vor fi identificate
qi consemnate in urmdtoarele etape ale activitdfilor:

- la recep{ia materialelor gi produselor primite de la fumizori;

- la eliberarea din depozit amaterialelor gi produselor cdtre gantiere sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor qi verificdrii acestora;

- la preluarea lpredarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard;

- uffnarea activitdtilor de audit.

7.I.3. Atunci cAnd sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, ataqare de tdblile sau orice alte metode eficiente, precum
separarea acestora atunci c6nd este posibil.

Cind separarea nu este posibild, prin mdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii
sau montdrii neautorizate a acestora.

7.1.4.in cazul in care prodgsele sunt reparate qi/sau refbcute se efectueazd
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activitdlile de control qi evaluarea produselor neconforme asigurd cd acliunile
corective stabilite conduc
neconformrtatea.

la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat

7,I.5. Raportul de neconformitate se intocmeqte conform instrucliunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocmeqte detaliat, pentru ca pe baza datelor
conlinute sa se poatd efectua anahza, evaluarea qi pentru a fi inaintat pentru
dispozilie proiectantului.

7.L6. in procedurile menlionate la pct. T.I.L sint precizate qi responsabilitdlile
referitoare la stabilirea qi eliminarea cauzelor care au generat neconformitdli in
vederea prevenirii repetdrii lor.

7.L7. SRL ,,WMPEX-SV" asigvrd cd produsele reparate qi /sau refrcute vor fi
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Activ,italile de control qi evaluare a produselor neconforme asigurd cd
acliunile corective stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat
neconformttatea.

Numele, prenumele Data Se
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7.2 ACTUNI CORECTIVE

7.2.1. SRL ,,VIMPEX-SV" prin procedura PAC descrie mdsurile gi precizarea

responsabilitalilor pentru :

- identifi carea condiliilor contrdre calitltlii;

- determinarea cauzelor care au determinat apariyia condiliilor contrare calitdtii;

- analizatendinlelor de evolulie a condiliilor contrare calitdlii;

- inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

- implem entarea acliunilor corective

7.2.2 SRL ,,VIMPEX-SV" se obligd sd identifice condiliile contrare calitdlii, sd
identifice in inregistriri gi sd raporteze toate datele necesare unei analize complete a
condiliilor gi cauzelor gi sd inilieze acliuni corective pentru prevenirea repetirii 1or.

7.2.3. Condiliile contrare calitdlii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor
s6nt consemnate in note de constatare prin care se solicitd gantierului executant

inilierea gi implementarea acliu4ilor corective necesare.

Dacd se constatd abateri grave de la cerinlele documentaliei tehnice sau de la

documentele PAC, grupul CTC emite dispozilie de oprire a lucrdrilor prin care cere

luarea actiunilor corective necesare.

Numele, prenumele Data Seryfura
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CUPRINS

8. 1 . Controlul documentelor.

8.2. inregistrdri de calitate.
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. SRL ,,VIMPEX-SV" stabrlegte prin documentele PAC sistemul de {inere sub
control a documentelor pentru reahzarea activitdtii de identificare, emitere, analiz6,,

aprobare, distribulie qi arhivare a tuturor documentelor utrlizate in timpul activitililor
de aprovizionare, execulia de produse gi execulia lucrdrilor.

8.1.2. in documentele PAC sdnt stabilite urmdtoarele mdsuri:

- documentele, modificdrile qi actualizdrile acestora sdnt analizate, verificate qi
aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analizarea qt aprobarea documentelor se face de cdtre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie s6nt distribuite la locul de desfrsurare a
activitdlilor;

- documentele anulate sint identificate qi retrase dinuz;

- sint pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenlei difuz6nd qi

documentelor,

- sint pdstrate evidenlele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor
documentelor.

.c

s.2.iNREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1.Prin documentele PAC ale ,SfiZ ,VIMPEX-SZ' este stabilitd modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receplie, inregistrare, difuzare, validare, linere sub
control gi pdstrare a inregistrdrilor de calitate rezultate din activitalile
SRL ,,WMPEX-SV" cit qi a inregistrdrilor primite de la furnizori.

8.2.2. SRL ,,WMPEX-SV" asigurd cd inregistrdrile nepermanente se vor pdstra o
perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a fost
exgcutatd in conformitate cu cerinlele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile qi instrucliunile aprobate s6nt precizate responsabilitSlile gi

mdsurile care asigurd c6:

- sint stabilite inainte de inceperea activitdlilor inregistrate ce trebuie sd fie emise in
fazele de aprovizionare, execulie produse, construcfii-montaj, predare de lucrdri;
- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora
pe parcursul execufiei, arhivdrii qi pind la predarea la beneficiar.

Numele, prenumele Data
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9.1. Manipulare

9.2. De,pontare

9.3. Conservare

9.4. Liware
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9.MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

9.I. MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se face numai de cdtre personal autorizat in conformitate cu

prevederile prescripliilor AST gi utilizdnd mijloace de ridicare autoizate AST

(atunci cind este cazul).

g.1.2. personalul care manipuleazdprodusele qi materialele este instruit cu cerinlele

procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE
g.Z.l. La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor.
produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in spalii de depozitare

care sd le asigure pdstrarea caracteristicilor calitative.

g.2.2. Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure condiliile indicate

de fumizor.

9.2.3. Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se

preveni utlhzar ea acestora.

9.2.4. Compartimentul aprovizionare asigura menlinerea evidenlei produselor

primite qi a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.I. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplicd mdsuri de

conservare specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini

sau a recomanddrilor fbcute de furnizor.

g.3.2. Produsele care inilial au fost,acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc

cerinlele de calitate (expirarea termenului de garanfie, deteriorare, etc.) vor fi
separate in zonele de carantind. Aceste produse vor fi testate pentru a se determina

dac[ mai pot fi rrtihzate sau nu.

9.4. LIVRARE
g.4.I. L\vrarea produselor executate de ^SRI ,,VIMPEX-SV" se face in condilii de

conservare gi proteclie a calitalii, specifice fiecdrui produs in parte qi in conformitate

cu prevederile contractuale.
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II.GENURTLE DE ACTIVITATE
Se permit urmitoarele lucriri:

1. Terasamente qi lucriri de teren:

1.1 Lucrdri de terasiere.

I.4 Lucrdri de drenaj.

2. Executarea construcfiilor 
r

2.2 construclii din ziddrie cu indllimea limitatd la doud nivele.

2.4 Clddiri si edificii cu indllimea la doud nivele din elemente prefabricate din beton

gi beton arrnat.

2.9 Lucrdri de amenajare a teritoriului.

2.25 Construclii din lemn.

2.27 Produse metalice din profile de aluminiu qi policlorurd de vinil.
3. Lucriri de protecfie a construcfiilor qi utilajelor
3.1 invelitori gi qarpante, izola[iihidrofuge.

3.2lzola[ii termice.

3.3 Izolare anticorozivd,. t

4. Lucriri de finisare a construcfiilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare qi interioare.

4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de tdmpldrie.

4.4 Profile gi ornamente decorative.

5. Instala{ii gi re{ele interioare

5.1 Instalalii qi relele de alimentare cu apd qi canalizare.
:^,
5.2 lnstalafii gi relele termice.

7. Montarea utilajelor gi instalafiilor tehnologice
I

7.1 Contoare de ap6.

7.2 Contoare de energie termic6.

7.5 Centrale termice echipate cu aazane de apd caldd cu temperaturasub 115 grade C

qi cazane de abur cu presiunea sub 0,07 MPa.
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Anexa
LISTA

{ocumentelor normative
Legeanr. 721-XI[ din 2
februarie 1996

Legea nr.647-XIII din 17

noiembrie 1995

Legeanr.652-XIV din 28
octombrie 1999

Legea nr.332-XIY din26
martie 1999

HG nr.360 din 25.05.96

HG. RM nr.461 din

6 iulie 1995 j

HG. RM nr.285 din23 mai
r996

HG. RM nr.361 din

25 iunie 1996

HG nr. 361 din 25.06.96

cP 4.08.01-96 ;

SNIP 3.04.0r-87
SNIP III- 1O-75

SNIP III-4.80

A 02.02.96

Monitorul Construcliilor
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

"Privind calitatea in constructi i"

"Metrologiei"

"Cu privire la certificare"

"Privind acordarea de licenlei pentru
unele genuri de activitate"

Regulament privind controlul de Stat in
construclii"
"Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee gi echipamente
noi in constructii"

"Regulament privind receplia
construcliilor gi instalaf iilor aferente"

"Regulament cu privire la verificarea
proiectelor qi execuliei construcliilor qi

expertizarea tehnicd a proiectelor qi

construcliilor"

"Regulament de atestare tehnico-
profesion aId, a speciali gtilor cu activitatea
in,construclii"

"Instrucliuni de verificare a calitilii gi de
receplie a lucririlor ascunse qi in faze
determinante la construcfii gi instalalii
aferente"

Lucrdri de rzolare gi finisare.
Amenaj area teritoriului.
Tehnica securitdlii in construc{ie.
Sistemul calitalii in construclii.
Regulamentul privind conducerea gi

asigurarea calitdtii.

Numele, prenumele Data
ntocmit L.Nicolai 22.04.t0 Actualizarea

Verificat



I
I
I
I
I
I
l
I
I
I
I
I

Anexa2

Lista cu personal de sPecialitate
a SRL ,VIMPEX-SV"

1. Director, studii suPerioare

2. Contabil , studii suPerioare

3. Ingineri , studii superioare

- Vsevolod Gorciag
- Ana Grosu
- Vsevolod Gorciag

Vasile Ionila
Victor Glavan
Ilie Bostan

Muncitori:

Zidari
Tencuitori
Tdmplari
Sudori
Strungari
Ldcdtuqi
Izolatori
Instalatori
Energetician
Conducdtori
auto

TOTAL : 30 persoane
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Anexa 3

Teodolit

Nivelir

Ruletd de :

' LISTA

Instrumentelor metrologice

I buc.

I buc.

1 buc.
1 buc.
il buc

-50 m
-20 m
-1m

Mijloace liniare unghiulare de mdsurare
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Anexa 4

LISTA
Dotdrilor specifice, utilajul gi echipament tehnic

Automobile
Tractor 

6

Excavator
Automacara
Aparate de timpldrie
Strunguri
Depozite
Malaxoare pentru mortar
Compresoare
Pompe
Aparate de sudat
Alte utilaje
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