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Prezentul acord, este incheiat intre:

ONTRACT DE MANDAT nr. 47

Societatea de Asiguriiri Reasiguriri ,Donaris Group” SA, denumita in continuare ,,Mandant”
reprezentatd prin Director general d-1 Dinu Gherasim, actionand in baza Statutului, pe de o parte, si

Brokerul de asigurare - reasigurare ,,City Broker” SRL, denumit in continuare ,,Mandatar”
reprezentatd prin Administrator d-1 Pop Mihail, actionidnd 1n baza Statutului, pe de altd parte, ambii subiecti
denumiti in continuare ,,Parti” sau ,,Parte”.

Prezentul contract estre incheiat in baza dispozitiilor capitolului IV, art. 47, 49 si 53 din Legea nr. 407-X VI
din 21.12.2006 ,,Cu privire la asiguriri”.

I. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Mandantul pune la dispozitia Mandatarului si il autorizeazd si negocieze si/sau sa incheie contracte
de asigurare in numele si pe contul sdu pe tipuri de asigurari, indicate in Anexa nr. 1 la prezentul Contract.

1.2. Mandatarul se obligd sd negocieze si/sau sid incheie contracte de asigurare, activitate ce va fi
desfasuratd pentru si in numele Mandantului, in schimbul obtinerii comisionului convenit, Mandatarul avind
dreptul sd incaseze primele si ratele de prime de asigurare cu respectarea clauzelor previzute in contract.

1.3. Mandantul va acorda independentd deplind in actiunile Mandatarului in prestarea serviciilor sale,
actiuni pentru care va fi eliberatd o procurd, insa Mandatarul va avea obligatia, in relatii cu Mandantul de a
respecta clauzele prezentului Contract.

1.4. Produsele de asigurare ce fac obiectul prezentului contract si comisioanele aferente fiecadrui tip de
asigurare, ce se acordd Mandatarului, urmare a negocierii si incheierii contractelor de asigurare, precum si incasarii
primelor de asigurare, sunt prevdzute in Anexa nr. 1, care face parte integrantd a prezentului Contract si care nu va
putea fi modificatd decéat prin acordul partilor.

IL. DURATA CONTRACTULUI

2.1. Prezentul contract se incheie pe durata de 12 luni, incepand cu data semnarii. Cu cel putin 30 de zile
inainte de expirarea perioadei pentru care s-a incheiat, la initiativa oricarei parti se va initia procedura de negociere
pentru prelungirea valabilitatii contractului. in cazul in care, la expirarea duratei de actiune a prezentului contract,
ambele parti continud sd-si indeplineascd obligatiile asumate prin prezentul, acesta tacit se considerd prelungit pe
aceiasi perioada.

2.2. Prezentul Contract poate fi reziliat de oricare dintre parti pana la expirarea termenului de actiune, cu
conditia notificarii acestei intentii cu cel putin 30 de zile inainte rezilierii presupuse. In cazul in care Mandantul
constatd incdlcarea grava a prevederilor contractului de catre Mandatar, el poate rezilia prezentul Contract imediat,
fdrd respectarea termenului de preaviz stabilit, dar informénd despre faptul dat Mandatarul in scris si avand in vedere
responsabilitatea legald a Mandantului in raport cu asiguratii.

La data rezilierii contractului partile vor intocmi i vor semna actul de verificare privind efectuarea
achitdrilor reciproce.

2.3. Rezilierea Tnainte de termen a Contractului nu produce efecte asupra obligatiilor deja scadente intre
parti. Prevederile prezentului alineat nu inlaturd rdspunderea Péartii care in mod culpabil a cauzat rezilierea
contractului. :

III. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

In scopul realizarii prezentului contract partile contractante se obligd s respecte prevederile prezentului
Contract cu buna credintd, in timp rezonabil i in volum integral.
3.1. Mandantul este obligat:

1) sd pund la dispozitia Mandatarului metodologia de incheiere a contractelor de asigurare, conditiile de asigurare
si formularele necesare pentru tipurile de asigurari indicate in Anexa nr.1 si, dupd caz, alte informatii cu privire
la activitatea Mandantului (copii de pe documentele de constituire, licenta de activitate, etc.);

2) sa informeze 1n termen rezonabil si sd pund la dispozitia Mandatarului modificdrile si completérile operate
ulterior la conditiile si modalitatea de incheiere a contractelor de asigurare si completarea politelor de asigurare,
precum si a tarifelor de asigurare si sd asigure, dupa caz, instruirea Mandatarului cu privire la produsele de
asigurare;




3)

4
5)
6)

3.2.

)
2)

sa plateasca Mandatarului comisionul datorat si in termenii stabiliti. Orice intarziere la plata comisionului, din
motive neimputabile Mandatarului, obligd Mandantul la plata unor penalitati in marime de 0,1 % pentru
fiecare zi de intarziere;

sd numeascd o persona care il va reprezenta in relatiile cu Mandatar ce tin de obiectul prezentului contract;

sa contribuie in mod nemijlocit la inlaturarea circumstantelor care impiedica realizarea prezentului contract;

sd pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor i documentelor pe care le va detine ca urmare a executdrii
clauzelor prezentului contract.

Mandantul este 1n drept:

Sé solicite Mandatarului informatiile aferente activitétii desfasurate in temeiul prezentului contract;
Séa efectueze lunar conform normelor sale de evidenta contabila inventarierea formularelor cu regim special
transmise 1n gestionarea Mandatarului intru desfasurarea activititii in temeiul prezentului contract;

3) s retind din comisionul cuvenit Mandatarului penalititi sau sumele pentru ajustarea unor comisioane anterior
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5)
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acordate gi pentru care contractele de asigurare incheiate au fost anulate, iar primele s-au restituit;

in cazul in care Mandatarul, la incheierea contractelor va aplica tarifele de asigurare in marime, diferita de cea
stabiliti de Mandant si agreatd de Parti pentru tipul si categoria bunului asigurat, si nu achite comisionul
Mandatarului (acesta va fi de 0%) sau sa solicite din contul Mandatarului diferenta de prima de asigurare.

in cazul in care Mandatarul nu a depus in contul Mandantului sumele incasate cu titlu de prime de asigurare
(reasigurare), dupd 30 de zile lucritoare de la scadenta previdzutd in prezentul Contract, sa il prezume a fi in
insolvabilitate din cauza Incetarii platilor si sd solicite instantei de judecata incasarea fortatd a sumelor datorate.

Mandatarul este in drept:

sd Incaseze comisionul cuvenit in mérime si in termenii stabiliti conform prezentului Contract;

sa supravegheze derularea contractelor de asigurare;

Sa incheie, sd modifice, sd suspende si s rezilieze prezentul contract de mandat in conditiile prevazute de
legislatia n vigoare;

Sa dispund de informatia deplind si veridica privind conditiile si cerintele inaintate de citre Mandant cu privire
la executarea prezentului Contract;

Sé solicite concursul Mandantului in cazurile cAnd apar circumstante ce impiedicd in mod direct executarea
prezentului contract din motive neimputabile acestuia;

Dispune de alte drepturi prevézute de legislatia in vigoare sau prin acordul Partilor.

Mandatarul este obligat:

La incheierea contractului de mandat sd prezinte Mandantului copii de pe actele de constituire a societatii,
actele de identitate ale Administratorului, copia politei de asigurare de raspundere civild profesionald, contractata
in conditiile art. 49 (2) lit. ¢) din Legea nr.407-XVI, ulterior, la expirarea perioadei de valabilitate a acesteia sa
prezinte Mandantului copia politei reinnoite, iar in decurs de 3 zile lucritore din momentul survenirii oricaror
modificari ce tin de datele privind sediul sau, numele administratorului — si le comunice in scris Mandantului;
la incheierea contractelor in numele Mandantului si respecte normele de prudentd, metodologia de asigurare,
regulile undewriting stabilite prin Anexa 2 la prezentul Contract, tindnd cont de cerintele legislatiei in vigoare,
prevederile conditiilor de asigurare in vigoare si normele stabilite de Mandant, precum si tarifele de asigurare
agreate;
sd aducd la cunostinta celor interesati tipurile si tarifele de asigurare practicate de Mandant, folosind, dupa caz,
materialele publicitare puse la dispozitie de citre acesta. Toate textele de reclami care vor fi folosite de Mandatar
in scopul promovdrii, In special, a produselor Mandantului, vor fi supuse aprobarii prealabile a acestuia.
Conditia aprobdrii prealabile a materialelor publicitare nu se rasfrnge asupra publicitatii efectuate de citre
Mandatar, avand drept obiectiv general promovarea activititii proprii.
sd completeze contractele de asigurare (politele) cu toate datele, potrivit titulaturii coloanelor si rubricilor
prevdzute de acestea; si urméreascd ca originalul contractului de asigurare poartd stampila Mandantului, si
anexeze Tn mod obligatoriu la contractul de asigurare inménat asiguratului cecul de casa sau dispozitia de plata,
care confirma incasarea primei de asigurare;
sa foloseascd blanchetele de strictd evidenta in ordine consecutiva.
in caz de reziliere a contractului si restituie Mandantului blanchetele de strictd evidentd primite n gestiune
pana la stingerea raporturilor juridice contractuale.
Sa efectueze incasarile si platile facute in numele sau in contul asiguratilor (reasiguratilor), reprezentdnd prime
de asigurare (reasigurare), prin conturi bancare, altele decét conturile prin care 1si desfdsoard activitatea curenta.
Numarul conturilor bancare respective vor fi comunicate Mandantului in decurs de 3 zile bancare din data
deschiderii sau modificérii acestora;
satisfacerea obligatiilor fatd de Mandant pentru sumele incasate cu titlu de prime de asigurare (reasigurare).
sa vireze in contul de decontéri al Mandantului in decurs de 5 zile lucratoare din data incheierii contractului de
asigurare, sumele incasate cu titlu de prime de asigurare si/sau ratele de prima Incasate In numerar prin casieria
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sa sau virate de cétre persoana asigurata in contul sdu de decontari fara careva deduceri, inclusiv a comisioanelor.
in cazul depunerii primei de asigurare de catre Asigurat direct in casieria Mandantului sau la contul de decontari
al acestuia, polita de asigurare se va elibera la prezentarea de citre Asigurat a documentului confirmativ, eliberat
de Asigurdtor sau institutia bancara. Transferul integral al primelor de asigurare incasate de Mandatar in luna de
gestiune respectiva se va efectua pana la data de 5 a lunii urmatoare celei gestionare.

10) Sa intocmeascd/sd confirme lunar borderoul de asigurari (formular tipizat elaborat de Mandant) impreuni cu
alte documente relevante contractelor de asigurdri incheiate (copia politei, cererile formulate de asigurati,
documente de decontare) si sa il prezinte Mandantului pani la data de 5- a_lunii succesive.

11) in cazul in care obligatiile referitoare la termenii de decontare a primelor de asigurare nu sunt respectate,
Mandatarul va fi obligat la plata unor penalititi de 0,1% din primele de asigurare nedepuse la termen, pentru
fiecare zi de Intarziere.

12) S& asigure integritatea bunurilor materiale si de valoare ( polite, mijloace banesti s.a.) incredintate lui de
Mandant in legaturd cu executarea prezentului contract, in caz contrar si compenseze pierderile cauzate
Mandantului;

13) Sa anunte n termen de 24 de ore sau cel térziu in urmétoare zi lucratoare in caz de pierdere, furt, jaf sau talharie
organele de drept si Mandantul (depunénd explicatii in forma scrisd), daca in rezultatul acestor actiuni au fost
sustrase bunuri materiale sau de valoare indicate in p.12) de mai sus, incredintate lui de citre Mandant si s
efectueze procedura legald de declarare a nevalabilitatii acestora, prin publicarea in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova a avizelor corespunzitoare, suportdnd cheltuielile determinate de aceasta procedurd, cu
exceptia cazurilor de fortd majord dovedita. in caz contrar Mandatarul rimane raspunzétor fatd de Mandant
pentru daunele plétite de acesta rezultate din asigurdrile incheiate in baza politelor (contractelor) pierdute sau
furate, cu exceptia cazului de furt prin efractie constatat de organele de ancheta sau a altor cauze care exclud
culpa sau intentia Mandatarului (de ex. cazuri de fortd majora).

14) Sa poarte raspundere pentru cheltuielile suportate de Mandant pentru daunele achitate de acesta pe contractele de
asigurdri incheiate cu incalcari (cum ar fi eliberarea politei fird achitarea primei de asigurare), sau primele de
asigurare pentru care la data producerii evenimentului asigurat nu au intrat in contul de decontiri al Mandantului,
cu exceptia cazului cand Mandatarul probeaza prin bon fiscal eliberat de el ¢4 a incasat prima de asigurare.

15) sd asigure pastrarea si gestionarea documentelor si formularelor cu regim special primite de la Mandant
conform normelor legale in vigoare, precum si si tind o evidentd asupra contractelor de asigurare incheiate, pe
care sd o pund la dispozitia Mandantului, oricind, la cererea acestuia.

16) sa nu divulge informatia confidentiala ce tine de relatiile cu Mandant si de care a facut cunostinta pe parcursul
derularii prezentului Contract. Informatie confidentiald sunt considerate datele, informatia si documentele ce tin
de volumele de vanzari, comisioanele platite, discount —urile oferite, etc.

17) sa nu cesioneze persoanelor terte imputernicirile rezultate din prezentul contract, decat cu acordul prealabil al
Mandantului.

18) Sa numeasca o persoand care il va reprezenta in relatii cu Mandant pe parcursul derularii prezentului contract si
care va oferi Mandantului informatii necesare pentru incheierea si deservirea ulterioard a contractelor de
asigurare si va asigura prezentarea bunurilor asigurabile spre examinare la incheierea/prelungirea contractelor de
asigurare.

19) sa proceseze rezilierea contractelor, inclusiv AORCA in SIAS RCA Data cu acordul prealabil scris al
Mandantului. in acest sens, pentru rezilierea contractelor AORCA in SIAS RCA Mandatarul va trimite- prin e-
mail (office@donaris.md) sau fax (022 265 713) citre Oficiul Central al Mandantului:

- copia cererii Asiguratului privind rezilierea contractului AORCA;
- copia politei AORCA interna sau copia ambelor exemplare a certificatului Carte Verde.

Rezilierea va putea fi operatd doar dupd obtinerea acordului scris al Mandantului. Odata cu prezentarea
darii de seamd pentru perioada de gestiune respectivi, Mandatarul va prezenta toate documentele aferente
rezilierii procesate (originalul cererii de reziliere a contractului RCA depusd pe numele Asiguratorului de
Solicitant, originalul politei RCA sau ambelor exemplare ale certificatului de asigurare Carte Verde, calcul
primei neutilizate, cuantumul cheltuielilor de gestiune retinute, suma primei de asigurare spre achitare, etc.)

V. INSTIINTAREA CU PRIVIRE LA PRODUCEREA EVENIMENTULUI ASIGURAT

5.1. instiintarea cu privire la producerea evenimentului asigurat se va face de citre persoanele asigurate sau
reprezentantul Mandatarului direct Mandantului in decurs de 72 de ore din momentul survenirii evenimentului
asigurat. Mandatarul poate sa asiste persoanele asigurate pe parcursul instrumentarii dosarului de daun in scopul
prezentérii documentelor necesare regularizarii dosarului de daund, stabilirea cuantumului pagubei pricinuite si
achitarea despdgubirii de asigurate.

5.2. Mandatarul nu dispune de imputernicirea din partea Mandantului de a plati despagubiri de asigurare.

VI. REMUNERAREA
6.1. Pentru prestatiile efectuate fin temeiul prezentului contract Mandantul va plati Mandatarului o
remunerare sub forma de comision, exprimat in % de la primele de asigurare subscrise si incasate de Mandant.




6.2. Comisionul cuvenit Mandantului este stipulat in Anexa nr. 1, este diferentiat pe tipuri de asigurdri si se
achita n termenii agreati la p.6.3. Comisionul se plateste Mandatarului dupad ce Mandantul a incasat primele de
asigurare aferente contractelor de asigurare incheiate in perioada de raportate.

6.3. Plata comisionului se va efectua in termen de 5 zile lucrdtoare din data intrérii primelor in contul de
decontari al Mandantului in baza unui proces verbal preventiv de receptie a serviciilor prestate in perioada respectiva
agreat de Parti. Plata finald a comisionului cuvenit Mandatarului pentru luna gestionard se va efectua, la fel, in
termen de 5 zile lucrdtoare din data cand in contul Mandantului au intrat integral primele de asigurare incasate de
Mandatar in luna de gestiune respectivd. Achitarea se va efectua in baza Procesului verbal final de receptie a
serviciilor prestate in luna respectivd semnat de ambele Parti si doar prin virament in contul bancar al Mandatarului
prin care el 1si desfasoard activitatea curenta.

6.4. Dacd prima de asigurare sau o parte din aceasta se restituie asiguratului ca urmare anuldrii unei polite de
asigurare sau din alte motive, comisionul se restituie integral sau se diminueaza corespunzitor proportiei in care s-a
facut restituirea primei de asigurare. In cazul rezilierii contractului de a51gurare fard retinerea cheltuielilor de
gestiune, Mandatarului i se restituie comisionul in cuantum procentual a primei restituite pe contractul reziliat.

6.5. Plata comisionului se face in lei chiar daci calculul primelor de asigurare s-a efectuat in valuti strdina.
Achitarea primelor de asigurare calculate in valutd strdind se va efectua in valuta nationald la cursul oficial de
schimb, stabilit de BNM 1n ziua achitarii.

6.6. Reguli speciale ce se referd la gestionarea contractelor de asigurare pe tipuri de asiguriri facultative
intermediate de catre Mandatar si conform cdrora sunt inregistrate intirzieri de platd a unei transe din prima de
asigurare sau chiar prima de asigurare stabilitd conform contractului:

- In cazul in care datoria conform contractului a fost achitatd de persoanele asigurate sau contractantii
asigurarii in termen pana 30 zile dupa data scadenta, comisionul cuvenit Mandatarului se va calcula si achita
in volum deplin conform Anexei nr. 1 la prezentul Contract;

- in cazul in care datoria conform contractului de asigurare a fost achitatd de persoanele asigurate sau
contractantii asigurdrii in termen de peste 30 zile dupa data scadentd, iar Mandatarul in inferiorul perioadei
stabilite pentru platd nu s-a adresat cdtre Mandant cu o solicitare scrisd intemeiatd privind modificarea datei
scadente de platd, comisionul pentru astfel de contracte nu se va achitd Mandatarului, deoarece Mandantul
pe cont propriu a Intreprins méasuri privind colectarea acestora.

VIL. RESPONSABILITATEA PARTILOR

7.1. In cazul neexecutdrii sau executdrii necorespunzatoare a obligatiilor, de citre una din partile
contractante, partea culpabila este obligata si repare daunele cauzate celeilalte parti. Prin daune se inteleg cheltuielile
facute in legatura cu actiunile/inactiunile partii culpabile si deteriorarea/pierderea bunurilor.

7.2. in cazul in care prima de a51gurare pentru contractele de asigurare incheiate prin intermediul
Mandatarului nu este achitatdi Mandantului din vina acestuia, iar pe un astfel de contract se declard eveniment
asigurat care genereazd obligatia Mandantului de a despdgubi persoana asiguratd, Mandatarul poarta raspundere si
va recupera Mandantului cheltuielile suportate.

VIII. FORTA MAJORA

8.1. Nici una dintre pértile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de executarea in mod
necorespunzator - total sau partial - a oricérei obligatii care 1i revine in baza prezentului contract, daci neexecutarea
sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective a fost cauzata de forta majord, asa cum este definita de lege.

8.2. Partea care invocd forta majora este obligata s notifice celeilalte pérti, in termen de 3 zile, producerea
evenimentului si sd ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

8.3. Dacd in termen de 15 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul si-si
notifice incetarea de drept a prezentului contract fara ca vreuna dintre ele si pretinda daune-interese.

IX. ALTE CLAUZE

9.1. Prezentul contract inceteazd de drept, fara a fi necesara o notificare suplimentara in urmatoarele cazuri:
- expirarea termenului de valabilitate;
- retragerea licentei de activitate a Mandantului sau Mandatarului;
- lichidarea Mandantului sau Mandatarului;
- declangarea procedurii de lichidare (faliment) in legdtura cu incapacitatea de plata uneia din parti contractante;
- incalcarea de partea contractantd vreunei din obligatiile sale, stipulate prin prezentul Contract dupa ce a fost
avertizatd printr-o notificare scrisd de cétre cealalta parte, precum ca nerespectarea in continuarea a acestora va
duce la rezilierea contractului;
- In baza hotarérii definitive a instantei judecatoresti;
- In alte cazuri stabilite de legislatie.
9.2. Cheltuielile efectuate de Mandatar cu ocazia indeplinirii obligatiilor ce 1i revin potrivit prezentului
contract (transport, materiale de birou, convorbiri telefonice, etc.), vor fi suportate de acesta, din comision.
9.3. Mandatarul rdméne rdspunzétor pentru activitatea sa anterioard si care a generat situatii in care datorita
nerespectdrii de el a prevederilor prezentului contract, Mandantul este obligat la plata de despagubiri.
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9.4. La incetarea contractului:

a) Mandatarul este obligat si achite toate sumele incasate panad la acea datd, precum si sd restituie
Mandantului toate documentele si blanchetele de strictd evidentd, materialele publicitare, precum si alte materiale
care i-au fost puse la dispozitie de catre Mandant intru executarea Contractului.

b) Mandantul, dupd intocmirea si semnarea actelor de verificare reciprocd, va plati toate sumele datorate cu
titlu de comision sau cheltuieli convenite a fi suportate pe contul Mandantului.

¢) Mandatarului ii este interzisd orice intermediere in numele si pe seama Mandantului, dupa incetarea
prezentului contract.

9.5. Notificdri: orice notificare adresatd de una dintre parti celeilalte este valabil indeplinitd daca va fi transmisa
la adresa/sediul indicat in prezentului contract prin trimitere postald cu confirmare de receptie, fax sau posta
electronica agreate. Notificarea se considera primitd de destinatar:

- in cazul trimiterii prin fax sau postd electronicd — in prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediatd si
confirmatd prin raport de receptie (delivery confirmation);

- in cazul trimiterii postale - data indicata in Avizul de receptie.

Notificarile verbale se vor lua in considerare doar daci ulterior vor fi confirmate in modul previzut mai sus.

9.6. Eventualele litigii sau divergente, care pot aparea intre parti in legaturd cu executarea prezentului contract,
vor fi solutionate, dupa posibilitate, pe calea negocierilor, iar dacd acest lucru nu este posibil, litigiul va fi diferit
instantei de judecatd competente.

9.7. Toate modificdrile si completarile la prezentul contract sunt valabile cu conditia ci ele se intocmesc in scris
si se semneazd de cdtre reprezentantii Imputerniciti ale partilor. Anexele la prezentul contract constituie parti
integrante ale acestuia.

9.8. Prezentul contract este intocmit in doud exemplare, ambele avand valoare juridica egald, cate unul pentru
fiecare parte.

VIII. ADRESELE JURIDICE SI SEMNATURILE PARTILOR

Mandant

Societatea de Asiguriri ,,DONARIS GROUP” S.A.

Mun.Chisinau, str. 31 August 1989, nr.108/1
Cod fiscal: 1002600026908
Cont de decontare: 22248230

deschis la BC ,,Energbank™ S.A.

cod bancar ENEGMD22

Tel: 022 265 701, 265 732 /Oficiy’central/
022 444 379 /Departament regularizare daune/
Fax: 022 265 713

E-mail: offi ce@donaris‘mdMn_mﬁ

Mandatar

Brokerul de Asigurare-Reasigurare ,,City Broker” SRL
Mun.Chisindu, str. Alexandru cel Bun 7, ap.(of.)104

Cod fiscal: 1013600026850

Cont de decontare:

22512150167-pentru comisioane, 22512150165-pentru prime
Deschis la: BC ,,Moldova Agroindbank™ SA filiala nr.31
Cod bancar: AGRNMD2X489

Tel: 068006005

Fax: 022 278 027
e-mail: info@citybroker.md

Administrator
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