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0.1 PREZENTAREA ORGANIZATIEL

A

Socictate cu Raspundere Limitata ""Caves Grup”, MD -2014, nrun.Chisinau
r. Grisore Vieru, 22/8, ap.66. De facto mun.Chisinau str. Grigore Vieru, 22/8,
.66 Intreprinderea este fondata la 19 februarie 2014.

Date privind Tnregistrarea: inregistrat la 19 februarie 2014,

cod fiscal 1014600004998.

Liceita seria A MMITLNE.043794, elibiratd 19 februarie 2014

urile de activitate — Capitolul 9.”Constructii de cladiri instalatii si retele

tehnico-edilitare, reconstructii.
Asigurarea cu specialisti atestati:
Diriginti de santier si responsabili tehnici — Zaiat Nicolae.

Lesponsabil de calitatea executarii lucrarilor de constructii-monta

Arnaut Alexet

Responsabil de protectia muncii d-I Arnaut Alexei

intreprinderea dispune de muncitori calificati cu vechime iv muncd In

domeniu, Anexa 2.

Lonva de productie , depozit si oficiu-89.

........
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0.2 LISTA DE DIFUZARE
Destinatar
1. Director
2. Sef de sector

Compartiment AQ

(s}

4. Compartiment CQ

Compartiment studii piatd, oferte, contracte

(a1

6. Compartiment aprovizionare
8. Compartiment personal - organizare - normare — salarizare

9. Santiere
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i, SCOPUL MANUALULUI

I 1.1, Manualul Calitatii - este documentul care enuntd politica calitifii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere §i asigurare a
calitatii, concretizat in programul de asigurare a calitatii al SRL» CAVES GRUP
cuprinzind organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile 1‘c‘ciprocc intre
compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce au incidenta asupra calitatii, avand
ca scop final definirea si obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si prestatiilon
destasurate de SRL»y CAVES GRUP

12, Manualul calitdtii defineste metodele de conducere, responsabilitatile
chicctivele sistemului de conducere si asigurare a calitatil, a %R o CAVES GR LP
astiel Incat si se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in reatizuea
rerartlor contractante.

.13, Manualul calititii descrie sistemul de conducere si asigurarce a calitafii apiicat
o sy CAVES GRUP in conditiile prevazute de Legea privind calitatea n
constructii nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului 1ISO - 9002.

L1, Manualul calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem siabileste
masurile pentru indeplinirea ceringelor stabilite in legislatia aplicabild activitdiilor in
constructii, incepdnd cu aprovizionarea materialelor si termindand cu predarea la
benetictar.

113, Prin programul de asigurare a calitagii descris in prezentul Manual. SRL
«CAVES GRUP»  asigura:

.15 Desfasurarea in mod planificat si procedura a activitdyilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sav strine
anlicabile

1.1.5.2. realizarca si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice st documentele contractuale.

LG, Progx'amul de asigurarc a calitdtii al organizatiel este structurat astfel:

- manualul de asigurarc a calitdtii cu sectiuni continand procedurile functitlor de
s.stem, ducumcnte si inregistrari utilizate;

- vrocedurile (Instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si Incercdri.

Numele, prenumele Data Semndtura
e v TS
Intoemit .« S.Rotaru 18.09.17  |§ e | Actualizarcal Ex,

L

\,g.ﬂ,um “A.Cucu 20.09.17 1o 0 - Data N




Lmblema N
o . N < X C’l\il TRy \\ Lg
{marca) MANUALUL CALITATII SR
firmei UR
mmo;ul 1 Dispozi{ii generale ~ Pagy

P2 DOMENIUL DE APLICARE
P2 1. Manualul calitatii se aplica de catre personalul  SRl» CAVES GRUP
implicat in activitayi determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

}.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activitatile desfisurate pentru cxecutia

luerarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, social-culturale) mndiferent
categoria de importantd a constructiel.

1

1.2.3. Manualul calitatii se aplicd in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,

metrologie, identificare, regasire, primire, depozitare destisurate de SRis CAVES
AR REY]
i

iU

1.5 STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitatii este structurat in modul urmaétor:

i Programul de asigurare a calitati.

i Planurile calitati

[ Procedurt generale.

IV Procedurt de sistem

\' Proceduri tehnice de executie.

Vi Instructiunt de lucru.

iob 0 ANALIZA PERIODICA STACTUALIZAREA MANUALULU!
CALITATH
ENN ln vederea Tmbunatatirii sistemului calitatii adoprat, organizatia va analiza
rerfodic documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii adecvabilitdul si
chciu el acestuia.

.20 Prinanaliza periodica se stabileste daca:
<121, organizarea existenta este adecvata si functionala;
;422 elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente In implementaie

} L3, In efectuarca analizelor se au in vedere urmatoarcle:

[
i

-.3.0 - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitagle proprii;
1520 - rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;

.- rezultatele analizelor efectuate de management;
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i 1.3.4. - rapoartele periodice de analiza a tendintei calitdtii efectuate de cawre
personalul controlului calitatii (CQ);

| 4.3.5.- observatii sau recomandiri ficute de cétre utilizatorii manualului,

[7 urma analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului calitdyn sau a
unor parti ale acestuia.

{5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATI!

1501 Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimeniul asigusari
calititii (AQ) de la distribuirea si péna la retragerea acestuiz.
1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este (inutd pe formutarul

"Situatia difuzarii Manualului calitatit”.

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobati de

cirectorul Intreprinderti,

124, Imprumutarca sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
ccestuia. persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului sau a persoanci imputernicite de acesta,
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i.5. DOCUMENTE DE REFERINTA

!

wJ

jos}

L

~3

e
Pivemyy
AHL,\)L

legea nr. 721-XIII din
2 februarie 1996

Legea nr. 647-XIII din
I 7 notembrie 1995

Legea nr. 652-X1V din
28 octombrie 1999
Legea nr. 332-XIV din
26 martie 1999

H.G. RMnr. 285 din 23
mat! 1996
H.G. RM nr.
iunte 1996

H.G.RMnr. 361 din 25
wunte 1996

360 din 25

H.G. RM nr. 382 din 24
aprilie 1997

CP A.08.01-96

“Privind calitatea in constructii”
“Metrologiel”

“Cu privire la certificare”
“Privind acordarea de licentei pentru unele genuri
de activitate”

“Regulament privind receptia constructitlor si
instalatiilor aferente”

“Regulament privind controiul de Stat in
constructii”

“Regulament cu privire la verificarea proiccteior
si executiei constructiilor i expertizarca tehnica
a proiectelor si constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-profesionald a
specialistilor cu activitatea In constructil

“Regulament privind urmérirea comportarii in
exploatare, interventiel In timp si postutilizarca
constructiilor”

“Instructiuni de verificare a calitatii si de receptice
a lucrarilor ascunse si in taze determinante la
constructii si instalatii aferente”
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2. DEFINITII SI PRESCRIPTIH
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2o DEFINITH

2 1.1, ASIGURAREA CALITATH - ansamblu activitajilor plenificate sl
sistematice implementat in cadrul sistemului calittii §i demonstrate atat ¢it este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunzitoare cd o emirate va satistace
conditiile referitoare la calitate (ISO 9001)

22 ACTIUNE CORECTIVA - actiune Intreprinsd pentri emiterea cauzeior unor
roconformitatl, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul preveniril
renetari acestora ( 1ISO 9001)

203 ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterca cauzelor
unor neconimmltati, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, i scopul
prevenirii aparitiel acestora ( 1SO 9001)

7 1.4 ANALIZA CONTRACTULUI - activititi sistematice efectuate de furnizor
?1 inte de semnarea contractului pentru a asigura ca sunt definite in mod
corespunzator, fard ambiguitdti, conditiile referitoare la celitate $i ca acestea sunt
documentate si pot fi indeplinite de furnizor ( ISO 9001)

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - cvaluarea oficiala
uatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului sl adecvaril
sm*f'mulm calitatii in raport cu politica in domeniul calitatii i cu obicetivele. (150

OO0

7.6 AUDITAT - organizatie in curs de auditare ( ISO 9001)

7,47, AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitatii
( 150 9001)

> 1.8, AUDITUL CALITATII - examinare sistematicd si independentd. n scopul
‘ a determina dacd activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac
dispozititle prestabilite precum si daca aceste dispozitii sunt implementate efectiv s
sunt corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor ((ISO 9001)

\PROVIZIONARE - totalitatea activitagilor efectuate de catre o unitate

entru obtinerea unul produs sau serviciu, incepand cu pr eg dtirea cerintelor specifice
:51 erminand cu acceptarea acestui produs sau serviciu de catre unitates respectiva.

3,010, CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cand a fost cemonstrata
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate ( ISO 9001)

S CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati si aptitudini obtinute prin
srepative, instruire sau experientd si verificate prin teste conform cerintelor
standardelor prin care se calificd o persoana pentru a indeplini o funciie cerata.
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5 117, CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitdti, carc i conlera
acesteia aptitudinea de a satisface necesitati exprimate si implicite. (ISO 9001
_CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat un ui produs,

sroces sau serviciu care poate fi descrisd sau masurald pentru a h,tul,nna
conformitatea cu cerintele specifice.

5 114, CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a
caliticarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile
5 15, CONFIMARE - consemnarea verificarii ca produsele, activitagile. serviciile

<0 documentele indeplinesc cerintele specificate.

6. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesitdlor
AU transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau
calitativ referitoare la caracteristice unel entitat, in scopui rea dizari sl CXAIINAr
qeesteia. (1SO 9001),
117 CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate. (150 9001).
, ;. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
Une dm urmatoarele situatii:

—
o)

- avarii, deficiente, functionare defectuoasa si neconformitati:
- o conditie sel nmhcatwa contrard calitdtil este aceca care ¢ dacd nu este corectata

poate avea efect esential asupra funcfionarii sau securitatii constructicl.

5119, CONTRACT - intelegerca scrisd si celelalte documente contractuale,
wajate ]thim convenite intre organizatia executantd si cea beneliciud incare se
Lullm cerintele si conditiile ce trebuie Indeplinite pentru inchelercs tucrdr 1.

S 00, CONTRACTANT - organizatia care executd produse / servicli pentri un
cliciar pe baza unui contract direct.

120 CONTROLUL CALITATIL - tehnici sl activitagl cu caracter operational
Lliiizate pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate. ( 1ISO 9001)

5 93 CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei covacteristici de

3 93 DEFECT - nesatisfacerca unei conditii sau a unei asteptar revonabile
releritoare la o utilizare prevazutd, inclusiv la securitate. ( 1ISO 9001)

7 124 DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate 1 demonstrati ca
adevarata, bazatd pe fapte obginute prin observare, mésurare, incercarc sau prin alte
mijloace. (15O 9001)

Numele, prenumele Data Semnatura
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5 125 DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALY AT
- s¢ compun din Manualul calitatii, ploccdunle functiile sistemului, procedurie i
pianurile de control de calitate, verificari si incercari.

-~

- 1.36. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisé, desenata sau | in alt mod de
srezentare care descrie, defineste, specificd, consemneazd sau atestd activitayl,
cerinte, proceduri i rezultate.

5 1.27. DGCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentaila compusa
Gin piri scrise si parti desenate care ¢ defineste un sistem, ¢ instalatie, o clidire, un
cum sament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite ate

aracleristicile. informatiile, cerintele, procedurile gi contro lele necesare execuiicd,
«:mxstrucuh ¢, montajului si exploatdrii acestora in conformitate cu conditiile stabilite
;rin tema de proiectare,

v 192 “TALONAREA SAU VERIFICARE METROL OGICA - compararea a
doud nl]loaw de misurare sau etalonare, dintre care unul este d2 o precizie

cunoscu z' stidentificabila in lang, pand la un ctalon national cunoscut oficial. Se face

ontruadetecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variajic in pre ecizia
Ll umlo:; de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.29. EXIGENTA ESENT IALA - exigenta obligatorie carc ¢ trebuie satisticuta de
o constructic (Jucrare) pentru a fi conforma cu specificatiile reglementarilor tchnice
mlicabiie.

2 130, EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacd
produscle si sistemele de calitate sunt capabile

7131, EXECUTIE - acele activitati ca: proicclare. procumrc fabvimtic
constructii-montaj, punere in functiune si exploatare care sant implementate ca pdry
ale programului de asigurare a calitaii.

7 177 ENAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CA LITATIL - activitdtile
] riodice si planificate care sant realizate pentru a confirma ci clementele aplicabile

e programului de asigurare a ca litatii sint stabile in concordanta cu cer inele PAC
;:% o7 olementele PAC sant efectiv implementate conform cerintelor bmcxim ate.

2133, IMBUNATATIREA CALIT ATII - actiuni xnt"\pr'n&:c ‘nointreaga
sroanizatic pumu cresterea eficacitatii sl eficientel activitatilor St procese lor n

:;v;,«;;pu‘i de a asigura avantaje sporite atat pentru organizatie cat si pentru clienti
acesteia. (1ISO 9001).

(.34, INSPECTIE - activitate, cum ar fi mésurarea, cxaminareq, incercarea sau
\ u'mc(ncx cu un calibru a uncia sau a mai multor caracteristici ale unci enti itatl si
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compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili dacd este
realizata conformitatea pentru fiecare caracteristica. (15O 9001).

-

33, INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specmlltatc planificate periedic.
I;;l mull de muncd, in centre specializate sau alte unitdy, pentru Insusirea si
crofundarea cunostintelor de asigurare a calitdtii specitice protilulut si ctapet de
Lucrart in vederea aplicarii PAC,

/

3036, INTERFATA - limitd comund interactiva intre organizatil servicii /

compartimente, colaboreaza in scopul indeplinirii unei activitil.

{37, INREGISTRARE - document care furnizeaza dovezi obicctive ale
cotivitdtilor efectuate sau ale rezultatelor obtinute. ( [SO 9001).
2 1.38. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrarile necesare realizarii unei
cladirt efectuate de catre o unitate de constructii pe santier.
-~ 139, MANAGEMENTUL CALITATIT - ansamblua activitatilor funciicl
conerale dc management care determind politica in domeniul calitatii. obiectivele si
responsabilitdile si care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloa
Connar b p lanificarea calitatii, controlul calitifii, asigurarea calitatii 1 inb Unatal
catitatii, ( ISO 9001).
740, ﬂAK[,ALUL CALITATII - document care prezintd politica In comeniul
calitatii si descrie sistemul calitatii al unel organizatil. (18O 9001)
3 141, NECONFORMITATE - o deficientda in caracteristicl, documente sau
o hm care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea si [ie inacceprabila,

1

110(‘[U1L1mllldtd sau neconformi cu cerintele specificate.

2142, ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarca si controlul pe
actvilati specifice a serviciilor si produselor.
2.1.43. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta facutd de un furnizor ca raspuns
I+ o cerere de ofertd in vederea adjudecdrii unui contract penuru furnizarea unui
produs, (SRENISO 9002).

i1, ORGANIZATIE - companie, corporatic, intreprindere sau institutie. sau o
3‘»;srte Jin acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu., publicd sav particuiard,
care are propriile functi si propria administratie.

S u45, PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
cehipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale
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2.1.46. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatic pentru
obiinerea unui produs sau serviciu incepand cu pregitirea cerintelor si terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de catre organizatia respectiva.

2.1.47. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mésuri
oruanizatorice pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC -uri, pentru prevenirea
si detectarea oricdreil abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarca
responsabilitatilor functionale si cu identificarea activitatii de conducere pentru
csigurarca calitaii produselor si serviciilor.

7.1.48. PLANIFICAREA CALITATII - activitdii care stabilesc obicctivele si
conditiile referitoare la calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea
clementelor sistemului calitatii (ISO 9001).

2,049, PLANUL CALITATIIL - document carc preci;'ca?fi practicile. resurse ¢ si
“uccesiunea activitdtilor specifice referitoare la calitate, relevante penteu un anumit
produs, pmiect sau contract. (SR IS08402).

5 150, POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientari gencerale
aic unel orgamzam in ceea ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficiel de
managementul de la nivelul cel mai fnalt. (ISO 9001).

5 051, PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniul si modul de
indeplinive a tuturor activitdtilor productive, functionale, de control de caliate,
verificari stincercari de omolooale precum si de control a activitatii de asigurere a

cabitdtin,

-~

7.1.52. PROCES - ansamblul de resurse si activitayy interdeperdente  care
Gansiormi datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include perscnal,
fiasite. facilitati, echipamente tehnicl si metode), ( ISO 9001).

7,153, PROCESYE SPECIALE - acele procese ale caror rezultate nu pot fi
caminate direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse. asticl
it confirmarea calitatii depinde de dovezile generate in timpul procesulul.
2,054, PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonsticazi daca o

ltate este capabild sa satisfaca conditiile specificate. ( ISO 9001).

. PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR
“PECIALE -personal calificat specializat si/sau autorizat pontru a ndeplin
corin Mc de inspectie din punct de vedere al indeménarii si al tehnicilor de inspectic

pentru procese speciale.

21,56, PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICART §1 INCERCARI -
LN punct sau un stadiu din ciclu de productie, In care se efectueazi con troalele st

R
Lol
-
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veriticarile de cltre personalul care are responsabilitatca de a  doterimina
seeeptabilitatea produselor sau serviciilor si de a Inregistra datele rezultate.

2. 157, PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCAR! - documentul care
chiumerd si descrie toate controalele de calitate, verificarile si incercarile necesare pe
¢ de excecutie si finale pentru un produs sau serviciu.

1%

LBE I FACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unct luerdri de
constructit sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale

2.0.59. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarca unet lucrdri de

“l'ucgc—nmnta] care prezintd neconformitdti astfel incat sa poatd functiona n
conditit de sigurantd si fiabilitate desi prin reparatie produsul / lucrarea nu satisface
ceringele speciticate initial.

G0 SERVICH - destasurarea unei activitagi ca: proicctare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedistructive / reparatii.

2 L0 SISTEMUL CALITATI - structuri organizatorice. proceduri. provese si
Poatirse necesare pentru implementarea managementului calitdgii. (IS0 9001
2.0.62. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitat, autoritati si rclagii
Cispuse intr-o schema, prin care o organizatie 1si exercita [unctiile. ( [SO 9001

2. 003, SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe baza
Laul contract direct,

20640 SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza si contirmarca 1-:5’1115‘:ncn*ﬁ a
vircgistrarilor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor penira a asigura
fhaeplinirea cerintelor.

2.1.65. PROIECTARE - o activitate tehnicd care Incepe cu  identiticuea
mronnatiilor necesare si duce in final la elaborarea documentelor tehnice

20600 UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate carc execuld hucriri
(o constractil, montaj, instalatil, fabricatie si asamblare a produselor pe santicr.
200670 UNTTATE FURNIZOARE - unitate care livreaza produse sau sarvici
peferitoare la acestea, In concordanti cu documentele de proieciare.

ool TRATAREA NECONFORMITATIL - actiune care urmeaszd o 0
inweprinsd in legdturd cu o entitate neconforma existentd, n scopul rezolviri
nzconformitagin ( 1SO 9001).

2,009, VALEDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a
feotumal cd sunt satisfacute conditiile particulare pentru o anumitd utilizare,
prevazutd (1SO 9001).
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2,070, VERIFICARE - confirmare prin examinare si fumizare de dovezi obiective
¢ laprulul ¢d au fost satisfacute conditiile specificate ( ISO 9001)

2 PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii

CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecano-energetic si mijloace transpo:t
CST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

CTAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii
iC - FFisa chestionar

tL - Instructiune de lucru

tLA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

TG - Instructiune tehnica generald

ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR - Nota de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Construcili
PAC - Program de asigurare a calitdtii

PCCVI - Plan de control calitate, verificari si incercari
PE - Punere 1n functiune

PG - Procedura generala

PIi - Plan de inspectii si Incercari

L - Procedura de lucru

P/i - Procedurd/Instructiune

PS - Procedura de sistem

PV C - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corcctive

RNC - Raport de neconformitate
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUL

Conducerea SRL» CAVES GRUP este responsabild pentru stabilirea s
iplementarea unui Program de asigurare a calitdtii pentru toate activita(ile necesare
realizarii luerarilor de constructii-montaj in toate fazele de executie

3.1.2. Conducerea SRL» CAVES GRUP asigura prin PAC cd toate activititile

Cesfasurate de organizatie vor {1 conduse, efectuate si controlate In conformitate cu
prevederite legilor si normativelor in vigoare utilizate la reclizarca obiectului.

5.1.3. Conducerea SRL» CAVES GRUP asigurd prin prezentul N’,If}lttle ¢l orice

activitate destasuratd de SRL» CAVES GRUP care cade sub incidentd Legii privind

calitatea in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit i aprooat i se
obin avizele necesare In conditiile prevazute de Lege.

5004, Conducerea SRL» CAVES GRUP  va incheia contracte pentru produse si
sorvicl destinate SRLy CAVES GRUP numai cu unitati autorizate in acest scop si
va preciza in documente contractuale responsabilitdfile stabilite privind asigurarea
caliatii ce revin furnizorilor.

1.5, Furnizorii raspund in fata conducerii SRL» CAVES GRUP pentru stabiiirea
si implementarea Programelor proprii de asigurare a calitatii.

1.6. Conducerca SRL» CAVES GRUP asigurd prin masurile stabilit
.ﬁw(‘, accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si L TAC- uriin
<1 la toate nivelurile de autoritate.

. Conducerca SRL» CAVES GRUP abordeaza calitatea ca o functie aflatd sub

n,-;ponsam‘Ltatca intregului personal al socictatii implicat in activitay determinete
ineepdnd cu managementul de varf.
218, Conducerea SRL» CAVES GRUP adoptd sistemul calita
Libundtagini continue a proceselor, a calitatii lucrarilor si produsclor,
covzelor care provoacd neconformitdfi, ca un factor cheie Tn competitivitatea
socieldyin, firmel,

¢ in prezentul
n toate zonele

in scopul

11
n chiminarea

.9, Ca obiective pe viitor conducerea isi propune:

introducerea de tehnologii moderne care sa asigure combetitivitate:

instruirea ntregului personal cu documentele sistemu.ui cahitdfii elaborate in
scopul constientizarii crescande a calitatii:

obtinerea certificatului sistemului calitdtii elaborat de citre o oreanivatie
acreditatd si recunoscutd de Organul National de dirijare In Censtructit.
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32, HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

321, Consiliul de administrare al SRL» CAVES GRUP adopta prezentul MC s
isi asumi obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile

5.22. Consiliul de administrare hotdrdste ca responsabilitatea deplind neatru
stabilivea, implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului ¢e asigurare
a calitdtil revine directorului SRL» CAVES GRUP .

323, Directorul SRL»y CAVES GRUP deleaga autoritatea evaludri impicmentari

L eficientel PAC sefului compartimentulut AQ.

Directorul SRL» CAVES GRUP  deleagd autoritatea urmaririi implementari
Programului de asigurare a calitagii, in executarea lucridrilor de construciic monta
Divectorulut tehnic.
3.2.-b Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare w calitdpi este
aibuitd tuturor factorilor de conducere, in stera lor de activitate.

3,25 In vederea garantdrii indeplinirii tuturor cerinfelor PAC, SRL» TAVES
GRUP directorul asigurd in activitatile SRL» CAVES GRUP urmatoarele

corditi:

- structura organizatorica corespunzatoare implementirii i cvaludrn PAC care sa
acopere toate functiile sistemului;

- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC,

dependenta intre functiile de executie si de verificare, control $1 examindri

tehnice de asigurare a calitatii.

3.5 ORGANIZARE

220, Swructura organizatoricd a SRL» CAVES GRUP esie prezenwtd in

’\, '

Jrganigrama, anexa 7.
3.3.2. Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare i

Mirnizorii este prezentatd in anexa nr. 8.

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este prezentatd in anexa
e Y

)

3.5.40 Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in anexa nv. 10.
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 RESPONSABILITATI, ATRIBUTH
Son T DIRECTOR —Arnaut Alexei- Studii superioare.

cvotuarca PAC Inactivitatile specifice SRLy CAVES GRUP .

2120 Directorul SRL» CAVES GRUP  deleagd si asigurd autoritatea peatru

cvaiuarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

-1.1.3. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizarici la nivele
[u]tp de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea PAC peatu

znfuv;ta\!lc destasurate de SRL» CAVES GRUP .

24 Are urmatoarele responsabilitdti st competente:

. Aprobd prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectdri acestiia o tate

svelhurtie.

2l

pare de SiZty

[y
@]
C”
-

Are Intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtilor ¢
VOV ES GRUP pentru stabilirea si implementarea PAC.

l

A

S Raspunde de obtinerea autorizatiel de activitate pentru SRL» CAVIES CHUP In
contormitate cu prevederile legislatiel in vigoare.

.. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a

catitatil al SRL» CAVIES GRUP.
semneazd procedurile functiilor de sistem elaborate de compartmental AQ).

6. ?"’f»’mpuwdc de activitatea compartimentului  AQ asigurancu-i - suuctura
U.:_ul]’/dl() ica corespunzatoare si autoritatca necesara  pentru LAreE
Liolementinii st eficientei programului de asigurare a calitdyr gi organigrama

compartimentului.

\ wobé fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in
care sinyincluse si responsabilitati referitoare la PAC.

1 Réspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRy CAVES GLUP

deoeetful

O, Avizeazd planul anual de ETAC si rapoartele de =TAC avizate
conpartimentulul AQ.

Co dmpune wturor nivelurilor de conducere si personalului de exccupie din

<ihordine obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitigi.
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P, Dispune masurile corective In baza rapoartelor de evaluare privind md:p
AC intocmite de compartimentul AQ.

Aprobd procurarca de materiale, produse pentru SRLy» CAVES GRUP numai
(ig Iza furnizori autorizati.

2 COMPARTIMENTUL AQ — Arnaut Alexei- Studii superivace, Director,

).‘.

Ace urmitearele responsabilitdti si competente:
Uispunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ i vadorea

Ifff‘c; inirii tuturor atributiilor ce 11 revin si obtine aprobarea divectoralt: neatru
oroenlgrama compartimentulut,

~

soemeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura neadiaren cu
srsonal calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuid,

Litocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.

sectitlor
.. Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul Af) s
cvizeaza programele de instruire a compartimentelor / santicrelor, secgitler din 51y

ES GRUP »

2aspunde de elaborarea si actualizarea Manualulut calitdtit gi a procedusilor
iau’za_'gnl(;n' de sisten.

40 Analizeaza i avizeazd din pU"]Ct de vedere al asigurdri czziitﬁgii srecxdurile /
L ctunile de lueru, PCCVI- urile elaborate de compai timentele

Sy OAaVES GRUP.

Ynalizeazd st avizeazd manualele calitatii si procedurile funciitlor

comnizortior SRy CAVES GRUP .

Lo Analizeazd sioavizeazd din punct de vedere al asigurérii calitdtii controcte e sl

3

comenzile catre furnizorii autorizati ai SRL» CAVES GR {,fi' .
aspunde de intocmirea graficelor de executie.

LU, Raspunde de efectuarea inspectiilor st ETAC - urilor pe inregistrarile de calitate
crnise inactivitatile desfasurate de SRL» CAVES GRUP si turnizort.

P Raspunde de realizarea activititii de ETAC si anume:

mtocniirea sio obtinerea aprobarii planului anual de ETAC

- Numcle, prenumele  Data Seml _;mm
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_ fectuares ETAC - urilor interne si la furnizori SRLy CAVES GRUP siraportarea
revultatelor;

_ Jabilirea si verificarea implementdrii programului de actiuni corective

|2, Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santicrelor i

atcliertior.

{3, Dispunc oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC, informand directorul.

1. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucidrilor g1 de
confirmarea cd acestea s-au executat conform documentelor normative s de

proiectare.

15, Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urmarirea inchiderin acestora,

0. Ré%pund) de completitudinea 1inregistrarilor de  calitate mtocmite  de
compartimente, santiere si ateliere.

3.4.3. DIRIGINTE DE SANTIER- Zaiat Nicolac.
- studii superioare, ingineri constructor.

Sore wrmatoarele responsabilitati si competente:
I, responsabil pentru implementarea PAC in cadrul santicrelor.

o Raspunde de implementarea programulul de actiuni corective la termeneie
n:spcctw ve in cadrul santierului.

T

3. intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a
corsonalului din cadrul santierulut.

5 Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmitoarele responsabilitdyi:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care

i1 sub incinta Legii privind calitatea In constructii;

- ris pund de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperli lucrarilor pentia
~alizarea acestora conform documentatiei, normelor Tn vigoare si programului de

u)ﬂf are »CEI ’&
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wspunde de utilizarea numai de personal calificat §i / sau autorizal precan: o1 de
nsiraivea ocestuia cu procedurile / instructiumle I vigoare inainica incepetl

- responsabil pentru utilizarea in activitatea santicrului numai a aparatelos de masura
G eontrol verificate metrologic conform prevederilor legale:
- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produsclor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executic st numal dupu ce tu fost
ceplionate:
raspunde de intoemirea n timpul activitatilor a inregisirarilor de calitat> care 1
revine conform procedurilor de executie si transmiterca acestora la compartimentul

e
- raspunde de rezolvarea neconformitétilor, precum si de implementarea actiunilor

coective pentryu inlaturarea deficientelor:

(. Fercitd In tocmai atributiile prevazute In regulament cu privire o diviginti de

cLntior atestat

G000 COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALFVATE (C7H0)
actiile control ehnic de calitate la Tucrarile de constructic la indeplineste

Wi ;f:::u;.:'u! — Arnaut Alexei- Studii superioare.

St Raspunde de:

controiul calitagii pentru lucriri de constructii-montay;

ot
rn
i

~

- conuol calitate pentru receptia materialelor, produselor procuraie d- 51
NS GRUP, depozite;
identd si urmarire RNC- uri, intocmite PCCVI si FCC.

~1a.2 0 Are urmatoarele responsabilitati:

b Stabilirea structurii organizaterice adecvate pentru funciionarca Sistemuiun de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primivea produseter g pand
o predarea lucrdarilor. Supun  ospre  aprobare  directorului orpaniorima
compartimentului si semneaza fisele postului pentru personalul din subordine.
C o tnplementarea PAC st a programului de actiuni corective la teomencic stioiliie In
codrul compartimentulut.

Numele, . prenumele  Data Semnatura
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fectuarca controlulul tehnic de calitate In toate fazele de exccutie a lucrdcilor

’

I!s‘::uaml cu receptionarea calitativa a produselor primite la SRy CAVES GRUP

<o pand la predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin conscranarei in
Tegistrarile de calitate a conformitdgii lucrarilor, produselor cu documentatia de
LN ULiL

4. Raspunde de evaluarea RNC- urilor, Inregistrarilor in registrul unic de evicentd

s E'fiﬁ;;mmd o de intocmirea PCCVI- urilor, de intocmirca st implomentarea
seeduritor proprii de lucru.

(. ispunc oprivea lucrdrilor cand se constatd abatert de lu cerinele de caltate

o formdnd directorul.

1006 COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Fonetiie le Indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitig:

o lmplementarea PAC in activitatile specifice compartimentuiui.

2 Implementarea la termenele stabilite a programului de aciiuni corective

5. intoemirea st implementarea procedurilor/ instructiuniior proprit de fueru.

L inchelerea contractelor numai cu furnizorii autorizayi in vederea procurini
aaterialelor st produselor necesare SRL» CAVES GRUP .

\:uxL&lOP\LIQﬂ n comenzi $i contracte a tutaror condititlor si cerintelor de calitate

~

npuse I documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurarce @ calitatil,

O. 2lanificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarulul de materiale i produse
primit de la compartimentul programare, pregatire, urmariie productie
i J pProg ) g i !
7. fntocmeste sioreactualizeazd lista furnizorilor acceptati penuwu Sitlyy TAVES
CHUT I interfatd directd cu compartimentul AQ.
347 COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, RURNMARLE,
SaLARIZARE.
bicector - Arnaut Alexei- Studii superioare.
Are urmitearele responsabilitati:

fmplementarea PAC 1n cadrul compartimentului.

20 Asiowrd specializarea si instruirea personalului implicat in activitayl determinate
penre realizarea lucrariler, prin:

Numele, prenumele  Data Semnatura
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programe individuale de pregétire;
arsuri speciale organizate;
spectalizart, instruirl.

Pastrarca pe toatd durata de constructie a Inregistrdrilor privind calificarca ¢

SLIOrZare? pcrsom]ului.

.....

anctiile le inde pline$te directorul si are urmatoarele 1‘@3;)0115&01htagl:
imiplementarea sistemului calitaii la nivelul compartiventulut care it conauce;

elaborarea si implementarea procedurilor / instructiunilor propriv de lucru

identiticarea clientilor potentiali pentru contractarea de fucrari:
colccturea siointretinerea la zi a bazel de date tehnice si legislative Legate do

speciiicu) activitdgit
participd la licitarea ofertei si la sustinerea documenta et

studiazi cerintele pietel;

analizarea ofertelor de contract si Tntocmirea documentaiiel necesare pentru
participarea la licitatii;

intoemirea contractelor si obtincrea semnaturilor

inltiazd activitatea de analiza a contractelor;

pastrarca invegistrarilor In activitatea desfasurata.

CPRECATIREA ST CALIFICAREA PERSONALUL UL

L Activitates de pregdtire sicalificare a personalului SIL» CAVE S GRUE se
~fasoard conform procedurti PAC.

S sRby CAVES GRUP asigurda ca toti furnizerii stabilese si realizeaza
cle pentru pregdtirea personalului in scopul Indeplinirit atribuuilor stabilite

i eontractele neherate.

3. Conducerca SRL» CAVES GRUP  asigurd cd utilizeazd nuniel personal

calificat, Instruit $i competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare @

¢

han,

- Numele, prenumele Data Semndtura - -
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5540 Conducerca SRL»y CAVES GRUP  wverificd si aprobd programele de
im,az'uirc, prc atire si reciclare a personalului care destigoara activitag cu buplicati
csupre calitatii lucrarilor.

550 "mrrramcl > de instruire si perfectionare a personalului asigurd obtineiea nive ului
v prevdtiee necesar desfasurarii tuturor activitatilor in regim de asigurare « calidi,
4.5.6. Personalul compartimentului AQ este incadrat In urma instruicii §i testaci

privind cunoasterea PAC.

fnstruirea are lor periodic pe tot parcursul desfasurarii activitdtilor pe platforma
iy { AVES GRUP pe baza programelor de instruire intocmite de seful A si

,,,,,, ()D ki‘u‘ dll(‘\,tOl.

1.5.7 Personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instruire elaberate

¢ooselut compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AQ si aprooate

o directorul.

A0 Selul compartimentulul CTC asigurd obtinerea autorizatiei SEis CTAVES
L peatru responsabilul din subordine.
3200 Compartimentul PIS pistreazd dovezile obiective care reflectd calificerea,
corivarca, instruirea si atestarea pe functit a Tntregulut personal pe toatid durata
;tj:si?xsuz‘iri? activitatilor in regim de asigurare a calitétii.
S50 RESURSE
0.0 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdfii conducerca s¢ obitgd sd
asipure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numalulul de personal suficient si calificat penuwu actividatile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurtle interne:
- asigurarca cdnpdmcntelm sculelor si dispozitivelor necesare
asiourarea documentatiel, a normelor, standardelor s1 1 u{!cnmma tor anlicabile
activitaitlor destasurate;
asiourarca procedurilor si instructiunilor documentate;
asiourarca conditiilor pentru efectuarea instruirilor;
S HEPREZENTANTUL MANAGEMENTULUL
S0 Divectorul desemneaz@. prin decizie scrisd, reprezentantul conduserii cu

ares

ulovitarea:
- dea z‘s?”u ra ¢ este stabilit, implementat $i mentinut un sistem al calitagi
contornmitate cu legislatia in vigoare;
- <ic A oraporta conducerii asupra stadiului si eficientel implementdvii sisteinulut calitatii
caoortal referitor fa stadiul de implementare al sistemului calitdaiil se pasireard la
al compartimentulut AQ.

7 ~Numele, prenumele  Data Semnatura -
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L ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

"3 Conducerea SRL» CAVES GRUP  analizeaza periodic sistenul calita

wdoptat st implementat, in scopul:

- asigurarii continuitdtii, adecvabilitatii si eficacitayii acestuia n satisfacerea
conditiitor stabilite in documentele calitatii;

- evaluarca indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitdiii stabilite

. determinarea masurilor necesare pentru cresterea cficieniei implemeriari
sistemuiui calitatii in vederea imbunatatirii acestuia.

~

50.20 Analiza se efectucaza anual sau ori de cate orl este necesar,
23, lnregistarile  acestor analize  periodice  sunt  pistrate la o sedid
compartimentulul AQ.

Numele, prenumele Data Semnatura
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4. ACTIVITATI DE EXECUTIE
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S CONBITH PREALABILE

<. b Prm oprogramul de asigurare a calitdtil, toate activititile de L\uug ¢ clecta

do BRI CAVES GRUP se vor desfasura planificat pe baza de procecurt scrise cu
«cifiearea clara a responsabilitatilor, a modului de  lucru de contlrnare,

cocumentare siocontrol in vederea asigurdrii indeplinirii cerintelor de asivurare a

calitatii,

R 3

1.2 Inaintea inceperii oricirei activitati se verifica si se documentcazs indepinirea
vrmitoarclor conditii initale:
- personalul este calificat st autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le
cutd si instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile
\k fueru,
lucrlivile se controleazd numai de personal autorizat si insiruit, cunoscitor a
crocedurilor de lucru aplicabile;
i s
maeriaiele sioprodusele utilizate sint procurate In baza speciiicatitlor din
documentatia de protectare si au toate documentele care atesta calitaiea lor, sant
vertfieate, acceptate si disponibile;
echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si

e procurare verificate, acceptate si disponibile;

ceringele de executic din proiecte sant incluse I orocedurile de

T

mstructiuni.
- documentatia tehnicd este la ultima revizie si disponibilad la locul de exccutic;
- PCCVI-unle si procedurile de control sant elaborate, avizate st difuzate;
neconformitiitile din etapele anterioare de construcl;ic au fost inlatwawe:
<istit aprobarea beneticiarului pentru inceperea lucrarilor.
LANIFICARE
< b Punciia de planificare a activitdtii de constructii este asiguratd de direcio

Sl 2o Activitdtile de aprovizionare sant planificate de SRy CAVES GRUJY orin

O Lor.

w00 Planificarea activitdfii de ETAC, inspectii  este asicuraid do soful
compartimentul AQ,
~ Numele, prenumele Data Semnityra
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424, Planilicarea activitatilor de

reahizatd de sefu! de sector.

Lo Ty

Detalieres
convitatlor ¢

modalitatilor si
destasurate de SRL» CAVES

GRUP

s ANALTIZA CONTRACTULUL

.f7~. . Activitatee
procedura de sistem.

.2, Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si co
entru a se asigura de urmatoarele:

wditiile sunt definite si documentate in mod adecvat:

Chrice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii

P R
‘u!r‘.xl/_“h‘

. on
{

cierter sunt solutionate;
Organizatia are
comenzil.

S0, }:'J?)

a.3.5.

Voo

cltuarea

ioowalirate a ¢

i c,.ivx';tracml mitial.
|

registrarile

S
Uy

ST .
feviaentia sl redas

CLCONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DAY
’ [ asigurarii executiei lucréarilor de constructii-inontaj in
wrdocumentele la ultima revizie, urmareste, prin procedurile elaborate
entinerea unul sistem de tinere sub control a documentielor
s impund indeplinirca urméatoarelor cerine:
modiﬁcérile si actualizariie

L in vederes

@s5tora care

documentele si

> din organizatie, care
erintelor necesare realizarii contractelor.
modilicare la contract va fi supusé aceluiasi nive

emise in urma an
sire cu contractele, la ¢

datele,

analizel include participarea

intreprinde masuril

vertlicate st aprobate Tnainte de a fi dituzate;

cmiterea, analiza si aprobarea documentelor si a datelor se

i.'iL\Ul V|7 ULQ
toate documentele
activitatilor;

a responsabilitay
pth I

CCVI- i si confirma

capabilitatea de a satisface conditiile

tuturor
€ Nneceen

1alizei contractelor sunt pastrate
compartimentul aproviziona:e,

la ultima revizie sunt distribuite la

documentele anulate sunt retrase prompt din toate pu

utilizare pentru a

se preveni utilizarea acestora:

emnatu

B }Ju nel ,p;'cr\umc{‘m Data
S.Rotaru 18.09.17 3\1/&&
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metele de dif

3

privind  olantiicares

cutd in procadura PAC.

de analizare a contractelor se efectucazd in confurmitiie cu

nenzilcr sunt

contractulun sav ale

P 1 . .
mivelelor de

condicere
i vederea RN

e

o soem

ELOR

contormiate

. slanii

1
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cat st amodifed:
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