Conform Anexei nr.21 la Documentația Standard, 
aprobată prin Ordinul Ministrului Finanțelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (în vigoare din 01.10.2021)

CAIET DE SARCINI
Bunuri

1. DESCRIERE GENERALĂ INFORMAŢII
Autoritatea contractantă: Ministerul Muncii și Protecției Sociale
Obiectul achiziției: Imprimante multifuncționale și telefoane IP
Codul CPV: 30200000-1

2. CERINȚE FAȚĂ DE BUNURI:
	[bookmark: _Hlk85631105]Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea bunurilor
	Unitatea de măsură
	Cantitatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimată, fără TVA, MDL

	Lot 1: Telefoane IP
	

	
	30200000-1
	Telefoane IP 
	buc
	100
	Conform Anexei nr.1 la Caietul de sarcini
	92 000

	Lot 2: Imprimante multifuncționale

	
	30200000-1
	Imprimante multifuncționale
	buc
	10
	Conform Anexei nr.1 la Caietul de sarcini
	459 000

	Valoare estimată 
	551 000



3. CONDIȚII SPECIALE DE CARE DEPINDE ÎNDEPLINIREA CONTRACTULUI
Conform Anexei nr.3 la Caietul de sarcini Partea II. din Contractul-model.

Conducătorul grupului de lucru:  


 
 


 
 
	Anexa nr.1 
la Caietul de sarcini 
Specificaţii tehnice
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7,
iar de către MMPS– în coloanele 1, 5,] 

	Numărul procedurii de achiziţie nr

	Obiectul achiziţiei: Imprimante multifuncționale și telefoane IP


 
	Denumirea bunurilor
	Denumirea modelului bunului
	Ţara de origine
	Producătorul
	Specificarea tehnică deplină solicitată de către autoritatea contractantă
	Specificarea tehnică deplină propusă de către ofertant
	Standarde de referinţă

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Lot 1: Telefoane IP

	Telefoane IP pentru 
	
	
	
	Condiții generale: sigură, eficientă și optimă a sistemului în ansamblu.
Protocols/Standards SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (A re- cord, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, CDP/SNMP/RTCP-XR Network Interfaces Dual switched auto-sensing 10/100 Mbps Ethernet ports, integrated PoE. Graphic Display 132 x 48 (2.95’’) backlit graphical LCD display.
Warranty (min.): 24 months.
	
	

	Lot 2 : Imprimantă multifuncțională 

	Imprimantă Multifuncțională
	
	
	
	Tip: Aparat multifuncțional laser, pentru tipărire/copiere (alb/negru) și scanare (color).
	Mărime foi
	A4, A3, A5.

	Viteza:
	minim 70 ppm (A4). 36 ppm (A3) 

	Utilizare lunară recomandată
	minim 75.000-100000 copii

	Volum lunar:
	minim 300,000 pagini

	Hard Drive:
	minim 128 GB SSD 

	Memorie: 
	minim 4 GB 

	CPU
	minim 1.7 GHz, QuadCore

	Conexiuni
	Ethernet 10/100/1000 Base-T, High-speed USB 2.0 direct print; 

	Capacitate totală tăvi
	minim: 4 tăvi, 3000 coli

	Ecran:
	Touch screen de min. 4 color

	Tip hârtie:
	Hârtie, plicuri, etichete, transparente

	Specificații Copiere

	Rezoluție copiere:
	minim 600 x 600 dpi

	Document scaner
	Platen

	Duplex Automatic
	Document Feeder (DADF) 250-sheet capacity;

	Mărire/Micşorare:
	25%-400% cu pasul de 1%;

	First-copy-out (max):
	3.5 sec. pentru Platen / 7.4 sec. pentru DADF

	Funcţii copiere:
	micşorare/mărire automată, rotirea, centrarea imaginii selectare automată a hârtiei, set de probă, stocare şi reimprimare lucrare

	Specificații Imprimare

	Rezoluție imprimare:
	minim 1200x1200 dpi 

	Duplex
	automat

	First-copy-out Time
	max: 3.0 sec

	Grosimea hartiei:
	min: 52-300 gsm;

	Limbaje de imprimare:
	PCL5, PCL6, PostScript, imprimare directă PDF, JPEG, TIFF, PS, XPS, PCL.

	Funcţii imprimare:
	· imprimare programată (în timp), de probă, securizată și stocarea documentului; 
· eliminarea documentelor stocate după expirarea termenului stabilit; 
· procesarea cozii și transmitere simultane, server web încorporat pentru control/monitorizare/configurare la distanţă; monitorizarea lucrărilor la echipament şi la staţia de lucru;
· conexiune: Ethernet 10/100/1000 BaseT – internal/embedded print server;
· posibilităţi: Programarea în avans, crearea şi întreruperea lucrării.

	Compatibilitate:
	Windows Server 2012 R2, Windows Server 2016, Windows 7, 8, 10 (32 și 64 bit)

	Protocoale Reţea:
	Ipv4/Ipv6, HTTP/HTTPS, LPR/LPD, Raw Socket Printing (Port 9100), WSD.

	Specificații Scanare

	Posibilităţi: Scanare
	concomitent cu imprimare, copiere, Auto Page Size Detection, Scan Area Setting, scanare A3;

	Rezoluţie scanare
	min: 600x600 dpi

	Viteza de scanare
	min: color simplu – 140 imagini pe min., alb-negru scanarea duplex printr-o trecere – 260 imagini pe minut (orice rezoluţie)

	Duplex Automat:
	Da

	Scanare către:
	Scanare în reţea cu email (autentificare şi LDAP), Scanare către director personal.

	Scanare către PC
	scanare către USB

	Formate Fişier
	min: PDF text, PDF/A, Searchable PDF, TIFF, TIFF pagini multiple, JPEG, XPS;

	Protocoale Reţea:
	SMTP, FTP, Microsoft SMB via TCP/IP, HTTP/HTTPS.

	Conectivitate:
	Ethernet; Wi-fi; USB 2.0;

	Conectivitatea
	USB 2.0, Ethernet, Wi-fi;

	Tavă hârtie:
	min. 250 coli 80gsm;

	Manevrare hartie iesire
	min. 150 coli 80gsm;

	Consumabile
	Cartus inclus din uzina cu echipamentul

	Notă: Oferta trebuie să includă adăugător: set cartușe de rezerva original pentru min. 8000 imprimări 5% black, 5500 imprimări 5% color.



	
	

	[bookmark: _Hlk22805009][bookmark: _Hlk150528125]










La această poziţie se prezintă cetificatul de origine şi autorizaţie de la producător pentru participarea la licitaţie cu indicarea numărului licitaţiei şi denumirea autorităţii contractate căreia îi este adresată oferta.
Garanţia min. 3 ani (36 luni). Garanție - 3 years’ parts, 3 years’ labor, 3 years onsite (scrisoare oficială pentru confirmarea garanției, garanție oficială, indicată pe site-ul oficial al producătorului).
Dacă produsul livrat nu este conform specificaţiilor minime indicate, autoritatea contractantă poate să îl refuze, iar furnizorul va trebui să îl înlocuiască, pentru a satisface cerinţele specificaţiilor tehnice din caietul de sarcini şi din contract, fără a percepe un cost suplimentar. Intreaga cantitate de produse va fi furnizată şi facturată beneficiarului. La livrare, echipamentele  vor fi însoţite de factura, declaraţii/certificat de conformitate, certificat de garantie/calitate, documentatia tehnica, carnete service, proces verbal de receptie si punere in functiune etc.
Produsele vor fi recepţionate de persoanele desemnate de către beneficiar. În cadrul recepţiei cantitative şi calitative, achizitorul are dreptul, prin reprezentanţii săi, de a inspecta şi/sau testa produsele pentru a verifica conformitatea lor cu specificaţiile din documentaţia de atribuire şi din ofertă. Recepţia cantitativă va fi efectuată în momentul livrării şi va consta în: verificarea denumirii comerciale a produsului, verificarea cantităţii livrate. Recepţia calitativă constă în inspecţia şi testarea produselor livrate şi se materializează printr-un proces-verbal de recepţie si punere in functiune.
Livrarea produselor se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite prevederilor clauzelor de receptie la nivel calitativ si de performanta ofertat, si beneficiarul a semnat si stampilat procesul verbal. Plata produselor efectiv livrate se va realize in baza procesului verbal asumat de ambele parti si factura cu evidentierea tuturor informatiilor minime definite prin legislatia fiscala.
Perioada de garantie a produselor este de minim 3 ani, dupa caz, conform specificatiilor tehnice. Produsele defecte, înlocuite în termenul de garanţie vor beneficia de acelaşi termen de garanţie care va curge de la data înlocuirii celui defect. Furnizorul se obligă să asigure servicii sigure şi permanente şi/sau înlocuirea echipamentelor defecte în perioada de garanţie. Service-ul si suportul in perioada de garanţie va fi efectuat de catre personal abilitat/certificat sa actioneze asupra echipamentelor, pentru a nu se pierde garantia acordata.
Propunerea tehnică se va prezenta astfel încât să se asigure posibilitatea verificării corespondentei propunerii tehnice cu specificatiile tehnice prevazute în Caietul de sarcini.
Caracteristicile tehnice impuse prin caietul de sarcini sunt minime si obligatorii.






Semnat:________ Numele, Prenumele:____________ În calitate de: ______________
Ofertantul: ______________________ Adresa: __________________________



	Anexa nr.2
la Caietul de sarcini  
SPECIFICAŢII DE PREŢ
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 5,6,7,8 şi 11 la necesitate,
iar de către MMPS – în coloanele 1,2,3,4,9,10]

	Numărul procedurii de achiziţie nr.

	Obiectul achiziţiei: Imprimante multifuncționale și telefoane IP



	Cod CPV
	Denumirea bunurilor
	Unitatea de măsură
	Canti-
tatea
	Preţ unitar (fără TVA)
	Preţ unitar 
(cu TVA)
	Suma totală (fără TVA)
	Suma totală 
(cu TVA)
	Termenul de livrare
	Clasificaţie bugetară 
(IBAN)
	Discount %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	

	Lot 1: Telefoane IP

	30200000-1
	Telefoane IP 
	buc
	100
	
	
	
	
	Bunurile vor fi livrate de către Furnizor la sediul Cumpărătorului în decurs de 30 zile lucrătoare, care curg din următoarea zi lucrătoare intrării în vigoare a Contractului
	MD04TRPBAA314110E16291AE
	

	Total lot 2:
	
	
	
	
	

	Lot 2: Imprimantă  multifuncțional

	30200000-1
	Imprimantă multifuncțional
	buc
	10
	
	
	
	
	Bunurile vor fi livrate de către Furnizor la sediul Cumpărătorului în decurs de 30 zile lucrătoare, care curg din următoarea zi lucrătoare intrării în vigoare a Contractului
	MD04TRPBAA314110E16291AE
	


(Semnat electronic) _________________   Numele, Prenumele:_____________________________ În calitate de: ________________
[bookmark: TITUS1HeaderEvenPages] 
[bookmark: TITUS1HeaderPrimary] 
Ofertantul: _______________________ Adresa: _________________________
56

57


	Anexa nr.3
la Caietul de sarcini  
 
CONTRACT – MODEL
 
Contract Nr.
privind achiziţia de Bunuri
 
I. PARTEA GENERALĂ
(OBLIGATORIU)
 
Obiectul achiziţiei _____________________________________________________
Cod CPV: ____________________________________________________________
 
"___"____________20__                                                              mun. Chișinău
                                                                                                        (localitatea)
 

	Furnizorul de Bunuri
	Autoritatea contractantă

	___________________________________________, 
    (denumirea completă a întreprinderii, asociaţiei, organizaţiei), reprezentată prin _________________,
                                  (funcţia, numele, prenumele)
care acţionează în baza _________________,
              (statut, regulament, hotărîre etc.)
denumit(a) în continuare Furnizor
______________________________________,
       (se indică nr.şi data de înregistrare în Registrul de Stat), 
pe de o parte,
	Ministerul Muncii și Protecției Sociale,
reprezentată prin 



ambii (denumiţi(te) în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:
 
a. Achiziţionarea ____________________________________________________________,
                                                                (denumirea bunului)
denumite în continuare Bunuri, conform procedurii de achiziţii publice de tip _ nr.______ din_________________,
în baza deciziei grupului de lucru al Cumpărătorului din "___" _____________20__.
 
b. Următoarele documente vor fi considerate părţi componente ale Contractului:
a) Anexa nr.1: Specificaţia tehnică;
b) Anexa nr.2: Specificaţia de preţ;
c. În cazul unor discrepanţe sau inconsecvenţe între documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.
d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Cumpărător, Furnizorul se obligă prin prezentul contract să livreze Cumpărătorului Bunurile şi să înlăture defectele lor în conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.
e. Cumpărătorul se obligă prin prezentul contract să plătească Furnizorului, în calitate de contravaloare a livrării bunurilor, preţul Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract.
 
1. Obiectul Contractului
1.1. Furnizorul îşi asumă obligaţia de a livra Bunurile conform Specificaţiei, care este parte integrantă a prezentului Contract.
1.2. Cumpărătorul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepţioneze Bunurile livrate de Furnizor.
1.3. Calitatea Bunurilor se atestă prin certificatele de calitate indicate în Specificaţie.
1.4. Termenele de garanţie/valabilitate a Bunurilor sunt indicate în Specificaţii tehnice.



2. Termeni şi condiţii de livrare
2.1. Livrarea Bunurilor se efectuează de către Furnizor la adresa Cumpărătorului: MD-2009, mun. Chişinău, str. Vasile Alecsandri 1, Ministerul Muncii și Protecției Sociale în termenele prevăzute în Specificație.
2.2. Documentaţia de însoţire a Bunurilor include:
a.	Factura fiscală;
b.	Actul de predare- primire a Bunurilor;
c.    Certificat de garanție.
2.3. Originalele documentelor prevăzute în punctul 2.2 se vor prezenta Cumpărătorului cel târziu la momentul livrării Bunurilor la destinația finală. Livrarea bunurilor se consideră încheiată în momentul în care sunt prezentate documentele de mai sus.
 
3. Preţul şi condiţii de plată
3.1. Preţul Bunurilor livrate conform prezentului Contract este stabilit în lei moldoveneşti, fiind indicat în Specificaţia prezentului Contract.
3.2. Suma totală a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileşte în lei moldoveneşti şi constituie:
 ________________________________________ MDL.
(suma cu cifre şi litere)
3.3. Achitarea plăţilor pentru Bunurile livrate se va efectua în lei moldoveneşti.
3.4. Metoda şi condiţiile de plată de către Cumpărător vor fi: 
a. Plata pentru Bunurile livrate conform prezentului Contract se va efectua în baza Actului de predare-primire a Bunurilor, semnat de reprezentanţii ambelor Părţi, certificatului de garanție și a facturii fiscale prezentate de către Furnizor, în decurs de 15 zile lucrătoare din data recepționării și acceptării documentelor de către Cumpărător;
b. Furnizorul are obligația întocmirii corecte a facturii fiscale, indicând toate elementele de identificare ale acesteia și datele bancare corecte, inclusiv ale Cumpărătorului;
c. Transmiterea documentelor enumerate la punctul 2.2 cu elemente greşite şi/sau greşeli de calcul, identificate de Cumpărător, urmare recepționării acestora, atrage după sine obligaţia Furnizorului de a le anula şi de a transmite documente noi.
3.5. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Furnizorului indicat în prezentul Contract.
 
4. Condiţii de predare-primire
4.1. Bunurile se consideră predate de către Furnizor şi recepţionate de către Cumpărător dacă:
a) cantitatea Bunurilor corespunde informaţiei indicate în Lista bunurilor şi graficul livrării şi documentele de însoţire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Bunurilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie;
c) ambalajul şi integritatea Bunurilor corespunde informaţiei indicate în Specificaţie.
4.2. Furnizorul este obligat să prezinte Cumpărătorului un exemplar original al facturii fiscale odată cu livrarea Bunurilor, pentru efectuarea plăţii. Pentru nerespectarea de către Furnizor a prezentei clauze, Cumpărătorul îşi rezervă dreptul de a majora termenul de achitare prevăzut în punctul 3.4. corespunzător numărului de zile de întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalităţii stabilite în punctul 10.4.
 
5. Standarde
5.1. Bunurile furnizate în baza contractului vor respecta standardele prezentate de către Furnizor în propunerea sa tehnică.
5.2. Când nu este menţionat nici un standard sau reglementare aplicabilă se vor respecta standardele sau alte reglementări autorizate în ţara de origine a Bunurilor.
 
6. Obligaţiile părţilor
6.1. În baza prezentului Contract, Furnizorul se obligă:
a) să livreze Bunurile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract;
b) să anunţe Cumpărătorul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea livrării Bunurilor;
c) să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Bunurilor de către Cumpărător, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
d) să asigure integritatea şi calitatea Bunurilor pe toată perioada de până la recepţionarea lor de către Cumpărător.
6.2. În baza prezentului Contract, Cumpărătorul se obligă:
a) să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării în termenul stabilit a Bunurilor livrate în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;
b) să asigure achitarea Bunurilor livrate, respectând modalităţile şi termenele indicate în prezentul Contract.
 
7. Circumstanţe care justifică neexecutarea contractului
7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a obligaţiilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor cazuri de circumstanţe care justifică neexecutarea contractului (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de pământ, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).
7.2. Partea care invocă clauza circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului este obligată să informeze imediat (dar nu mai târziu de 10 zile) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului.
7.3. Survenirea circumstanţelor care justifică neexecutarea contractului, momentul declanşării şi termenul de acţiune trebuie să fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat în mod corespunzător de către organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe.
7.4. În cazul în care în circumstanţele care justifică neexecutarea contractului, acesta se modifică prin acordul adiţional, inclusiv modificarea termenilor de executare, în cazul unei executări ulterioare a contractului. Când se execută punctul 7.1 şi punctul 7.3, părţile modifică contractul prin acord - adiţional, privind neîndeplinerea parţială sau integrală a obligaţiunilor, inclusiv modificarea termenilor în cazul suspendării şi executării ulterioare a contractului.
 
8. Rezoluţiunea
8.1. Rezoluţiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Părţilor.
8.2. Contractul poate fi rezolvit în mod unilateral de către:
a) Cumpărător în caz de refuz al Furnizorului de a livra Bunurile prevăzute în prezentul Contract;
b) Cumpărător în caz de nerespectare de către Furnizor a termenelor de livrare stabilite;
c) Furnizor în caz de nerespectare de către Cumpărător a termenelor de plată a Bunurilor;
d) Furnizor sau Cumpărător în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.
8.3 Cumpărător are dreptul de a rezolvi unilateral contractul în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situaţii:
a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
b) Contractul a făcut obiectul unei modificări substanţiale care necesita o nouă procedură de achiziţie publică în conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice;
c) Contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit contractantului respectiv, având în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor ce rezultă din Legea nr.131/2015 privind achiziţiile publice şi/sau tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatată printr-o decizie a unei instanţe judecătoreşti naţionale sau, după caz, internaţionale.
8.4. Partea iniţiatoare a rezoluţiunii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 zile lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.
8.5. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, partea iniţiatoare va iniţia rezoluţiunea.

9. Reclamaţii
9.1. Reclamaţiile privind cantitatea Bunurilor livrate sunt înaintate Furnizorului la momentul recepţionării lor, fiind un act întocmit în comun cu reprezentantul Furnizorului.
9.2. Pretenţiile privind calitatea Bunurilor livrate sunt înaintate Furnizorului în termen de 5 zile de la depistarea deficienţelor de calitate şi trebuie confirmate printr-un certificat eliberat de o organizaţie independentă neutră şi autorizată în acest sens.
9.3. Furnizorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile de la data primirii acestora şi să comunice Cumpărătorului despre decizia luată.
9.4. În caz de recunoaştere a pretenţiilor, Furnizorul este obligat, în termen de 5 zile, să livreze suplimentar Cumpărătorului cantitatea nelivrată de bunuri, iar în caz de constatare a calităţii necorespunzătoare – să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele Contractului.
9.5. Furnizorul poartă răspundere pentru calitatea Bunurilor în limitele stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.
9.6. În cazul devierii de la calitatea confirmată prin certificatul de calitate întocmit de organizaţia independentă neutră sau autorizată în acest sens, cheltuielile pentru staţionare sau întârziere sunt suportate de partea vinovată.
 
10. Sancţiuni
10.1. Forma de garanţie de bună executare a contractului agreată de Cumpărător este transfer bancar sau scrisoare bancară, în cuantum de 5% din valoarea Contractului.
10.2. Pentru refuzul de a vinde Bunurile prevăzute în prezentul Contract, se va reţine garanţia de bună executare a Contractului, în cazul în care ea a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 10.1., în caz contrar Furnizorul suportă o penalitate în valoare de 5% din suma totală a Contractului.
10.3. Pentru livrarea cu întârziere a Bunurilor, Furnizorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract. În cazul în care întârzierea depăşeşte 30 zile calendaristice, Furnizorul prezintă Cumpărătorului o explicaţie în formă scrisă. Dacă Cumpărătorul acceptă, Furnizorul prelungeşte termenul de valabilitate a garanţiei de bună executare, în caz contrar se consideră ca fiind refuz de a livra Bunurile prevăzute în prezentul Contract şi Furnizorului i se va reţine garanţia de bună executare a Contractului, în cazul în care a fost constituită în conformitate cu prevederile punctului 10.1.
10.4. Pentru achitarea cu întârziere, Cumpărătorul poartă plata despăgubirii în valoare de 0,1% din suma Bunurilor neachitate, pentru fiecare zi de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract.
10.5. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de livrare, precum şi, termenul limită de achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere.
10.6. Suma penalităţii calculate Furnizorului conform prezentului Contract poate fi dedusă (reţinută) de către Cumpărător din suma plăţii pentru Bunurile livrate.
 
11. Drepturi de proprietate intelectuală
11.1. Furnizorul are obligaţia să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu produsele achiziţionate, şi
b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către achizitor.
 
12. Dispoziţii finale
12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe cale amiabilă. În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.
12.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, să convină asupra modificării clauzelor contractului, prin acord adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract sunt valabile numai în cazul în care au fost perfectate în scris şi au fost semnate de ambele Părţi.
12.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte părţi.
12.4. Prezentul Contract în cazul în care este semnat electronic, de către ambele părţi, acesta este remis în mod automat prin mijloacele electronice, dar în cazul când contractul este semnat olografic se întocmeşte în două exemplare în limba română, câte un exemplar pentru Furnizor, Cumpărător.
12.5. Prezentul Contract se consideră încheiat la data semnării şi intră în vigoare la data semnării. 
12.6. Prezentul Contract este valabil până la îndeplinirea tuturor obligațiilor contractuale.
12.7. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al părţilor şi se consideră semnat la data aplicării ultimei semnături de către una din părţi.
12.8. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în conformitate cu legislaţia Republicii Moldova.

II. CONDIŢIILE SPECIALE A CONTRACTULUI

Completare la Capitolul 6. Obligațiile părților
6.1. În baza prezentului Contract, Furnizorul se obligă:
e) să prezinte informaţia privind existenţa metalelor preţioase, inclusiv cantitatea acestora, care se conţin în Bunurile livrate.
Completare la Capitolul 10. Sancțiuni
[bookmark: _Hlk130476613]10.1.1. Termenul de valabilitate al garanției bancare va depăşi cu cel puţin 45 zile calendaristice data planificată a semnării Actului de predare-primire a Bunurilor.
10.7. Pentru nerespectarea termenelor prevăzute la punctele 9.4. şi 13.2. ale prezentului Contract, Furnizorul suportă o penalitate în valoare de 0,1% din suma totală a prezentului Contract, pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere, dar nu mai mult de 5% din suma totală a prezentului Contract.

Capitolul 13. Garanții
[bookmark: _Hlk88731463]13.1. Termenul de garanţie a calităţii Bunurilor curge din data livrării Bunurilor la sediul Cumpărătorului și sunt specificate în Specificația tehnică a prezentului Contract. 
13.2. În perioada de garanţie stabilită pentru Bunurile specificate în Specificația tehnică la prezentul Contract, Furnizorul este obligat să asigure deservirea tehnică a Bunurilor în următoarele condiţii:
a) să dețină o linie telefonică de acces pentru suport „hot-line”, disponibil pentru Cumpărător în zilele de lucru în intervalul de timp 08:00 – 18:00, pentru anunțarea defecțiunilor depistate în lucrul echipamentelor specificate în Anexa nr. 1 a prezentului Contract: nr. telefon +373 22 ____ sau la adresa de e-mail: ____;
b) constatarea (diagnosticarea) unei defecţiuni în maxim 8 ore lucrătoare (în zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 – 18:00, iar în cazul în care la necesitatea Cumpărătorului executarea lucrărilor de diagnosticare se efectuează în orele / zilele nelucrătoare, termenul de diagnosticare poate fi extins până la 5 zile lucrătoare);
c) înlăturarea problemei nu va depăși 7 zile lucrătoare de la data reclamării acesteia de către Cumpărător (în perioada 08:00 – 17:00, zile lucrătoare), fără a lua în calcul termenele specificate în punctul 13.2.b. Înlăturarea problemei presupune repararea sau substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea şi testarea funcţionării adecvate a lor. La solicitarea Cumpărătorului, lucrările de remediere a defecțiunilor vor fi executate şi în afara orelor de lucru, sau în zilele nelucrătoare;
d) remedierea defecțiunilor, în speță de nivel hardware, se vor executa în sediul Cumpărătorului de către personalul calificat din contul Furnizorului, utilizând componentele livrate de producătorul echipamentului. Se acceptă remedierea defecțiunilor de nivel software de la sediul Furnizorului (off-site) doar în cazul în care acest lucru nu diminuează nivelul de calitate al serviciilor care fac obiectul acestui Contract. În cazul unor defecţiuni mai grave, Bunurile se vor transporta de către Furnizor la centrul de deservire autorizat de producător. Toate serviciile legate de înlăturarea defecțiunilor (pieselor defecte) sau problemelor (inclusiv corespondența cu producătorul, transportarea, vămuirea pieselor de schimb și celor defectate, etc.) vor fi efectuate de către Furnizor din contul său. De asemenea, toate serviciile legate de returnarea (transportarea, împachetarea, vămuirea, etc.) echipamentelor / pieselor defectate către producător vor fi efectuate de către Furnizor din contul Furnizorului. Garanţia include costul pieselor şi al manoperei;
e) lucrările de suport vor include următoarele:
•	diagnosticarea componentelor;
•	schimbarea sau repararea componentelor în caz de defectare;
•	efectuarea lucrărilor de suport și upgrade a softului firmware.

Capitolul 14. Confidențialitate
14.1. Toată informația furnizată de către o Parte către cealaltă Parte în vederea executării prezentului Contract se consideră a fi confidențială, dacă nu este stabilit expres de către Partea care dezvăluie că informația dată este publică.
14.2.	Niciuna dintre Părți nu are dreptul să utilizeze sau să facă publică nici o informaţie confidențială aferentă Bunurilor livrate, activității celeilalte Părți, primite de la cealaltă Parte sau din alte surse prevăzute în prezentul Contract, cu excepţia informaţiei asupra căreia cealaltă Parte îşi dă acordul scris în vederea divulgării acesteia.
14.3.	Fiecare Parte îşi asumă responsabilitatea ca fiecare persoană implicată în livrarea Bunurilor prevăzute în prezentul Contract să respecte obligatoriu următoarele condiţii de păstrare a confidenţialităţii informaţiei:
a.	să nu divulge, transmită sau să utilizeze în interesul oricărei alte persoane în afară de cealaltă Parte sau persoanele împuternicite de aceasta, nici o informaţie cu caracter confidenţial sau material pe care el sau ea îl va primi de la cealaltă Parte, cu excepţia materialelor sau informaţiei aflate anterior în evidenţa acestei persoane sau care s-ar putea să fi fost obţinută înaintea unei astfel de divulgări, transmiteri sau utilizări de la persoane terţe sau din sectorul public;
b.	să respecte toate politicile sau indicaţiile date de cealaltă Parte în ceea ce priveşte asigurarea securității informației, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricărei informaţii cu acces limitat sau cu caracter confidenţial prin semnarea în acest sens a unui angajament de respectare a cerinţelor de securitate de către fiecare reprezentant delegat al acestei Părți;
c.	să nu folosească nici o informaţie cu acces limitat sau cu caracter confidenţial pentru obţinerea unui beneficiu personal.
14.4.	Fiecare Parte este obligată să respecte confidenţialitatea privind metodologiile/ instrumentele/ tehnicile aplicate de cealaltă Parte în livrarea Bunurilor, cu excepția celor publice.
14.5.	Părţile nu vor dezvălui, publica și răspândi informaţiile confidenţiale nimănui altcuiva decât angajaţilor proprii care au nevoie sa cunoască aceste informaţii. Dacă este necesară implicarea unei terţe părţi (companii de consultanță sau subcontractori), aceasta se va face cu acordul celeilalte Părți și urmând a fi încheiate acorduri de confidenţialitate înaintea autorizării oricărei terţe Părţi.
14.6.	Părţile vor limita accesul la asemenea informaţii confidenţiale pentru angajaţii, funcţionarii și managerii lor care au nevoie sa le cunoască, și vor informa aceste persoane asupra obligaţiilor asumate prin acest Contract.
14.7.	Fiecare Parte va păstra în deplină securitate toate suporturile materiale de stocare transmise şi care conţin informaţiile ce aparţin celeilalte Părţi, oricare ar fi forma de păstrare sau înregistrare a acestora.
14.8.	Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricărui document ce conţine informaţii confidențiale va fi anunțată imediat de către Partea care a depistat pierderea respectivă.
14.9.	La cererea uneia dintre Părţi, cealaltă Parte este obligată să-i înapoieze acesteia toate suporturile materiale (de stocare) ce conţin informaţii confidenţiale, inclusiv orice copie făcută după acestea, iar orice informaţie ce se află pe suportul ce nu poate fi distrusă va fi ştearsă.
14.10.	Toate obligaţiile create prin acest capitol vor continua și după schimbarea sau terminarea relaţiei de afaceri dintre Părţi pe o perioadă nelimitată.
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