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INFORMATIE GENERALA

M [ Denumirea firme | “ZEPTO™ SRL. _ |
2 | Adresa: ' mun. Chisinau, str. Gradina Botanica, 14/3,
Dispecerat: af. 307
3 Telefon: 069527400 Contactanti: ﬂﬂi]‘liﬂiﬂtmt{‘ﬂ'i‘.f_-'hiﬁr:al|m'|

DeYRZ2063 Rurar: [dmitrid

Fax: 022-49-08-14
zeplosrlggmall.cu _
4 Lovul inreglstrariila “CAMERA  Anul inregisimaril: 22.05.20018

INREGISTRARII DE STAT® L8
5 Capital social 100012
6 Genurile de activitate Constructil de cladini. instalatii si retele
tehnico-edilitare.reconsiructil
7 | Ohiectele date in exploatare in - Montarca refelelor electrice de 1luminare
ultimii ani | stradala a parcului central or Criulen
- Montarea retelelor electrice de iluminat
stradal 5. Micleuseni r-ul Strascni
- Montarea retelelor electrice de iluminat
strada s.Carbuna r-ul laloveni
- Montarey retelelor electrice nterioare a
(nmnaziulw MoEminescu or N isporemn
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DESTINATOR
1. “ZEPTO™ SRL, urhiva AC
2. Director peneral
3.Director tehmic
4.Compartiment Sectia Electricitate
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CUPRINS

LLINOTA DE PREZENTAREL

1.25COPUT. MANUALULUI

1.3 DOMENIUT.

1LADOCUMENTE DE REFERINTA

L .. o
o = 7y
e s
i <
. -
- - Ty
[+ = i T
FEC~2
L .
5 "
i
N
b
M

Actualizarea 02 Exemp |
Data 05.07.18 N |

Lorocmir Kotar: Dl

-\."cﬁ (el

Chises lon




MANUAL DL ASIGURARE A CALITATH gl A B g ‘.‘iH_L__
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.1 NOTA DE PREYENTARE

1.1.1 Manualul descrie sistemul utilizat de “ZLEPTO™ SRI. pentru indeplinirea
ucrarilor de constructii-monta) si a cerintelor specifice de asigurare a calitadi
continute in Legea privind calitates in comstructii,normele si standardele in
VIEOATe.

1.1.2. Programul de asigurare a calitatii  “ZEPTO” SRL descris in acest manual

este intoemit in conformitate cu cerintele Legit privind calitatea in
COnstructii

1.2, SCOPUL MANUATLIULUL

I.2.1. Manualul de asigurarc a calitatii  “ZEPTO" SRL descric Programul de
Asigurare a Calitatii uilizat in cadrul activitatilor de executic desfasurate
HLEPTO™ SRL pentruinstalatii si retele de alimentare cu energie electrica,

.22 Prin Programul de Asipurarc a Calitatii descris in prezentul Manual
“EEPTOT SRL. se asigura:

-2.1.Destasurarca in mod planifical s procedurat a activitatilor specificate.in
cadrul sisitemului  legislativ intern.al nonmelor,standardelor inlerme say
straine aplicabile:

|.4.2.2 Realizarcu 1 mentinerea nivelului calitataiv solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale,

1.2.3 Manualul de Asigurare al Calitatii  defineste autoritatca  Consiliului de
Administrare al “AEPTO™ SRL. pentru aprobarea Programului de
Asigurare a Cabilaii destinat
tuturor activitatilor de cxecute al  “ZOPTCYF SREI.

1.2.4 Programul de Asigurare a Calilati a1l *ZEPTO" SRI.. este structurat astfel:
-Manual de Asigurare a Calitatil cu sectiuni continand procedurile functiilor
de sistem

documente siinregistrar ulilizate; -
-Proceduriledinstructiunile tehnice de executic); : 2 x
-Plamurile de comtrol de calitate, veriticari si incercari P
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13. DOMENIU

1.3.1. Programul de Asigurare a calitatii descris in Manual se aplica:

1.0 In cadrul acuvitatilor de realizare s contractelor de execotie a lucrarilor
perfectatede “ZEPTO™ SRL.. pentru toate structurile organizatorice ale
“ZEPTCY SRI. daca in documentele contractuale de comun accord cu benehiciarl
se stabileste aplicarea Programului de Asigurare a Calitatii al  “ZEPTO” SKEL.

1.3.1.2.In cadrul activitatilor de executie a lucrarilor perfectate prin finmele mixie create
prim asocieres CZEPTON SRL. cu mentionarea de comun accord a acestel clause
in contractul si Statuml societatli infiintate:

1.3.1.3.In  cadrul activitatilor curente de aprovizionarc, metrologie,  identificare,

regasive, primive, manipulare, conservante, depozitare, desfasurate de  “ZEPTOY

SRL indifferent de regimul contractului de lucrari perfectate, respective cu sau fara

asigurarea calitatil.

1.4 DOCUMENTELE DE REFERINTA

1.4.1_ | egea privind calitatea im construct.

1.4.2. Normele de asigurare a durabilitatii s1 sizuraniet in exploatare, functionalitatu
41 calitatil constructiilor.

1.4.3. Legea privind metrologia.

l.4.4. Legea privind standartizarca.

|.4.5. Legea privind certificarca.

1.4.6. Normele republicane de asigurare a calitatii,

1.4.7. hormele miemationale de asigurare a calitatii, T
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CUPRINS:
2.1 DEFINITII
2.2 PRESCURTARI
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DEFINITII

CASIGURAREA CALITATI — modalitate planificata si sistematica a actiunilor

deseminate sa asigure increderea ca produsele sau serviciile indeplinese cennlele
comtractugle st quristdictionale, ca se vor comporta corcspunzator n tumpul
tunctionaril,

LACTIUNE CORECTIVA - masurile luate si consemnate in scris penlru @

determina cavza deficientilor sau neconformitatile pentru a preveni repetarea
acestora.

ANALIZAREA PROGRAMULLT — evaluarea peniodica a chewentel Programulul
de Asigurare a Calitatii in indeplinirea obiectivelor stabilire.

APROVIZIONARE — totalitatea  activitatilor effectuate de catre o unitate pentru
obtinerga unui produs sau serviciu ., incepand cu pregatirea cerintelor specitice sl
terminand cu acceptarea acestul produs sau serviciu de catre unitatea respectiva.

CCALIFICAREA  PERSONALULUL - capacitate  si aptitudimi obtinute prin

pregatire instruire sau experienla s verilieawe prin este conform cerintelor
standardelor prin care s¢ calilica o persoana pentru a indeplini o Tunctie ceruta.

CARACTERISTICA — orice proprielate sau atribut destinat & unui produs, process
sau Serviciu care poate 1 descrisa sau masurala pentru a determina conformitatea
sau Meconfonmitatea cu cerintele specifice,

. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a calificarii

sau mstruim personalulul in conformitate cu cerintele aplicabile.

218 CONFIRMARE — consemnarca  wverificarii ca produscle, ﬂubyL@LnlL
serviciile san documentele indeplinese cerintele specific. f Fidh,
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00 CONDITII CONTRARE CALITICARIT - termen general folosit refericor la una din urmataorele

[

1

[

A1k

sTtuatii;

avarildeficiente, functionare delectuouss s neconlermitat;

conditie semmifcativa contra calitatil este acein care davy nu este coteclata poateaves offoet
essenlial psupra functionarii sau securitatii constructie.

CONTRACT - intelegorea scriza si celelalte docomente comiruchuale, angajale juridic,conventie
intre orpanisatia execulanta 1 cea bencticiara in care se speci len cerinlele s comditile ce rebuie
indeplinite pentru incheieren Tuerarii,

COMTRACTANT — organizatlc care cxecuta produse-servicii pentru beneliciur pe basy unui
contract direct,

CONTROL DE CALITATE, YERIFICART ST TNCERCARL - toste examinarile amanuntite.
masurile s leslartle caracteristicile wind produs sau sersiciy in raport cu cerintcle pentru a
asipura ca ele salislac provederile legale si contractuale.

211 DOCUMENTELE PROGRAMULL TIE ASIGURARE A CALIIATLL se comjun in

manualul de Asizurare a caliladii, procedurile functiilor sistemului,

2114 DOCUMENT — onee informatie in forma scerisa, desenaty sso in alt med de prezentare care

L

deserie, defineste, specilics, consenmeaza san atesta activital, cerinle, procadun s1 reznltate.

DOCUMENLE TEHNKICT TE PEOIECTARE  documentalia compusa din parti scrise si
descnate care delineste un sistem. o instalatie, o cladine, un echipament sau un produs, pein care
sunt descries |, justificate si stabilite wale carseleristicile informariile, procedurile =i comtronlele
necesars gxeeulichconsructien. mentajului s expleatarca acestora in conformilue cu conditiile
stahilile prin tema de proiectare.

2116, DOVEZT OBIECTIVE - orice resuliyle inregistrate contrpalelor de calitale verificarilor si

incercarilor sau ale consratariloe care se conlimma calitares lneracilor.

LT ETALONARE SAU VERIFICARE METROLOGICA  compararen u dova mijloace de
masurare sau clalonare, dintee care este unul de o procizie cunoscuta st ilentilicabils in lant pana
la un elalon naticnal cunoscul ofcial, Se fee pentmm a detecta, corels, 111Tl:_.ng[I”‘{ au climina prin
caleclare unce vaiatic In precizia unwi mijfoe de masurare de precisie m.u.:ll.hf:abd.,utu' = "“\
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2.1.18

Tt

J AR
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24

EVALLUARE — o apreviere pe hase analilics pentru 2 determina daca produscle s1 sislemele de
calitate sunt capabile sau nuw de realizores unui priclus sau servicin  de calitate, precum s de
peneraren dovesilor ahieclive pentru u sustine decizia de acceprare a produsului, serviciului.

EXAMINAREA TEHNICA  DE ASIGUEARE A CALITATIT — aclivilatile periodice si
plunilicate care sunt realizate pentrn a cenfiema ca clementele aplicabile wle programuolul de
asigurare @ calilati sunl stabilite in concardanta cu cerintele PAC si ca clementele PAC sint
electiv implimentale conlomm cerintelor specilicate.

MSPECTIE DFE ASIGURARE A CALITATIN — acliune de contenl efectuata inopinat sau la
stadii fizice presabilitedinspectia se efectuiara de unitatea executanta in cadmul Procesulu de
productie de unitatea beneticiara de investitil la unitatile executantce,

INNTRUIREA - prepativea prin cursued de specialitate planificate periodic, la locul de munes, in
centre specializate sau alle unitali, peniry nsusirca s aprolondarea cunostintelor de asigurare a
calilahi specilice prolilulu pes wipe de lueran movederea aplicari PAC,

TNTREFATA — hmila pornUME  ImleTasiive nine  ergantsalifservicticampartiiments carg
cilabareaea i scopul indephinem wnel activitali.

INREGISTRART  DE ASIGURARE A CALITATI-document completal care fumizenss
dovizl retentoare la calitatea unul produs/activitate carve retlecta calitatea.

2124 ELIBERARID CONTHTION AT A—siluatie care permile continuarea luerari [ un pmd'ﬂﬂ avand in

1-J

(]

A.25

126

Verifical | Chisca lon

vedere co produsul o st adentilcal, can ind subiectn]l uned condilonan si o poate [
indepartat sepacate sau prelucral int-o lwea ollerioers doca se constala ca no se indeplinesc
conditiile de acceptare.

LUCRARI DE COMSTELUCTH-tears lucrarile necesare realizarii wnui obiectiv ctectnate de
calre o unilate de construetli santicr

MANUAL DE ASHIURARE A CALITATI — documentul care presnia conceptia de asigurane
a calitarii In vnitatea executania de produse sau prestatiare de servicii destinule obiectelor s
mstalatitlor aferente,
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2127 NECOMFORMITATE —a dificienta in caracteristici, documente sau proceduri care fae ca pentru

P

-
.

1-J

F-_l

=

I-4
'

|29

1.3

131

R

1.54

un produs suu serviciu, culitalea sa e inaceeptabila, nedeterminata sau neconfsrma cu cerinlele
specificate.

ORGAN DE CONTROL — orpane care asigurd aulorizaren si controlul pe activitati specificate
a servicillor s produsclor,

PROCURARE  suma tutueor activitatiler effectnate de o organizatic penitu oblineren enu
produs sau servicio incepand  cu prepatirea corintelor s1 ferminand  eu o acceptarea
produsuluisserviciului de calee organizatia respectiva.

FROILE  materiale. materii prime. picse compoenscnte, subansamble, cehipamante, structun de
a13tcim san produsc finite contractuals.

PROGEAM 1M ASIGURARE A CALITATH - un ansamblu de masuri organiestonee peniru
activitatile de veriticari inspectii BETAC-uel, pentru prevenirea si defectarca origaret abalen lula
de ceriniele din documente | cu precizarea responsabilitatilor functienale 51 cu identihicarcs
auelivilani de condocere pentru asigorares calitalil produselor si serviciilor.

PROCEDUR]  decumente care specitica scopul. domeniul si modul die indeplinire o tuturor
activitatilor productive functionale, de control de calitate, verificari 81 incercan de omologare,
precum si de contenl a activitatii de asigurare a calitatii.

PRODMISE SPECTALE — accle prawluse ale carer rezuliale nu pot [' examinate direet penti a
slabili deplng lor conformalale eu eennlele mpuse astie] ineat conlirmyrea culitatin depinde de
doveale generale o timpul procesulud,

PERSONAL CALIFICAT PENTRIT CONTROLUL PROCESCLOR SPECIAL-personal
caliheal apeeializat sifsau autorizat pentru a indepling cerintele de mspectic din punet de vederne
al mdemanarii st al tehniciloer de inspectie pentru procesele speciale.

PURCT DECONTROD. CATITATE, VERTFICARI 51 INCERCART — un puncl sau un stadium
din cielul de productie, in care se elecluiees comiroalele siveriBeanle de catre personalul cure une
tesponsabilitatea de a detenming acceptabililaten produselor sau serviciilor 81 de a inregistra
datile rezultate,

[ Intocmit  Rotari Dnitrii Actualizarea 02 | Exemp
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Faz. 13

ra

2.1.43

2144

21,46

2.1.47

» REFACERE — reprelucrames vmud produs sau meedilicarea wnel luerael de constroctin sau muonly)

penlru A salizloee cerinlele speci hcate initials.
REPARATIE — prelucrarca umd proclus sau modificareng unet lucrari de construcfil-monta) care
presnta neconlormitall astle] incal sa poata functiona in conditil de sigurants st Rabililale des

prin produsul/lucrarea nu satisface cerintele specificate initial.

SERVICH - desfasurarea unei activitati ca: peoiectare, procurare, fabricane, consituciin-mantaj,
camiroale nedistruct vereparatin.

SARTALOT) — o cantitake idenlilicata ds prisdus de seeias puritate | compozitie a1 dimensiunt,
de eelus p sao clase, execulale 0 aceissi instalotie sipericada de timp,in condifil identice,

SUBCCINTRACTT  prpanizatie care executa produse sau servictl po baza unul coniraet direel.

SUPRAVEGHERE — ovaluarca, analiza s1 confirmarcs permanenls o innegisiranlor, metodelor,
procedurilor, produsclor si serviciilor pentru a asizura indeplinirea cenntelor

PROIECTARE — o activitate tchmica care incepe cu idenfificares informaliilor necesare s duce
in [nal Ta elaberares decumentelesr iehmce

UKMITATE BEMEFICIAEA DEINVESTITII  unitstea carc este proprictatos obioelulul

IINITATE DE CONMSTEUCTI - MONTAT - unitate care exccuta lucrart de conglruetiil monlay.
imstalalil, fabricare st asamblare a produsclor pe santier.

P UNITATE FLERNIZARE — umitate care v produse sau serach relentaore la acestea, in

concordanta cu documentele de prneciane,

VALOAREA INREGISTRARILOR - stampilarea | parafares, semnarea, precum s datarea
documertelor de catre personae autorizare.

YERIFICARE — activitatea de analizare, inspectie, lestare contrl sau all mod de 'dér_lirfﬁ_ﬁ:[zj;:f 5]
demanstrare ca prishusele,serviciile san .:Iacu.men};ada sunt conlorm cerintelor speet leate, 52
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AC

Al
COVT
CMEM
1INDE
DO
ETALC
FOC
ISC
MAC
NIR
PAC
PCCY]
PTE
PF
PV
FES
FL
Pil
RAC
RNC
G
I'TE
PII
1A
e i

PRESCTIRTARI

asigurarea calitatii
Builit -desen asa cum s-a construit
controale de calitate,verificar si incercar
—comisia Moldova standarde Metrologie
detalii si devize de executic
— digpozitic de oprite

examinare tehnica de asigurare a calitat
-f1sa chestionar de control
— inspectia de stal in constructii
— manuil de asigurare a calitatii
—nota de intrare receplie
—program de asigurare a calitatii
—plan de control cabilate veritican si incercari
—procedurs lehnicy de executie
—punere in functiung
— process verbal de control
procedurt ale functillor de sistem
—procedurt de lucr
procedura / instructiune
—raport de actiul corrective
— ruport de neconformitare
- instructinne tehnica generala
mstructiuni wehnice de executie
—plan de inspectii si incercari
—instructiune de lueru si aprovizionare
control tehnic de caliwe
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LLCRATORILOR

CUPRINS

3.1 KHesponsabilitatile conducerin “ZEFTO™ SRL

3.2 Hotararea Consilivhu de Administrati

3.5 Organizarea “ZEPT( SEL

3.4 Responsabilitati | atmbutii

3.5 Pregatirea si calificares personalului

3.0 Manualul de asiourare a calitans

3.7 Analiza reciproca a PAC

3.8 Comtrolul nterterentelor
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MANUAL DI ASIGURARE A CALITATIL  SFLPTO" SRL

Capitolul 3, ACTIVITATI DE CONDUCERE A Pag. 16
LUCRATORILOR

3.1 RESPONSABILITATILE CONDUCERIT  “FEPTO" SEL

Conduceren “ZBIFICF BRL. este responsabila pentru stabilirea si implimentares unui
Program de asigurare & calitatii pentru losle activitatile necesare realizarii lucrarilor de
constructis-maomnty) i toate fazele de execuliz,

Conduceren “ARPTLY SEL. asigura prin PAC ca toate activitatile desiasurate
dewZEPTO™ SRL vor 7 conduse, effectuate si controlate in confarmitare o prevederile legilor s
narmativelor in vigoare ulilizaie la realizarea abiectului.

Comluceren  “ZEPTO" SRL asigura prin prezentul MAC ca orice activitale desiasurata
de  “ZLPTO™ SEL care cade sub incidenta Legil calitatii in constructii, va incepe mumai dupa
¢ PAC este stabilit si aprobal s se obtin avizele necesare in conditiile prevazute de leze.

Conducerea  “ZEPTOY SKL. va incheia coniracls pentra produse s1 servieli destinate
“FTPTOY SEL numai cu unitali aulorizale o acest scop &i va preciva in documente contracuale
responsabililatile privind asizurarea calilabii ce tevin fornizorilor.

Fumizori raspund in fat conducersi “ZEFTO™ SKRI. peniry stabilitey si implimentarea
Programelor proprii de Asigurane 4 Calitatii.

Comducerea “ZEPTCY SRL. asigurs prin masurile stabilite in prezentul MAC acvesul
beneficiamulul pentru efectuarea de inspoctii s ETAC-un in toate ronele si la toate nivelurile de
auforirate,

320 HOTARAREA CONSILIULUL DE ADMINISTRARL

3.2 01 Consilinl de administrare a1 “ZEFTOT SKL. adopta preseniul MAC s isi asuma

abligativilales respectarii accstuia la toate nivelurile.

122 Comsiliv]l de sdministratie hotarasie ca responsabilitales depling pentro stabilicea.
mmphmentarea. cvaluarea stadivlui 51 eticientei programulul de asigurarea ealitatii revine
directorului peneryl  “ZEFTO™ SEL

3 Direcioru] general “ZEIMCF SRIL deleagn auloritaiea evaluardi implimentarii si
eficienter PAC u CTC “AEPLOYT BRI sefului comparlimentulal, AC s CTC
“ZEPTOY SRL deleaga awtoritalea urmarni implimentarii Programuloi de Asigueare a
calitatii, in realizaren produselor, o luerarilor de constructil-maentaj directorului tehnic.
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3.2.4. Responsabilitatea implimentarii Programului de Asigurare esie atribulia
tuturor factorilor de conducere . in sfera lor de activitate,
In vederea garantarii indeplinirii tuturor cerintelor PAC, directorul general

“ZEPTO" SRI1.. asigura in activitatile sale wmatoarele  conditii:

- structura organizatorica corespunzatoare implimentari sievaluarii PAC care sa
acopere tate functiile sistemului.

- independenta intre functiile de implimentare si cele de evaluare ale PAC;

- independenta intre functiile de executie si verificare, control s1 examinan lehmce
de asigurare a calitaiii;

- ndependenta functillor de ven ficare si ETAC lata de problemele legate de costuri
51 gratice pentru constructil.

3.3, ORGANIZAREA  “ZEPTO” SRI.
Structura  orgamizatorica a CLERICY SK1L cswe prezentata in
“*Oganigrama”™  “ZLPTOY SRL. plansa nr. 1
Schema de relatli cu beneficiarul, organelle supericare de reglamentare =
furnizorii este prezentata in plansa nr 2.
Organigrama compartimentului de asigurare a calitatii este reprezentata in
plansa nr.3, organigrama compartimentului CTC este prezentata in plansanr. 4.

3.4 RESPONSABILITATI, AIRIBUTII

Directorul tehnic “ZEPTO” SRL. este responsabil pentru implimentares si
evaluarea PAC in activitatile specificate.

Directorul tehnie  “ZEPTO™ SEL. deleaga si asigura autoritatea pentru
eviluarea eficientel PAC, sefului compartimentului AC si CTC,

Acest capitol cupnnde responsabilitatile conducerit “AEPTOY SRI. la
mvele diferite de Deciziile pentru dezvoltarea, linplimentarea si valuarea PAC
pentru activitatile desfasurale de “/EPTCF SRL.
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' 3.4.1. DIRECTORUL TEHNIC ~ZEFTO” SRL.

Vste subordonar directomilui general “FEPTO™ SRL. 51 oare urmatloarcle

responsabilitill 51 compelants;

. Are intreaga responsabilitate pentre conduceren activitalilor deslasurate de  ~ZEMTOT
SR, pentru stabilirea si implimentarea PAC.

2. Raspunde de oblinerea aulerizatiel de aclivitate pentey “ZLETO™ BRI in conformitate
cu prevederile lemslalicn movigoare,

1. Raspunde de evaluarea si actualizarea perindica a Programulul de Asigurare a Calitatii al
“EEPTO” SRLE

4. Semncara manualul de asigurare a calitati si procedurile [unctitlor de sistem elaboraie de

comparttmentul AC 51 CTC,

Raspunde de activitatea compartimenfulul AC =1 CTC asigurandu-i o stroctura

OrZAIZalorics Corespunzaleare s1ioautortalea negesara pentry evalvarea implimentarii =i

elicientel Programulul de Asigurare u Calilalii s1 organigrama compartimentahi

fi. Aproba fisele postului pentru personahal de conducere din subordine dirceta, in care sand

inclusc si personalitati referitoare la PAC
. Raspunde de nivelul de instraire si calificare a personalulur - “ZEPTOF SRIL
. Activeara planul de F'TAC si rapoartele de HTAC avizate de seful compartimentului AC
si CTC,

4. Impune lwluror nivelurlor de conducere 51 personalulul de excoulie din subordine
ehligativitatea implnmentari Programului de asigurare a calitati.

10. Thispune masurile corrective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC
intocmite de compariimentul AC 51 CTC,

11. Aproba procurarea de matenale, produse s ansajarea de servicll pentrn 'CL ~ZEPTOT
SR numai de la furnizori autorizati,

12, Baspunde de imphmentares PAC 10 cadrul compariimentelor din subeordine.

13, Analizeaza s1 avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii procecdurile/insteuctiunile
de lucru, POCYI-urile elaborate de compartimeniele “ZEPTOT SRL.

14, Angajara 51 avizeara MAC si procedurile functiilor de sistem ale subantreprenotilor si
turnizorilor,

15, Analizeaza 81 avizersa din punct de vedere al asigurarii calitatii contractile si comenzile
wilre lurmizoril aulorizatl.

16, Raspunde de realizarca activitatin de ETAC.

17. Thapune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC, inlormand divectorul general.
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1.4.2 SEF COMPARTIMENT ASIGURARIL CALITATI (AC) 81
COMTRON. TEHNIC IDE CALITATE (CTC).
Est subordonat si raporteazs directomulul wehnie “ZEPTOT SRL. sl are nrmatoarele
responsabilitati s competente:

1. Htabilirea stocturti orpanizacorice adecvate pentru functionarcs sistemulul de contril tehme de
calitae in toate fazele de executie de la primirea predusclor si pana la predarea lucrarilor.
Raspunde de inwemirea si realizarea peogramelor de instruive pentru personalul din subendine
AL w1 1AL, '

A, Udlizarea in cadl compartimentulul CTC numal de personal compefent mslruil s autorizat

4, Implmentarea PAC 31 a programwlui de scliund comective la lermenile stabilite in cadl
comparlimentulul,

5 Exceutarca controlului ethnie de calitate m ooate farele de esecatie a lucearilor incepand cu
recoptionarca calitativa s produsclor pimate la “ZEPTOT SRL 51 pana lu predarea luerarilor la
beneficiar  confimnarea prin consemnare in inregistrarile  de ocalilate a  contormitatil
[ucrarilor. produselor cu documentatia de executie.

& Maspunde de cvalvarca BMNC-urilorinregistearilor in registrul vnie de evidenta s tinerea sub

contral a stadivbo de resolvare o BNC 21 DO,

Fospurile de ntecomres PCOYT-unlor 51 FOC-umilor, de intocmirea s implimentarea

provedurlor propri de lucre,

& Anabegres coueclor cure genercies neconlormmilali s mibieres de wclionn cofeclive  pentil
inlaturarca accstor cauze,

9 Intoemires rapoartelor de rendinta a calitatii loerarilor efoctuate de “ZEPTON SR,

10 Raspunde de desfasurarea conform lepislatiel in vigoare a urmaroarelor activitati:

a ) incereari marcriale pontiu beron, mortar;

- prelevarca probelor, cfcctuarca detcrminarilor si incercarilor corespunzatoars;
- Inleerniren mregistrarilor de calitate contform peocedurilor
k) incercari beion si mortar proospat, belon s morar intarit;

-

- prelovarca probeler, cieetuarca detenmninarilor 51 incercarilor corcspunzatoHrs;
- intocmitea invezistrarilor de calitate conform procedurilor.
¢ beentmlul activitatilor de sudum
- verificarea materialelor d= baza pentu executarea sudurilor,
- comirebul vimal si dimensional al imbinarilor sudare:
- verdicarca autornzani sudorilor:
- verificarea utilizari numai o procedeslor de sudare omologate;
- emilered inregisiranilor do calitate aferente
) comirelul nedistruetiy al imbinarilor sudate:
- comtrelul nedistroctiy cu lichide st raciatii penetcunte;
- imlerpretared reznllalelor s1 ntoemirea invegistrarilor aferente:
¢} incorcart fizico-mesanice la otelusd si E[uhi.u.:_l;_:ijsqdulp stintocmires huletnelor de inupllt;:;l]'i_a_fcm|1'r{~.
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3.4.3 SFF COMPARIMENT TEHNIC, PRODUCTIE 81
INGINERIE TEHMOLOGICA.

Este subordonat directorului tehnic si are urmatoarele responsabilitati:
1. Implimentarca propgramulul de asigurare a calitani n actvitanle pe care le
destasoara;
Implhimentarca actianilor corrective la termencle stabilitg;
Intocmirea =i realizarea programelor de instruirve periedica a personalulul din
subordineg:
Intoemirea fisei postului pentru personalul din subordine;
Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primate
de la beneficiar;
[ntocmirea listelor cu documentatis anulata
Difuzarea documentatici la santiere si retragerca documentariei anulate,
Primire | inregistrarca =1 distribuirea dispoadilor de santer;
. Caleulul pachetelor de lucrari conform metodologisi AC,
]{] Cirgamizarea arhivel sl a unul system de evidenta a documentelor arhivate;
1 1.Intocmirea schitelor AS-Built pentru masurarile wansnuse de santiere;
12, Transmiterea schitelor AS-Built la compartimentul CTC:
13, Intocmirea procedurilor tehnice de executic si oblinerca aprobarilor necesare;
14, Intocmirea s1 implimentarea procedurlor £ instructiunilor proprii de luer,

tad |k
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3.4.4 SET COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE ,
NORMARL, SALARIZARE

Fste subordonar st raporteaza dircetorulud general w1 are urmatoarele
responsabilitati:
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345 TNGINEER DE PRODUCEER. 81 AFROYLEEIONARE TEHNOLOGIC A
Raporteasa direclorulul general s are  responssbilitatea umplimentanin PAC 1m0 cadrul
compartimentzlor subordinate.

Asigura va Lowle prslusele servivnle aprovizionate sa corcspunda cernteler Logn calitatin in
consteuctii.

Este responsabil de activitatile desfasurate in urmatoarele compartimente:

MCCanico-energetic;

aprovizionara:,

ateliere de productie indusinala,

Raspunde de miklul de muanipulare, depozilare s1 conservare a matenslelor, produsclor
aprovieamale in conlormmtate ey standardele s1 instructiunils aplicabile,

Raspunde de execulia produselor pentm care “ZEPTO” SRL. cste autorizata cu respeetarea
cerintelor Tewi prvind calilatea in constructil,

blaspunde de procurares produselormaterialelor de calitates specificata in documentele de
prodectare s ocelede aprivdiaongre in confermatste cu programul nocesar de materiale stabilit de
directorul ethnic.

Asigury redlizares prograncler do pregatire 2 personalului in cadml  compartimentelor
suberdinate,

Apricha procedurile 7 instmetiunile de loem din cadrul compartimentelor subordinate dupa cum
alostavizale la compartimentul AC siC1C

PFezelva neconluvrrmitatile conlomm procedurilor in vigoare,

i4.6, DIRIGINTELE DE SANIIER
Raporieaza dircetorulun teholecare este responsabil pentru imphmeniares PAC in cadmil
sanbierelor,
Easpunde de implimentarea peogramuolui de activnd correclive 1a lermensle respective in cadml
sarticrulul.
Inloemeste fiscle posmlul pentew personalul de conduceres din subordine.
Raspumde de inrocmires si realizarea progrumelor de instruire perisica g personalulul din cadrul
sanerulul,
Rasprde de calitatea lucearilor executate si are urmalosrele responsabilitati;
- raspunde de oblinerea aprobartl bepeficiamlui pentra executarea lucrarilor cure Inira sub
incidents Lepn privind calitatea in consorctii;
- maspunde de asipurarea tuturor conditilor necesare inceperii luerarilor pentru realizarea
acestora conform decumentatiilor, normelor in svigoare 51 programul de asigurare a calitarii:
- raspunde de ubliearea numai de personal calilical 517 saw automizat procum si de instruirea
acestia cu procedurile Anstructiunile in vigoare inaintea inceperii luerarilor:
este responsabil pentru utilizarea in activiwalea sanfivrulul numai a aparatelor de masura si
eomirol verificate metrologic comlm prevedarileor lezale:

L
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- raspunde de folosirea in lucrare numai & materialelor ¢ prodoselor core corespund
cerintelor de calitate conform documentatiel de exceutic si numal dupa ce au fost
reCCpLicnate:
- raspunde deintocmires in Hmpul activitaulor o inregistrarilor de calitate care i revin
conlorm provedurlor de execulie s ransmiterea acestora la compartimentul CTC;
- raspunde de rerolvarea neconformitatilor. prewm s implimentares aclivnilor corective

pentru inlaturarea dificientilor;
- rspunde de organizarea s executia proceselor speciale;

347, SEF COMPARTIMENT MECANICO-ENERGLETIC
Fste subordonat si raporteaza directorului tehnic si are urmatoarcle responsabilitali:
1. Iimplementarea programului de asigurare a calititii in activitatile pe care le desfEsourd
* Intocmirca procedarilor 51 mstruciunilor proprin de lucra
3. Realoeares programelor propni de instroire periodicd a personalului.
4. Stabileste  cu  compartimentul  preghitiveprograme, urmdrire, productie lucrdrile  de
constructic-montaj care urmeazi s3 s exceube mecanizal,
5, Inloemesic trimestrial in coldborare cu comparlimentul ehnic necesar de utilaje pentru
realizarea lucririlor conforn eraficelor de executiz.
fr. Analizarca contractelor claborate de tertl pentru luerdn $1 pentou preslarl.
7. Stabileste in baga planului de productie necesarul de utilaje, scule si disporitive ce
irebuie asigurate in dotaiie proprie.
. Stabileste cu compartimentul lebnie bsta ulilajelor, seulelor. dispozitivelor i unelielor
care urmeazd i fie date in folosinga santierulu,
O Asiourd receptia masinilor. utilajelor si instalatiilor din punct de vedere al realisdrii
condititlor de sigurantd in funciiomare pe baza documentajilor lehnies ale acestora,
10, Asigurd incheiersa contrucielor primite 51 asigurd predarea cire execotanti a fondunlor
[1xe, conlorm vonlractelor.
11. Intoemeste i tine la 7i documentele de evidentd a masinilor, instalatiilor, wtilajclor.

1.5 PREGATIREA CALIFICATA A PERSONALLILUIL
351 Activitalea de pregitive o1 cahileare a personalulue “ZEPTOT SEL se deslagouri
conform procedurii PAC,
2 SAUPTOY SRL asizurd «a ol subunireprenon 3 {umizori “ZEPTO SEL
stabilese g1 realizeazd programele pentru prepétirea profesionald Zin “seopul indepliniris
alnbufilor stalile prin contracte incheiate, o £
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333, Condueerca  “ZEPTO® SR asigurd ¢ whilizenzd numai personal calificat, instruit
s1 compelent pentra aplicarea prevederilor prograrmului de asigurare a calilii.
345, Conducerea  “ZEPTO SRIL verificd si aprobd programele de instroire. preglitire si
rcciclare a personalului care deslisvard acuvitay cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.
355, Progranwle de instruire $i perfectionare a personalului asiguedl obtinerea nivelului de
pregilice necesar destisuelvii tataror activildilor In repim de asigurare 2 calildgil.
3.5.0. Personalul compartimentului AC g1 CTC este incadrat in urma instrairii si tertirii
privind cunoasterea PAL.
Instruirca are lor perindic pe tof parcursul deslagurani activitaiilor pe plationma

SLLP 10T SEL pe bara programelor de instruire intocmite de gelul AC 91 aprobate de
dircetor,

Membrit echipelor de ETAC sunt instruigi special pe baza de programe selectionali
pe baza de tesie din rindul personalului AC,
337, Personulul CTC cste instruit 3i testar pe baza de programe de instruite elsborate de
sefill compartimentului CTC, avizate de geful compartimentulol AC si aprobale de
dircetorn] ethnic,
3.3.8. Personalulu care desfagoard activitiiyl de exceuliv i control a procesclor speciale,
este califieal $i instruil in contormitate eu prescriptiile tehnice si procedurle aplicabile,
339 Compartimentul PIS pasireazd ca dovezile obiective care rellectd calilicares
instruiren §i wlestarea pe functii a intregului personal pe watd durata desfisurdrii
activititilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6, MANUAL DE ASIGURARE A CALITATH
ol MAC prezintd pelitica aplicatd de “ZEPTO SRL pentru indeplinirea cerinfelor
specifice de asigurare u calildli pentrn a asigura indeplinires condifiilor de calitate la
realizarca constructiilor cu implicalli si eliclen|d ceonomici.
6.2, MAC este imowemit cu respectarea cerinlelor previieute in Tesea calititi In
construeli.
3.60.3, MAC este eluborate de compartimentul AC 5i CTC aprobat de directorul general,
MAC se reactualizeazd periodic la inlervale de maxim un an i ori de cile on cste necesar,

© Actualizarea 02 | Exemp
~ Dam 05.0738 | Nr,

[ntocmit Rotari Ihmitrii |
Verificat Chizca Ton




| MANLUAL DE ASIGURARE A CALITATI “ZEPTO" SRL

Capitolul 3. ACTIVITATI DE CONDUCERE A  Pag. 24
LUCRATORILOR - -
3.6.4. Detalierea actvitidtilor din MAC se fac in procedurile funcfitlor de system.

3.6.5, MAC si procedurile functiilor de system ale fumizorilor rebuie sd respecte sl
cerinjzle PAC “LEPTOY SRL giose avizewedi de clire compartimentul AC
“ZEPTO" SRL.

3.7. ANALIZA PERIODICA A PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATI
3.7.1. In vederea aplicrii unui program de asigurare a calitatii adecvat si efficient,
compartimentul  AC are responsabilitaes evaludrn anwale a  implementaril s
clicientel acestuia intoemind raportul de evaluare anuald a implementari si eficientei
PAL,

3.7.2, La efectuarea analizelor anuale ale PAC se lav in consideratie rerultatele u
informatiile din:

- Rapoartele de ETAC ¢ rapoartele de inspectii e MMectuate in cursul anulul.

-Rapoartele de analiza a tendintelor calitalii  lucrdrilr desfasurate  de

“LLPTCY SEL intocmite de compartimentul CTC

- Rapoartele de tendingd trimestriald intocmite de compartimentul AC

- Programul de aciiuni corective
3.7.3. Raportul de evaluare cuprinde si actiunile corrective menite si creasci eficien(a
PAC.
3.7.4. Analiza programului se poate face total sau parial {a unor paryl din program si
se poate face si in timpul anului atunci cind apar incertitudini in indeplinires eficienta
a4 PACH

3R CONTROLUL INTERFERENTELOR

381, “ZEPTO” SRL in activititile pe care le desfisoari are urmatcarele relatii de
mterferenta:

- intre compartimentele propreii. “ZEPTOT SRL

- cu beneficiarul

- cu alte unitati executante de pe platforma  “ZEP (Y SEL

- cu organe de control

- cu unitigile turnizoare de materiale si produse
382 Modul de deslAsurare a activitifilor care necesitd relatii la interfere cit si
responsabilitifile organizatorice pentre controlul interfetelor sunt stabilite aparte.
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PLANSA NR.2

ORGANIGRAMA ASIGURARIT CALITATI
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PLANSA NR.4

ORGANIZAREA CONTROLULUT TEHNIC DE CALITATE

IMERECTOR
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CLPRING:

4.1 Condiii prealabile

4.2 Planificarea

4.3 Priwedurl si insctructii

4.4 Identificare, regdsire

4.5 Aprovizionaren materialelor produselor

+.b Primirea. depozilares i manipularea produselor
4.7 Execufia produselor

4.8 Produse furnizate de beneliciar

d.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1. Prin programul de asigurare a calitdfii, toate activitalile de cxccutie efectuate de
TEEFTOT SRL se wor desfagura planifical pe hurs de proceduri scrise cu specificarea clard a
responsabilitatilor. @ modului de lueru de confirmare, documentane si conteel in vederea EAIUTATL]
Indeplinirii cerintelor de asigurare a calitii,

4.1.2. Tnaintea inccperii oricirei sclivitdtl se verificd si se documentenzd indeplinivea
urmatoare lor condifin initiale;

A) personatul este calilical i awtorizat corepunzitor pentru lueririle pe care o executs 3i
instruil cu prevederile codurilor standacdelor aplicabile si pracedurile de lucna.

b lucridrile se conumaleasd numai de personal auterizal iinstruil, cunoscitor a procedurilor de
lucru aphicabile.

) matenalele 5 produscle utilizate sint procurate in haes specificarilor din documentatiile de
proicerare 31 an toale doucumeniele care atostd calitatea lor, sunl verificale, aceeplale sidisponibile.

d} echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform dscumenielor de projcctare si de
procutaTe $1 sunt §i sunt verificate, sceeplaie, disponibile.

o) cerintele de executie din proiecte sunt ineluse in procedurile de lucru si instructiuni.

Iy documentatia tehnich este la ulting cevizie 51 dispenibild la locul de cxeontie,

g1 PCCYL - urile $i procedurile de conlrol sunt claborate. avizare 5i difuzate.

h} necomformmtitile din etapele antericare de constructie an fost inlitorate,

1) existh aprobarea benelicizgrului penlru inciperea lor.

4.2. PLANIFICAREA

4.2.1. Functia de planificare a activititil de construclii este asigurald de directoral schnic.

422, Activitdfile de aprovivionaare sone planificate de  “ZEPTO" SRL. prin directorii
[ilialelur.

4.2.3, Planificarea activitaii de ETAC, inspectii este asigurata de seful compartimentului AC
3 CTC mm
;
H

£

ureaw fl:ﬁTF’fﬂ_iﬁﬁdr:

.24 PManiticaren activitgilor do COVI-uri si conlimarne g calitiii e
direclimul fehnie, '




425 Dutalierca modaliddlor si g responsabilitiyilor privind planificarsa activiilor

destdgurate de  “ZEPTOF SR esle feutd in procedura PAC.
4.3, PROCEDURT STINSTRUCTIUNI

4.3.1, Toate activitiiile desfagurate de  “ZLPTO™ SRIL. care intrd sub incidenta Leoii calila
in construcil s executd numai pe buea de procedurd, instructiuni scrise 51 aprobate,

4.3.2. Procedurile. instruetivnile contin: seop, domeniv, responsabililal, condifii, cerinfe de
exgentie, echipamente, seule, dispozitive necesare, documente de refeeingd. farmulare i instrucfiuni

4.3.3. Procedurile, instruciiunile se claborcazd de cite compartimentele  “YEPI7T SREL se
aprobd, s revizulese i se aclualizenzd in conformitate cu prevederile procedurii PAC.

44, IDENTTFICAREA 1 REGASIRTCA

Activitatca de identiheare si regisire a materialelozproduselor 5t urmariees lor de la comancare,
tabricare, receptic. punere fn operd §i predare |a boncticiarn, precum i plstrarea identificarii Tor fad de
documentatia de proieciare i nregistrarii de caliiale se face de cétre “FEPTON SRL conlurm preveder lor
rocedurilar PALC,

1 APROVIZIONAREA MATERIALELOE P RODUSE] MR

4.5.1. Prin PAP se stubtlese misurile pentog planificares, producersa, aontealiy] s pealiziren aclavitiilor
de procurare ale  “ZEFTO™ SKL.

4.5.2 Prin aceste mdsud “ELFTOT SR1asiaoed desfgurarea activizdti de procurare eonlorm Leps
calildm i conatrugil, a PAC @i anueme:

a b furnizor sunt alesi prin avaluare §1 selecsre contorm proceduorilar de aprovizionare,

b comtracrele vor 1 icheiate numai ey farnizor st cagi.

€] aprovigionarea se tace planificul prin corclarca activildjii de sprovizionsre en graticele de saeculte a
luerfrilar,

i supravecherza furnizarilor,

e) Teceplionarea §1 confirmures calitifii produsel ormaterislelor primie,

ghlmeren sub contrel a evidenjer produsclor comandute, primite, depozitate, lviate 1a locul de punere in epera,

insclusiv a documentelor afzrente,

453 Aprovizignared se face in contarmilale vu procedurs PAC sia procedwriler de Jucne specifice
intacimite de compartimeniul aproviziosnare.

4.6, PRIMIEEA, DETOZITARLEA, MANIPUTLAREA $I COMSEEYAREA PRODUSFIOR

A0 1 Activitayle ds pnmire, depozitare, muanilulars 51 conservars a produselor procurate de
SAEPTON SRL se electuinzd in conforinitale cu procedurs PAC si o provedurd specilicate de lucr.

462 Prin dicector FPAT s realizeass ovganicaren depowitirii astriel ineit <3 fis respeclale cornjele de
searare & peoduselor acceptate de cele fn coranting, de ssemenes e asizurd menjinerea evidentoi produselor
primute &i a srocurilor din depoet.

4.7 EXECH TAREA PRODIUSELOR

401 SAEPTIF SRL ca unitate de ovecutie de produse pentru Teerdile proprii asizuri prin PAC
indeplinires urmiloarcine conditii:

Exeeutarea produselor sumai dupd inlocminea si aprobares provedunior do hicni §i de conlnsl specilicate
Respectarea cerinielor de manipalare, rranspodt si dapo lare

Confinnarea calitilii produselor conform procedur in Vignan:

intcemires fnregistriii de calitte ; S5
472 Activitatza de execuiie o produselor i cadeul  “£1F107 SRL respectd prevederie ogji -ra]j!:‘,ufi iy
Lortrueti penin categoria de asigocare a calllati a ficeling produs. [7F o I




4.8 PROMILSE FURMIZATE 1) BENEFICTAR
461 Conducersn “ZEPTC™ SRL asipued o primirea produzselor Turnieate de beneticiar, eleclusrey
urmiEluarelor setivita]i pe b de progeduel serse:
Rocepfionacsa produsclor, [a priminen acestors
Jinzeea sub contral 3 produselur primite, incepind cu mementul peimini pind la incroducerea fn operd.
Anuntarca beneticiarulul, in seris despre ariee produs neconionm, fe |2 primire, s o pericada de monnee

CLUPRINS :

3. 1. Masuri gencrale

3.2, Flan de contral calitate, verilican si incerchri

a3 Controale de culibate

54 Stadivl controalelor du calitane, verificari si incercdri
23, Mijleace de mésurare 5i incercare

5.1. MASURI GENERALE

> 1.1, Conducerea SATPTOY SEL asigurd prin mésurile descrise in acest manual i
activitdfile de confiemarne sune identilicate, planificate 5i documentare penti a cerdilica conformitatea
Iwerdrilor de constructie-mantaj ey documentatia de excentie, standunde, nomme, prescriplii, provedor
si instrucliuni.

512 Activitdtile de confiemare sunl excourate si comsemnlaie i conformilate oo cerintele
specificute in planurile de control calitate, verilicar si incercirl fnocmile pentry toare activititile de
exeentie i avieare conform prevederilor Jepale,

313 Activildle de confirmere o lucrérilor execulale de “ZEPTOY SRIL sl produselor
procurate de la furnizor sunt desfEsursic de personalul calificat din cadeul compartimentulul AC i
CTC

2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $1 INCERCARI (PCCVT)
200 Planunle de contral calitate, verifisivl si jncercdr sunl documentale de bawd prnlm
destagurarea activitd|ilor de confirmare.

22, PCCY -urile sunt intocmire planilicut, pe baza documentatiei de prodectare si a normelor
:ipli-_-dhilu: 5.'1 aprobate astlel incit i fic utilizabile la fneeperea lucrdrilor,

313 Aclivigitile de conlimmure cupringe in POCVI-ur sunt corelate cu ardines operaiilor de
cansteuciii-muntaj. PCCY urile coprind wate conteoalele de calitute, verificlio $i incercini, ordinea
acestary, conditiile prealabile, eriteriile de acceplale si inregistrdrile de calitale care s intocmese.

A.24 Atunei cind cerinfele cuprinse in PCCWYL sunt indeplinite, prin consemnares in
mregisicicile de calitate se fonfirmi ci:

Lucrhrile sunt exeeutate, conteolate, verificare cantorm cerintelor stabilice de proceduri scrise.
Lucricile de consteucti nu au fost conlirmate in punctels cu slationare obligatorie decil numai atunci
cimd in documentele presvdzute au fost oblinule acordurile scrise din panca mqa.ﬂelm d:: waniral care
au indigar punslele. A B




Activitdjile de control calitate, verilicani si incerchrl i inrepistrinle agestora semnate, contralale §i
acceplale usiguri ¢ montaren si exceurarea lucrdrilor de constructil monta) s-au cfectuat corect i
complot.

>3 CONTROALE DE CALITATE, VERTFIC AR =1 INCERCARI (CCV)
w31 Controalele de calieate, verificdrile 51 incercdrile se desfagoari conform procedurii PAC care
conting cerinle pentn:

ldentilicarea documentelar de calitace, verifichrilor wi inceredrilor

Tdentificarea cacacteristicilor oo trebuie vontrolale, veriticate

Criterii de aceoptane

Descrierca metodelor de electuare a controalelsr

Identilicurea persoanelor care efeciyiazd COY -uri

5.3.2, Rezultatele conirealclor de calile, verificivilor s incercarilor vor fi consernnute in FHOANTE,
PCC-un 61 invegistedni de calitate care vor identifica lucearile siovor Tace referinge la procedurile
aplicate,

23,3, Rezulatele COVIE-urilor sunt analizate penern asiguesces Gaptului od au fost fndeplinite eriteriile
de acceprare. Aceeptarea este documentatd jar persoanele care cxecurd analiza i conlinma acce ptarea
SUNC oyl

34 STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI 51 INCERCARI
(CCWI)
54,1, Indicarea stadiului CCYI se face in conlormitate cu procedurile PAC cure asipurh cd

lirate SOV -urile sunl excoutate 3i acceplabilitues produselorluceiinlor este cunaseyts pi teatd duraly
exceulart luerdrilor, pind la predarea la beneficiar,

5.4.2, In urma CCVI-urlor efectuste se aplicd de catre personalul CTC indicatorii de stadiu
care 58 indice stadinl de funetionare s acceptabilitate of pridusclor. luerdrilor.

5.5, MULOACE DE MASURARE ST INCCRCARE

2.5 1, Toate mijloacele de masurare 3i incercare fulosite in activitdtile  “ZEPTO™ S11. suni
supuse elalondrilorverificirilor meteoralogice confirm prevederilor legale,

332 Mijloacele de milsurare 5i inccreare sunt identi fieate fizie prin marcaje sau elichets siin
documente pentru 4 s¢ cunoaste permanent starca lor de etalonare sau verificare.

53, in wnma verilcarilor si etalondeilor metenralogice se emir mr;:w.lmn di calitate.
con form |:II'-.‘.IIZ'-.-!|:'J11II|F-:I de luern spaciticale. Al AR



6.1 PLAMIFICARE A EXAMINARILOR TEHNCIE DE ASIGURARE A CALITATIH(ETAC)

a1l CAEPIOT SRL prin compartimentel AC s CTC aplicd un sistom planifical si
documental de examindri rehnice e asigorare a calieifii pentru cvacuarea implimentarii si eficiengei
FAL propeiu si PAC Mumizor,

6.1.2. ETAC-urle internet si externe se desfisoard pe bazo planurilor snusie claborare de
compartimaentul AC si CTC acceplate de directorul wehnic “FEPTO™ SKL.

t. 1.3, Planurile de ETAC se inloemese astrel Incil s acopere (wate elementele aplicabile ale
PALC.

6. 1.4, Tn realizarea plunului de FIAL s¢ utilizeard urmatarele tipuri de cxamindri:

- ETAC pe organizace funclimnare

- ELAC pe sistem

- FTAC In proces

B L5 Planurile de ETAC stabilese freevenga examindcilor si tebuic 33 tind scama de:
hMaruritatea PAC la care se face examinarea
Revullalele ovaluarii implimentarii si eficiengei PAC din anul anterior
Acoperired tipuriler de ETAC (conlorm per, 6.1.4)

6.2, SISTEMUL DL EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATINETAC)

621 “LEPTO" SRL prin compartimentul AC 51 CTC efectuiasi:
FTAC-uri interne la santivr cate desfigoarh activita]i in regim de asisurare a calitiyi pentru evaluarea
clicientei 51 stagivlui implimentirii PAC.
Evaluares capabilititii acestors inginte de incheierea contmclelor
Fvaluarea staviului implimentiictl si elivienlel propriului lor PAC
6.2 2. Persumulul cave deattigoard ETAC-uri este calilical 5 instruit 5i nu este eesponsuhil cu exceuria
sau veriticarena aclivitdilor cxaminare,
6.2.3. Efectuarea examinirilor tehnice i a inspeviiilor de asigurare o calildni se hee 0 corcordarea
cu FOC-urile intoemite in baey procedurilor aplicabile sclivitatilor care e examinsasd.
G.2.4. Raportaren resullaiclor cxamindrilor seu a inspecqiilor se face in _Raporla] de TTACT si
~Rapartul de inspectie™ Dilicienie constatate se deseriv in rapoarte suficlent de detailat pentru @
arguntzatia eantralath 4 poatd propune 5i implimenta acfiunile coreclive.
Rapoartele se ransmil organizaicl conteolate, directorslyi socierdtii, beneliciarului sila CZEFIOT
SRL.
6. 2.3, Organizalia contralatd intocmeste un program de actiuni corective s comunicd data la care este
linalizard implimentares sejiunilor corective.
6.2.6, In urma analicelor efectuate de ingineri AC i CTC 51 din observariile rezullule din activitates
de ETAC din care rezulth incertitudini sle implimentarii PAC, se pot stabili E1AU-ur suplimentarg
peiteu identilicares si corectarea condijiilor contrare calitarii.
6.2.7. Documentele rezultate din ETAC-uri sunt thregistriri nepermanante care se pasircazd pind la
mtrared i eaploalate. -
6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfasurares unni LTAC se e in {}'['i:{-‘:;‘&dt[t‘:‘.!:ﬁ-t}-aﬁlm1‘r PAL,

-a._""}" FR AN -



CUPRTNS

7.1 Neconformitali

7.2, Actiuni coreclive

7.1, NLCONFORMITATI

7.1.1. Prin producere PAC sunt stabilite misurile si resposabilitatile prin care se
asigurdl  identificarea, raportarea, analizares, dispunersa modului de tratare a
neconformitiilor g controlului documentelor produselor care nu sunt conforme cu
cerintele specificate,

T.1.2. Conducerea “LEPTOT SRL asigurdl ¢ neconformititile vor 1
consemnate in timpul electudni controalelor de calitate, verificirilor si incercirilor in
punctele de control de calitate, verificin §1 incercarl sau puncicle de control cu
stationaread obligatorie si vor [i raportate direct conducerii  “ZEPTO SRI..

1.3 Raportul de ncconformitate se intoemeste conform  instructiunii de
completare a formularului RNC. Raportul se intoemeste detailat, pentru ¢ii pe hava
datelor confinule s3 se poatd efeclua analiza, evaluarea si pentru a 11 indgintat pentru
disporitie proiectantului,

714, in procedurile  mentionate  la punct. 711 suml procivale s
responsabilititile releriwoare la stabilirea 3 eliminared cauzelor care au oenerat
necontormitifi in vederea prevederea prevenirii repetari lor.

715 “ZEPT(Y SRL asigwdi cd produscle reparate sifsau reficute vor fi
reinspectate in conformilate cu procedurile aplicabile.

T.1.6. Activititile de control §i evaluarea a produselor neconforme asigurd
aciiunile corective stabilite condue la prevenirea repetirii cauzelor care au generat
neconformitates,




7.2, ACTIUNI CORECTIVE

124, “LEPTO™ SRL prin procedura PAC descrie masurile 1 precizarea

responsabilititile pentru:

[dentificarea condititlor contrare calititii

Determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calitatii

Analiza tendinfelor de evolutie a condiliilor contrare calitim

Imticrea de actiunm corective Tn scopul prevemni repetini acestora

Implementarea actiunilor corective

722, “LZLPTOT SRL se oblipa si identifice condipile contrare cali@tii, s8 wentifice
in inregistrdiri si s raporteze toate datele necesare unel analize complete a condigiilor si
cauzelor 5i s inifieze aciiunt coreclive peniru prevenires lor,

1.2.3. Conditiile contrare calitatli identificate de grupul CTC in timpul CCVI-urilor
sunt consumate in note de constatare prin care se solicitd santerulul exeeutant imberes
51 Implimentarea actiunilor corective necesare.

Dracé se constatd abalen grave de la cermiele documentatiel lchmee sau de la
documentele PAC, grupul C'TC emite dispozilie de oprire a luerarilor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare,

7.2.4. Pentru deficienjele constate in timpul inspectiilor si ETAC-urilor efectuate de
compartimentul AC g1 CTC se urmiireste:

Initierea actiunilor corective de citre compartimentulisantieru] examinat

Modul de indeplinire a actiunilor corective

Contrmarea inchiderii PAC-urilor dupa ce au lost climinate deficieniele eit si causele
care au determinar aparitia acestora.




CUPRING ;
%1, Comtrolul docwmentelor
%.7. Inrepistrari de calilale

R CONTROLUL DOCUMENTELOR

%.1.1. “ZEPTOQ" SBL slubilegte prin documentele PAC sistemul de tincre sub control
g documentelor pentru realizated sclivildli de identificarc, cmilere, analizare, aprobare,
distributic si arhivare a wivrer documentclor utilizale in lmpul activititilor de aproviziomare.
exeu|ie de produse si executia lucrdrilor de construclie-mantaj.

%.1.2. Inn documentele PAC sunt stabilite urmitoarele masuri:
Dovumentele, modifichrile siactualizarile acestora sont analizate, verilicate 51 aprobate
imainte de a i dilueale,
Fmiteres. analizarca 51 aprobares documentelor se face de catre persoans autorizate,
Toste documentele la ultiima revizic sunt distribuile la locruld e desfisurarca a activilaglor
Documentele annale sunt identificate i restrinse din uz
Sunt pastrate cvidenlele privind idemilicares modificarilor si reviziilor documentelor.

8.2,  INRFGISTRARIDE CALITATL

R.20. Prin documentele PAC ale  “ZEPTO™ SRI. esle swbilid moedalitatea de primire,
idenuificare, elaborare, receptic, inrcgistrare, deluzare, validare, tinere sub control 31 pastrare g
inregistrdrilor primite do la furnieorn.

8.2.2, “ZLPICF 811 asigurd ¢f inrcaistririle nepermanente se vor pistra o perioadd de
limp stabiliti prin confract pentm 2 demonstra ci o activitates a fost execulatd in conformitate
eu cerinfels stabalile,

8.2.3. Prin prowedurile s instrucltiomle aprobate suot precizate responsabilitalile si mésunle
care asieurd ¢f:

Sunt stabilite inainte de inceperca avtivitililor inregisirarile ce trebuie sa tie emise in fazele de
aprovizionare, execufie, produse. constructie-montaj. predare de lucrari.

Lste siabilic un sistern de finere sub conteal a ineegistrarilor de la cmiterea aceslora pe
parcursial executiei, erhivirii 5i pind la predacea la beneficiar

Toate inregistrarle de calitate trebuie it fie validate reprodoctibile, codificate, usor de resisit
s1 33 astgure corcspondenta cu produscle/activitatile 1a care se referd.




CLIPRINS :

D.1.Constructii ingineresti si retele tehnico-edilitare, reconstructii.

.1, CONTRUCTTI INGINERESTI ST RETELE TEHNICO-EDRILITARE,
RLCONSTRUCTT

.. Instalatn s1 retele intenoare
1.1 Instalati s retele de alimentare cu energie electrica
2. Instalatii si retele ixterioare

2.1 Instalain st retele de alunentare cu cnergie clectniea,

CUPRINS :

1011, Baza normativil de care dispune “ZEPTO" SEL
0.2, T.asta personalului scriptic
10(h.3. Lista persoanelor responsabile atestare

1004, Lista tehnicii specializate [olosite in domeniul de activilale
101, BAZA NORMATIVA DE CARE DISPUNE “ZFPTO" SRL

| . Monitorul constructiilor N1:20 editia Chigindu

2. NAIE (TI¥ D)
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10,3, LISTA PERSOANELOR RESPONSADBILE ATESTATE

Nr. | Funciia Studii de Vechimea in Numiirul si denumirea
Y : ypecialitate munca in luerdrilor similare execulate
d specialitate in calitate de conducitor
{ani)
1 2 3 4
Diriginti Tiani) Nr.15 o
ganlier sUperiodre _ :
Executarea  lucranlor  de

tluminat stradal or.Orhes
Renovarea tluminatulun  stradal
or.Crivlem

Mlaistri S(ani) Constructia  postului - de

SUperigare transtormare nr, 340 or, Straseni

Construcua  sistemulm de
tuminal  public  s.Micleuseni
1. 5trasent

Specialisti .

Electr.muonlator special B {ani)

! Sudor medil ani)
Soter mcdi iy




FORMULARUL F3.12

DECLARATIE

privind persenalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

| [ | | Wumirul
Yechimes Mumiirul s certificatului
) Studii de in mune: deTmmilrE{! e atestare
e, Funcyia specialitat e lucrﬁr|lurﬁlln|[ul'e .T}ul?_ e
d/o 5 spicialitat | executate in calitate | eliberdr
¢ {ani) de ecomducitor
(I [ 2 3 4 5
1. | Diriginte de santier | Superiodrs 2 | Nr.1260
| o . 28.06.2016
2, Dhiriginte de gantier | Supcrioare 6 L5 MNr.2754
_ : 2A03.2017
L) Flectrician awtorizal | Superioure T b Nr.2p45
| |gradul 2 27022017
'3 | Electrician autorizat Superioarn: 12 43 ke 3327
gradul 3 “ | 26062017 |
6. | Inginer Superioars 5 17
7. Inginer Supericart 7 2 =
K. Maistru Superinare 8 2
9. | Maisru maedii ' 3 £,
10, | Maistru medil 7 g ]
Y. | Muncitor medii q | ]
i Muneilor omedii ] 2 T i
_11. | Muncitor melii [ B )
12. | Muncitor | medis |12 E
11 Muncitor madi 2 5 |
14, Munciter medii 3 12
15  Muncitor | medii 3 [
16, | Muncitor madii i f

Murredprenume; Chisca lon
Functia in cadral foel: Adminisuator
Lrenurnives firmet si sigiling ZE1 1O SHL




104, LISTA TEHNICI SPECTALIZATL FOLOSITE

N DOMENIUL DE ACTIVITATE

LISTA DE UTILAJ 81 SCULA

TEHMICA
NR. DENUMIRFEA Cantitate Remared
l. _ﬁ;-utc-transp-::urL Ford tranzit g,
3. | Aute kurn Renault 1
UTILAJ, SCULA, APARATE
NR. DENTMIREA Cantitate Remared
1. | Press DRNG-19 3
3 | Megachrmetru ©4102/1-1 MO0, 500, 1000Y) | -
1 | Megachmmetru MA100;5 |
4. AEu;arat iU mdsurarea curentului scurt circuit iLl- 1
| 41160
&. | Aparat pfu masurarea rezistentei prize de pdminl [
MA16 _
f1. | Dhmmetru h-372 1
7. | Surubelinita cu acumulalaor 2
- &, Clocan ll:ﬂt-:lper:utur y
0, Masina de gaurit electice 4 d
1y, Policor unghiular .
11, Indicatoare de lensiune £
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