DECLARATIE PE PROPRIE RASPUNDERE
privind existenta si functionarea Call Center-ului

Subsemnatul(a), Efros Cristina, in calitate de Administrator al S.R.L.
»Aqua Publica”, IDNO 1014600043641, cu sediul in mun. Chisinau, str. Schinoasa
Deal, 24A, declar pe propria raspundere, cunoscand prevederile legale privind
raspunderea pentru declaratii false, urmatoarele:

1. S.R.L. ,,Aqua Publica” dispune de Call Center (linie de contact pentru
clienti/comenzi si suport), destinat preludrii solicitarilor si comunicarii
operative cu beneficiarii.

2. Call Center-ul este functional 6 zile din 7, conform programului:

o Luni — Sambata: 08:00-17:00

o Duminica: inchis (daca exista urgente - preluare prin mesaje).
3. Call Center-ul asigura, dupa caz:

o preluarea comenzilor si solicitarilor de livrare;

o confirmarea cantitatilor si termenelor;

o inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor;

o comunicarea modificarilor de livrare / reprogramarilor;

o suport informational privind produse si conditii de livrare.

4. Datele de contact utilizate pentru Call Center sunt:

o Telefon: +373 067 202 201
o Email (daca este cazul): aquanaturmoldova@gmail.com
o Alte canale (optional): Viber

5. Prezenta declaratie se prezintd pentru participarea la procedura de achizitie
ocds-b3wdpl-MD-1769673560264 din 29.01.2026, in cadrul dosarului de
achizitie.

Prezenta declaratie este intocmita astazi, 03.02.2026.
Declarant:

Nume,Prenume: Efros Cristina
Functia: Administrator
Semnatura:

Digitally signed by Efros Cristina
Date: 2026.02.03 08:42:04 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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