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4.4.3. Controlul materialelor de construclii aprovizionate de ,,TRANS
INVEST GROUP" S.R.L. se efectueazd, conform planului de control alcdtuit anual
de responsabilul de calitate qi aprobat de Administratorul/Directorul intreprinderii.

4.4.4. Rezultatele de control, incercdri qi verificdri a lucririlor de producere
qi construc{ii-montaj a intreprinderii se inregistreazd regulat, conform planului de
control, in Cartea tehnicd de lucrdri de producere qi construclii-montaj.

4.4.5. Documentele qi modificdrile lor sunt analizate, verifrcate qi aprobate
de persoane autorizate a ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. gi apoi difuzate.

4.4.6. Manualul calitalii este principalul document folosit de ,,TRANS
INVEST GROUP" S.R.L. la elaborarea qi implementarea sistemului de asigurare
a calitdlii.

4.4.7.,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. asigurd pdstrarea inregistrdrilor pe
perioada stabilitd de beneficiar qi furnizor.

4.4.8.,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. dispune de un sistem de eviden!6
a inregistririlor, pe perioada emiterii qi p6nd la transmiterea lor beneficiarului.

4.4.9.Inregistrdrile de calitate a ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. sunt
valabile, citibile, reproductibile, u$or se regSsesc qi servesc drept model in
menlinerea gi dezvoltarea programului de asigurare a calitSlii.

4.4.l0.,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. include urmdtoarele inregistrdri:
- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor gi incercdrilor asupra materialelor qi lucr[rilor de

producere;
- inregistrdri a materialelor neconforme;
- inregistririle reclamaliilor cu privire la calitatea lucrdrilor;
- rapoartele auditului calitSlii;
- inregistrlrile controlului actiunilor corective;
- inregistrlrile etalonlrii echipamentelor qi aparaturii de control, mdsurare qi

incercare;
- inregistrdrile pregdtirii qi calificdrii personalului;
- inregistririle analizei consiliului de conducere;
- inregistrdrile difuzlrii MC;
- modificdri de contract qi proiect survenite in timpul lucrdrilor de

construclii;
- inregistrdrile controlului materialelor aprovizionate, pdstrarea lor;
- lista materialelor qi semifabricatelor fumizate de clienti;
- inregistr[rile auditului intern qi extern.

MANUALUL CALITATII ,,TRANS INVEST
GROUP" S.R.L.

Capitolul 5 Documentafia privind sistemul
calitltii

Pag.34

Numele, prenumele Data Semnitura
Elaborat Calestru A. 18.05.2019 fuy'--r Actualizarea Ex.
Verificat Popa I. //os*zdr ,w Data Nr.

7



MANUALUL CALITATII ,,TRANS INVEST
GROUP" S.R.L.

Capitolul 5 Activitlti de control Pae.35

Capitolul 5 - ActivitS(i de control a lucrlrilor de constructii-
montaj conform genurilor de activitate

5.1. Controlul proiectelor, in baza clrora se executi lucririle de
constructii-montaj (LCM)

5.1.1 Controlul calitalii LCM se efectueazd selectat in corespundere cu
planul de control, incercdri qi verificdri.

5.1 .2 Lucrdri de teren:
- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevarafi a

componenfei gi stdrii solului;
- controlul realizdrri trasdrii terasamentului in corespundere cu cerin{e din

NCM A.06.02:2015;
- controlul selectat a lucririlor de terasiere, conform proiectului:
- amplasarea corecti a liniei axiale a terasamentului in plan gi cotele de

nivel;
- densitatea qi umiditatea solului conform standardului na!ional:
- granulometria omogend a solului conform standardului national:
- uniformitatea suprafelelor prin nivelare dupa axa (in trei puncte de profil),

nu mai rar de peste 50 m;
- profilul transversal (distanfa dintre axe gi creastS, panta transversald,, panta

taluzului);
- executarea corectd a construc(iilor de scurgere a apelor gi celor de drenaj;
- executarea corectd a consoliddrli taluzului qi a banchetelor;
- controlul amplasdrii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel

(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m - trei
puncte, in locul trasdrii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pdmint conform standardului moldovenesc (actul de
prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectatd se inregistreazd, intr-un registru
special qi se trimite in laboratorul acredrtat;

- controlul compactdrii qi umezirii terenului conform standardului
moldovenesc;

- lucrdrile de amenajare a teritoriului se executd conform CHuII III-10-75.
Toate rezultatele de control se inregistreazd,, se duce eviden{a qi se discutd la

I

Consil iul intreprinderi i.
5.1.3 Construcfii de ziddrie cu inillimea sub 2 nivele:
- intrarea qi pdstrarea materialelor pentru ziddrie;
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- depistarea materialelor neconforme;
- mobilitatea qi grosimea mortarului in rost, conform standardului nafional;
- pozilia verticald qi orizontald a rindurilor zidite;
- indicatori de calitate a betonului qi mortarului folosit inziddrie;
- construc[ia corectd a rostului de tasare gi formare;
- amplasarea corectd a canalelor de ventilare;
- fasonarea corecti;
- corespunderea lucrdrilor de ziddrie cerinlelor de proiect;
- protecfia imbindrilor sudate de coroziune;
- calitatea lucrdrilor de ziddrie conform cerintelor de standard;
- verifi car ea r ealizdri i mdsurilo r anti se ism i ce ;

- controlul ad6ncimii fundafiei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea ancordrii, montlrii qi imbindrii armdturilor sudate;

- calitatea construcliei centurii antiseismice;
- respectarea cerintelor de proiect qi standard;
- calitatea lucrdrilor de betonare qi armare.

5.1.4 Lucrdri de protec{ie a construcliilor:
- prezen\a certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea

datelor celor reale;
- respectarea regulilor de descdrcare, pdstrare qi depozitare;
- relinerea in formd derulatd a materialului de rulou nu mai pu{in de 20 ore;
- curdfirea suprafelelor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerin{elor de standard;
- respectarea mdrimii suprapunerii;
- respectarea direcliei materialului de rulou derulat pe acoperirea de bazd

conform inclinlrii acoperiqului;
- respectarea nivelului de proteclie conform cerinlelor de standard, dupd

receptia covorului de rulou;
- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafala uscatd);
- corespunderea formei jgheabului cerinfelor de proiect;
- acoperirea jgheabului, comiqei cu tabl6 de oJel galvanizat;
- respectarea regulilor de aqezare qi int[rire a plScilor de azbociment;
- corespunderea realizdrii indoiturii qo(ului cerin(elor de proiect;
- intdrirea pldcilor de azbociment de grdtar;
- mirimea rostului dintre foile vlluroase din azbociment;

1a
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- calitatea foilor din azbociment conform cerinlelor standardului
moldovenesc;

- calitatea {iglei conform cerinlelor standardului moldovenesc:
- incerciri ale capacitSlilor de izolare a bitumului. masticului conform

cerin{elor de standard, proiect de instrucliuni.
5.1.5 Lucrdri de finisare a construc{iilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, ghipsului, pastei de var (prelevarea probelor pentru

incercdrile de laborator, insotite cu acte de prelevare);
- calitatea lucrdrilor de zugrdvire in corespundere cu instrucfiunile qi

cerin{ele de proiect;
- calitatea lucrdrilor de ciptuqeala;
- corespunderea cerin{elor de proiect qi standard a materialelor de

construc{ie centru lucrdrile de finisare: vopsea, lac etc.;
- respectarea regimului tehnologic in lucrbrile de finisare;
- calitatea mont[rii elementelor de timpldrie;
- calitatea lucr[rilor de montare a geamurilor.

5.2 Controlul proiectelor pentru lucrlri de producere
5.2.1 calitatea lucrdrilor de producere ale ,,TRANS INVE,sr GRoup"

S.R.L. este in dependen{d directi cu proiectarea lucrdrilor.
5.2.2 ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. planific5 proiectarea lucrdrilor de

producere in corespundere cu planurile qi procedurile de verificare pentru
executarea contractelor qi integrarea acestora in sistemul calitalii.

5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreazd, structurii organizatorice
bine stabilite qi cu responsabilitAti clar definite.

5.2.4 Controlul proiectelor la ,,TRANS INVE,ST GROUP,, S.R.L. se
efectueazd, cu scopul:

- satisfacerea perfectd a necesitalilor clientului;

- formularea specificlrilor de proiectare, transformAnd necesitdlile clientului
in parametri ai calitalii;

- avizarea preliminard a proiectului;

- depistarea oricdrei abateri de la cerin(ele clientului qi standard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfec{ionarea proiectelor;
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- respectarea de proiect a tuturor cerin(elor specifice lucrdrilor de producere;
- analiza factorilor ce contribuie la perfecfionarea proiectelor;
- respectarea de proiect a tuturor cerinlelor specifice lucrdrilor de producere;
- executarea mdsurilor privind securitatea muncii.
5.2.5 Prin controlul proiectelor ,,TRANS INVEST Gi{oup" s.R.L.

efectueazd, verificarea lor prin urmdtoarele mdsuri:
- av izar ea pro iecte I or;

- incercdri de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparafia cu proiecte alternative;

- identifi carea proiectelor.

5.3 Controlul documentelor

5.3.1 ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. efectueazd controlul documentelor
cu scopul de a asigura existenla qi disponibilitatea lor de cdtre personalul
responsabil de lucririle de producere, inzestrAndu-l cu instrucfiuni cu privire la
formularea, aprobarea q i analiza documentelor.

5.3.2 ,,TRANS INVEST GRouP" s.R.L. incepe controlul documentelor
odatd cu elaborarea lor.

5.3.3 Documentele ce definesc lucrdrile de producere sunt necesare pentru
func{ionarea efectivd a sistemului calitalii qi plasate sub sistemul de control.

5.3.4 ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. supune controlului urmdtoarele
documente:

- documentele politicii in domeniul calitdlii;

- MC;

- regulamente de proceduri, instruc{iuni de lucru in vigoare cu privire la
sistemul calitalii;

- documenta{ia de proiectare qi aprovizionare;

- desenele de execu{ie;

- planul calitalii;

- instruc{iunile de lucru;
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- instrucJiunile de depozitare, manipulare qi intrefinere;
- inregistrarile calitdlii;
- rapoartele de relevare gi incercare a probelor; rapoartele despre

neconformitAti $i ac{iuni corective.

5.3.5 cerin{ele pentru controlul documentelor sunt urmdtoarele:
- identificarea documentelor;
- formularea qi aprobarea documentelor;
- difuzarea do cumente I or;
- modifi carea documentelor;
- eviden{a documentelor.

5.4 Controlul aprovizionirii, intririi qi depozitlrii

5.4.1 Activitatea de aprovizionare a ,,TRANS INVEST GRoup" s.R.L.
este supusl unui control riguros, asigurdnd indeplinirea cerin{elor sale qi ale
clien{ilor.

5.4.2 Punctele principale pentru controlul aproviziondrii sunt:
- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;
- incercarea qi inregistrarea materialel or aprovizionate la calitate;
- relalii cu furnizorii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de construcJie,,TRANS INVEST

GROUP" S.R.L. se efectueazd, de la fumizori prin contracte anuale coordonate cu
programul de lucrdri de producere qi construcfii-montaj.

5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelafie cu graficul lucrdrilor de
producere qi construc(ii-montaj.

5.4.5 La aprovizionarea ,,TRANS INVEST GRoup" s.R.L. cu materiale
de construclie se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizafi;
- receplionarea q i confi rmarea calitdlii produs elo r I materialelor primite ;
- documentarea activitSlii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupd confirmarea calitittrii produselor prin

incercdri de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;
- {inerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la

locul de lucru;
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cerut;
- disponibilitatea maqinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic

- valabilitatea comerciald gi financiard a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitalii a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livr6ri;
- identificarea cu precizie a tipului qi clasei produsului;
- instruc{iuni de inspec{ie;
- standardul calit[1ii produsului aprovizionat.
5.4.6 ,,TRANS INVEST GRouP" s.R.L., in baza Legii nr.72l din 02

februarie 1996 privind calitatea in construclii va utilizadoar produse certificate sau
insolite cu certificate de calitate sau evaludri tehnice.

5.4.7 Abaterile de la cerinlele de standard gi proiect, depistate in timpul
controlului de recep{ie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilulde
calitate.

5.4.8 Receplionarea (intrarea), depozitarea qi pistrarea produselor procurate
de ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. se efectueazdin conformitate cucerinlele

.de standard gi Legii nr.721 din 02 februarie 1996 privind calitatea in construcfii.
5.4.9. Organizarea depozitirii se realizeazd de geful compartiment-produclie

al ,,TRANS INVEST GRouP" s.R.L., conform cerinlelor de depozitare,
transportare, intocmirea documenta{iei qi anunfarea in termen, in scris furnizorului
despre produsele necalitative.

5.4.10 in secJii se vor prelua lucrdrile de control a
produselor/semifabricatelor primite, conform sistemelor de control, raport6nd
AdministratoruluiiDirectorului privind neconformitdlile apdrute la intrarea qi
depozitarea materialelor.

5.4.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoagte bine
instrucliunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.4.l2Instrucliunile, condiliile de depozitatepentru materialele recep{ionate,
semifabricate qi produse finite, sunt vizibil afiEate in zonele de depozitare ale
,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L..

5.4.13 Acces la depozitele ,,TRANS INVEST GRoup" s.R.L. are doar
personalul autofizat.

5.4.14 Periodic, conform planului de control, se efectueazd o inspec(ie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirar", if""iur"u
articolelor pdstrate, factori de contaminare qi altele.
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5.5 Organizare control calitate, verificiri qi incerclri in cadrul
efectulrii Iucrlrilor de producere qi construc{ii-montaj.

5.5.1 Controlul de calitate, verificdri qi incercdri este executat gi consemnat

in corela{ie cu cerinlele expuse in planul de control al calitdlii intocmit anual de

responsabilul pe calitate pentru activit5lile ,,TRANS INVE,ST GROUP'' S.R.L..

5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate. r'erificdri qi

incercdri prezintd:
- control selectiv al calitS{ii lucrdrilor de producere. in corespundere cu

cerinlele de standard;
- control selectiv de recep{ie a materialelor qi pdstrare acestora in

corespundere cu cerinlele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de construclie cu condiliile de

standard, figelor tehnice, certificatelor;
- in caz de necorespundere se selecteazd o probd gi se transmite in

laboratorul acreditat (prin contract);
- controlul respectdrii regulilor de transportare, descdrcare qi pdstrare a

materialelor;
- controlul respectdrii regimului lucrdrilor de producere;
- controlul mijloacelor de mdsurare;
- analiza cauzelor apariliei defectelor in procesul lucrSrilor de construc{ii.
5.5.3 Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele qi

mijloacele prevdzute in PAC a lucrbrilor de producere qi construclii-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;

- metode: tehnologie (diferite moduri, operaliuni etc.), volum qi exactitate;

- mijloace: utilaj, aparataj de mdsurare, instrumente.

- documenta{ie tehnologica;

5.5.4 ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. organizeazd controlul de calitate,
verificdri gi incercdri cu scopul de a menline nivelul stabil al calitalii lucrdrilor de

producere in conformitate cu cerin[ele de standard, proiect qi contractual.

5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificiri qi incercdri,

,,TRANS INVE,ST GROUP" S.R.L. elaboreazd:

- documentalie normativd;

- documentafia contractuald.
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5.5.6 Condi{iile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor
indicate do cumentafia normativd pentru lucrdri le efectuate.

5.5.7 De efectuarea controlului, verificdri, incercdri qi evidenla inregistrdrii
o poartd responsabilul de calitate sub egidd Directorului intreprinderii printr-un
laborator acreditat.

Capitolul 6 - Neconformitlfi gi acfiuni corective
6. 1 Identificarea neconformiti{ilor
6.1.1 in timpul efectudrii lucrdrilor de producere, pot apdrea diferite

neconformitdli reglementate la elaborarea documentaliei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control a producfiei finite.

6.1.2 in funclie de condiliile exploatdrii, regimul realizdrii lucrdrilor,
indicatorilor de calitate, neconformitetile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative qi mai pulin semnificative.

6.1.3 Solulionarea in timp a neconformitalilor permite alegerea corect6 a

tipului de control a lucrdrilor de producere, complet sau selectat (important pentru
furnizori).

6.1.4 Neconformitdlile depistate in timpul lucrdrilor de producere dovedeqte

cd cel pu[in unul din parametrii calitalii nu se indeplinesc sau cel pufin una din
cerintele normative se incalc6.

6.1.5 Necorespunderea cerinlelor tehnice qi normative a lucrdrilor de

producere e o incdlcare a calitIlii in construclie.
6.1.6 Conducerea,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. asigurd consemnarea

neconformitalilor in timpul efectulrii controlului de calitate, verificdrilor
incercdrilor qi inldtur ate lamoment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitalilor menline date precizate,
detaliate, ce seryesc pentru inldturarea cauzelor gi prevenirea repetdrii lor.

6.1.8 ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. asigurd reinspectarea lucrdrilor de

producere reftcute in conformitate cu procedurile aplicabile.
6.1 .9 Neconformitdlile se depiste azd in baza analizei parametrilor lucrdrilor

de producere, verificdrilor de laborator, semnalelor de la consumatori.
6.1.10 Neconformitalile depistate de programul de asigurare a calitdlii sau de

personalul tehnic se inregistreazd gi se examineazd" ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Administratorul/Directorul,,TRANS INVEST GROUP"
S.R.L..
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