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рrеzепtul mапuаl
de asigurare а calitd|ii este elaborшt tп

coпformitate сu:

- Legea nr.72l din 02.02.1996 privind calitatea iп constructii, cu
modifi сйrilе ulterioare;
- SM SR EN ISO 900|:2015 - Sisteme de management al caШtafli.

Сеrпilе;
- SM EN ISO 9000:20lб - Sisteme de management al calitalii.

Principii fundamentale 9i vocabular.
- SM EN ISO 9004:2018 - Conducerea unei organiza{ii сйtrе un succes

durabil. О abordarebazatб ре managementul calitagii.
- Standardul Nalional SM SR ISO/TR 10013 :20lТ Linii directoare
pentru documentalia sistemului de management al calitalii;
- Modelului manualului calitйfii, aprobat prin Ноtйrirеа Colegiului
Departamentului Arhitecturii 9i Construcliilor din 26 decembrie 1995
Nr. 266.
- Regulament de Ordine Interioarй.

Manualul de Asigurare а Calitёlii luсrйrilоr de producere este aprobat la
Eedinla organizatiei, proces - чеrЬа1 пr. din
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MANUALUL CALITATII
.',INTELLlGENCE
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S.R.L.

Capitolul0 Caracteristici gепеrаlе Pas. 1

Capitolul 0 - Caracteristici gепеrаlе

01. Politica intreprinderii in domeniul calitй{ii

Prezentul Мапuаl al Calitatii, reflectб politica referitoare 1а calitate а

intreprinderii,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. ехрrimаtй oficial
de Director, рrесum 9i sistemul de management al calitalii documentat qi

implementat in cadrul organizaliei.
Managementul de vArf al intreprinderii ,,INTELLIGENCE PRO-

CONSTRUCT" S.R.L. а definit qi documentat politica in domeniul
managementului calitalii. Aceasta este implementatd qi aplicatй la toate nivelurile
structurii organizatorice ale organiza{iei, respectAnd cerin{ele prevйzute in
standardele de referin{6 9i а сеriп!еlоr рrечйzutе in comenzi/contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitйlii sunt clar definite 9i stabilite de
сбtrе managementul de vArf а1 organizaliei qi au alocate toate resursele necesare
pentru indeplinire. To{i angaja{ii organiza{iei, inclusiv noii angaja{i, sunt instrui{i
aqa incAt sй iп!еlеаgй politica qi obiectivele in domeniul calitйlii 9i angajamentul
cerut pentru а atinge aceste obiective.

Managementul de чАrf asigurб са aceastё politic5 este iп!еlеаsй, рusй in aplicare

9i men{inutй la toate nivelurile in organizalie. Politica gi obiectivele in domeniul
calitefi, precum qi responsabilitёlile qi mijloacele pentru indeplinirea acestora sunt

,,produsele" ре саrе le ,,ехесutй" managementul de чбrf а1 organiza{iei, dar 1е рuпе
iп aplicare intregul personal а1 organiza{iei.

Prezentul Manual al Calitйlii descrie mйsurilе organizatorice adoptate in cadrul
organiza{iei pentru indeplinirea cerin{elor de imЬuпбtй{irе а calitё{ii rеfеritоаrе la
activitйlile desйqurate in cadrul organizaliei.

Sistemul de management al calitёlii proiectat, documentat qi implementat de
organiza{ie stabileqte qi asigurй clien{ii qi organismul de certiГtcare сй in activit6lile
desйEurate se menline nivelul de calitate impus de prevederile legale 9i
reglementёrile in vigoare.

Politica tп dоmепiul calitd|ii - ЕIеmепtе.
Atunci cind s-a stabilit politica in domeniul calitйlii, managementul de vArf а

{inut cont de urmбtоаrеlе elemente:
. nivelul qi tipul imbunйtйlirilor viitoare necesare pentru са organizalia sй аiЬй

SucceS;
. nivelul aEteptat sаu dorit а1 satisfacliei clientului;
. dezvoltarea angajalilor;
. contribulia potenlialё а furnizorilor la succesul organizaliei.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitilii este апа|izаt in cadrul

Eedinlelor de analizй efectuatй de management, iar revizia acesteia poate atrage о
biectivelor calitёtiirечlzulrе а oDlectl са ttй 1l.
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MANUALUL CALITATII
"INTELLIGENCE

PRo-CONSTRUCT,,
S.R.L.

Canitolul0 caracteristici sепеrаlе Pas.2

02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Director;
2. Director tehnic (Inginer qеГ);

3. ýefii secliilor de producere;
4. ýef seclie de proiectare;
5. Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte - calcul
9. Compartiment pregйtire, рrоgrаmаrе,
l 0. Compartiment aprovizionare;
1 1. Compartiment personal - organizare
12. Sec{ii de producere.

devize contracte;
urmйrirе produc{ie (manager);

- погrпаrе - salarizare;

* Datele destinatarului se completeazё din caietul de sarcini (structura organizatoricй),
апеха la contractul de elaborare.

Manualul Calitalii se арliсй tuturor activitalilor qi proceselor desйqurate de
organiza{ie.

Difuzarea Manualului calitйlii se face de сйtrе Responsabilul de
Managementul Calitёtii. Originalul se pйstreazll'a acesta. Ехеmрlаrеlе perimate
sunt retrase, apoi distruse prin ruреrе, excep{ie йсбпd exemplarul original саrе
se pйstreazllla Responsabilul de Managementul Calitйlii. Fiесаrе exemplar este
пumеrоtаt, semnat 9i ;tampilat ре prima paginб. in cadrul intreprinderii
,,INTELLIGBNCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. se distribuie numai copii
controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea intreprinderii,,IГ{TBLLIGBNCB
PRO-CONSTRUCT" S.R.L. 9i nu pot fi transmise unei te4e рйrli in alt scop
decAt cel pentru саrе sunt destinate, йrй арrоЬаrеа Asociatului Unic а1

organizaliei. Copiile difuzate iп аfаrа organizaliei sunt inregistrate tot in lista de
difuzare, dar sunt inscriplionate сu "copie песопtrоIаtd" (cu excep{ia copiilor
difuzate organismului de certifi саrе).

Numele. Drепumеlе Data sеmпйtчrа
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MANUALUL CALITДTII "INTELLIGENCE PRo-
CONSTRUCT" S.R.L.

Capitolul0 Caracteristici gепеrаlе Pas.3

03. Lista mоdifiсйrilоr

INDICATORUL APROBДRILOR ýI AL REVIZIILOR

Figa de mоdifiсйri

Edi{ialRevizia/ Numйrчl capitolului,
pagini qi con{inutul

sumаr al actualizirii

Nume, рrепumе Ei sеmпйturй

Data aplicйrii ЕlаЬоrаt Yerificat АрrоЬаt

Nчmеlе" рrепumеlе Data sеmпйturа ,.,.<r-*_--Тй

Intocmit Сuriliпа G. l7.02.2020 а;> ActuaIizarea lъ
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MANUALuL сАLIтДтII
*INTELLIGENCE PRo-
CONSTRUсT" S.R.L.

Capitolul 1 Dispozitii gепеrаlе Раs.4

Capitolul 1 - Dispozi{ii generale

Manualul calitйlii este principalul document folosit la еlаЬоrаrеа qi

implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.
Manualul calitйlii rеflесtй sistemul calitalii intreprinderii, conlinAnd structuri

organizatorice, rйspunderi, regulamente, proceduri qi mijloace, саrе сопсurй la
realizarea calitalii construcliilor in toate etapele de сопсереrе, proiectare,
rea|izare, exploatare qi postutl|izare а acestora 9i este compus din:

а) documentele normative in construclii;
Ь) certificarea produselor folosite in construclii;
с) evaluйrile tehnice pentru produse, рrосеdее 9i echipamente noi in

construclii;
d) verificarea рrоiесtеlоr, а execuliei luсrйrilоr

proiectelor qi а construcliilor;
е) autorizarea аgеп{ilоr economici gi atestarea

de construclii qi expertizarea

specialigtilor cu activitate in
construclii;

f) conducerea 9i asigurarea calitёlii in construclii;
g) autorizarea 9i acreditarea lаЬоrаtоаrеlоr de analize qi iпсеrсбri in

construclii;
h) asigurarea activitйtii metrologice in constructii;
i) rесерtiа constructiilor;
j) urmйrirеа соmроrtйrii in exploatare qi interven{iile in timp 1а construc{ii;
k) postutilizarea constructiilor;
l) сопtrоlul de stat а1 calitalii in construclii.
Сопfоrm manualului in vigoare, intreprinderea iп activitatea sa, va mentine

un пiчеl inalt 9i stabil а1 calitйlii tuturor luсrбrilоr realizate, corespunzйtor
exigenlelor esenliale аlе Legii 721 ХПIl|996 privind calitatea in construclii, cu
modifi сйrilе ulterioare.

Рrоgrаmul de asigurare а calitalii al intreprinderii ,,INTELLIGENCE PRO-
CONSTRUCT" S.R.L. este structurat astfel:

- mапuаlul de asigurare а calitйlii cu sectiuni се contin procedurile funcliilor
de sistem, documente 9i inregistrйri utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de execu{ie);
- planurile de control а calitйlii, чеriГrсйri gi iпсеrсйri.

Numele. пrепumеlе semnitura
17.02.2020 Actualizarea
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MANuALuL cALITДlIt
"INTELLIGENCE

PRo-CONSTRUсT"
S.R.L.

Capitolul2 Рrеzепtаrеа intreprinderii Раs.5

Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii
2.|. lntreprinderea,,INTBLLIGENCB PRO-CONSTRUCT" S.R.L. este

inregistratб |а |2 mаi 2017 sub numlrul de identificare de stat qi соdul fiscal
(IDNO): 1 02060000191'2.
2.2. intreprinderea,,INTBLLIGBNCB PRO-CONSTRUCT" S.R.L., numitй
ulterior ,,Organiza!ia" este constituita conform Contractului de constituire.
2.З OrganTzalta аrе drepturi de реrsоапй juridicб, dispunAnd de bilan! autonom qi

conturi in bйnci, аrе Etampila сu denumirea sa.

2.4 Scopul qi obiectul de activitate al ,,INTELLIGBNCE PRO-
CONSTRUCT" S.R.L. сопstй in satisfacerea necesitйlilor intreprinderilor 9i
populaliei рriп activitatea de:

1. Luсrйri de construclii а clйdirilor reziden{iale 9i nerezidbn{iale;
2. Luсrбri de construc{ii а drumurilor qi autostrёzilor;
3. Luсrбri de constructii а сйilоr ferate de suprafa!й qi subterane;
4. Construc{ia de poduri qi tuneluri;
5. Luсrйri de constructii а рrоiесtеlоr utilitare pentru fluide;
6. Luсr6ri de constructii а рrоiесtеlоr utilitare pentru electricitate qi

telecomunica{ii;
7. Constructii hidrotehnice;
8. Lucrёri de construc{ii а аltоr proiecte inginere;ti n.c.a.;
9. Lucrйri de demolare а construcliilor;
10. Lucrёri de рrеgйtirе а terenului de construc{ii;
1 1. Luсrйri de foraj qi sondaj pentru construclii;
12. Luсrйri de instalalii electrice;
13. Luсrйri de instalatii tehnico-sanitare, de alimentare а! gaze, de incйlzire qi de

аеr condilionat;
14. Alte luсrбri de instala{ii pentru construclii
15. Lucrйri de tencuire;
16. Lucrйri de timрlйriе qi dulgherie;
17. Luсr6ri de pardosire qi рlасаrе а реrе{ilоr;
18. Luсrйri de vopsitorie, zugrйveli gi montйri de geamuri;
19. Alte luсrйri de finisare;
20. Intermedieri in соmеr[ul сu material lemnos gi materiale de construclii;
21. Activitйli de inginerie qi consultan!й tеhпiсй legate de acestea.

Numele, рrепumеlе Data Semn5tura А [l$a#i"."b
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MANUALUL САLIТДТII
,,INTELLIGENCE PRo-
CoNSTRUCT,, S.R.L.

Capitolul2 Baza de рrоdчсеrе а societйtii Раs. б

2.1. Baza de рrоduсеrе а intreprinderii "INTELLIGENCE PRO-
CONSTRUсT" S.R.L.

2.2.L in activitatea sa de producere ,,INTBLLIGENCE PRO-CONSTRUCT"
S.R.L. asigurй condilii поrтпаlе de muпсй (сопfоrm legislaliei muncii) angajalilor,
inzestrбnd baza cu iпсйреri се corespund condiliilor de muпсй; se чоr respecta
cerinlele securitйlii muncii in construclii сопfоrm рrечеdеrilоr NCM А.08.02:2014.
2.2.2. Sediul organizaliei se аflй la adresa MD-2085, str. ýtefan се1 Маrе 9i Sfint, 48,
s. Cruze9ti, mun.Chiqinйu, Republica Moldova, oficiul organiza{iei cu suprafala
totalй de l35,20 m2.

2.2.З. Organizalia dispune de urmйtоаrеlе iпstrumепtе 9i utilaje:

Utilaie, instala{ii, tehnicй, scule, materiale*
Dis tiv digital de mйsurаrе а distantei
Есhеr
Nivelй
Metru
Metru plat din plastic
Ruletй de 10 m
Ruletй de 5 m

l7.02.2020 Actualizarea
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MANuALuL сALITA1II "INTELLIGEI\сE PRo-
сONSTRUCT" S.R.L.

Capitolul2 Baza поrmаtiчi а societi(ii Раg..7

2.2.4. intreprinderea,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. dispune de
propria Ьаzбпоrmаtiчй alcйtuitй din urmйtоаrеlе documente:

СНиП II-7-81*
NCM А.08.01:201'6
СНиП 3.01.04-87

СР G.01.03:2014

NCM А.08.02:2014
СНиП III-10-75
NCM Е.Oз.02-20|4
NCM С.04.05:2016
NCM Е.04.04:2016
NCM G.01.0l:20lб

NCM G.01.02:2015

NCM G.01.03:20iб
NCM G.02.0l:201]

NCM G.02.0З:2017
NCM G.04.04-20I2

NCM G.04.08-2018
ср G.04.02-200з

ср G.04.05 -20|7
ср G.04.10-20|1

СР G.04.14:2018

СР D.02.22:2016

SM EN 206+А1:2017
SM SR EN 1ЗlЗ9:20l0
SM SR EN 13З8З-1:2010
SM SR EN 633:2012
SM EN 494+А1:20|6

SM SR EN 12620+А1:2010

Строительство в сейсмических районах.
Organizarea construcliilor
Приемка в эксплуатацию законченных строительством
объектов. основные положения.
Sisteme electrice de cablu pentru topirea zdpezii pentru jgheaburi,

levi 9i асореrig
Securitatea qi sйnёtatea muncii in construclii.
Благоустройство территории.
Proteclia impotгiva incendiilor а clйdirilor gi instalafiilor
Асореriri de izolare qi finisare
Proiectarea protecliei anticorozive а construcliilor.
Рrоiесtаrеа alimentёrii cu energie electricй а intreprinderilor
industriale. Nоrmе de proiectare tehnologicй
Proiectarea 9i montarea instalaliilor electrice in clбdirile locative 9i
sociale
Dispozitive electrotehnice
Relele (sisteme) de comunica{ii electronice, instalalii de
automatizare qi semnalizare pentru clйdiri gi construclii. Prevederi
de Ьаzй pentru proiectare Ei montare
Proiectarea releleloe electrice orйqene;ti
Alimentare cu сйldurй ре apartamente а blocurilor de locuit cu
termogeneratoare ре combustibil gazos
Izola{ia tеrmiсй а utilajului qi а conductelor
Regulament privind auditul energetic al clldirilor existente 9i al
instalaliilor de incёlzire 9i рrераrаrе а apei calde menajere
Proiectarea izolatiei termice а utilajului gi а conductelor
Instrucliune - tip de exploatare tehnicй а retelelor termice ale
sistemelor centralizate de tеrmоfiсаrе
Procedura de inspeclie а sistemelor de inc5lzire din clidiri echipate
cu cazane
Regulament privind lucrйrile de stabilizare а solurilor
(рйmiпturilоr) cu stabilizatori de sol ре bazй de compugi organici
naturali polienzimici
В eton. Specifi catie, реrfоrmапtй, produclie qi conformitate
Agregate pentru mоrtаrе
Agregate pentru anrocamente. Partea 1: Specifica{ii
Plёci de agchii cu liant de ciment. Definilie qi clasificare
Plбci profilate de fibrociment gi accesorii. SpeciГrca{ii de produs 9i
metode de iпсеrсаrе
Agregate pentru beton

Numele, рrепumеlе Data sеmпйtчrа ;vffi,Ь.
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MANUALUL CALITДTII
"INTELLIGENCE

PRo-CoNSTRUCT*
S.R.L.

Capitolul2 Baza поrmаtiчй а societйtii Pas. 8

SM SR EN l0025-
1 :20l0
SM SR EN 14889-
1:2010
SM SR EN 41З-1:2013

SM SR EN 998-1:201'З

SM SR EN 998-2:2013

SM EN 845-1:2014

SM EN 934-3+А1:201'4

SM SR EN 1504-2:2010

Produse laminate la cald din oleluri pentru construclii. Partea 1:

Condilii tehnice generale de livrare
Fibre pentru beton. Partea 1: Fibre de o!el. Definilii, specificalii gi

conformitate
Ciment pentru zidёrie. Раrtеа 1: Compozilie, specifica{ii 9i criterii
de conformitate
Specificatie а mоrtаrеlоr pentru zidйrie. Partea l: Mortare pentru
tencuire 9i gletuire
Specifica{ie а mоrtаrеlоr pentru zidйrie. Раrtеа 2: Mortare pentru
zidйrie
Specifica{ie а componentelor auxiliare pentru zidЁrie. Partea 1:

Agrafe, bride de fiхаrе, etriere suport 9i console
Aditivi pentru beton, mortar qi pastй. Раrtеа 3: Aditivi pentru
mоrtаr de zidйrie. Definilii, cerin{e, conformitate, mаrсаrе 9i
etichetare
Рrоdusе 9i sisteme pentru protectia qi rераrаrеа structurilor de
beton. Definilii, condilii, control de calitate qi evaluarea
conformitйlii. Partea 2: Sisteme de protec{ie de suprafatй pentru
beton
Legea privind calitatea in construclii

privind autorizarea executйrii lчсrйrilоr de construclie

metrologiei

privind activitatile de acreditare gi de evaluare а conformitёlii

cu privire la fоrmаrеа sistemului unic de stat pentru supravegherea
calitalii constructiilor in Republica Moldova
cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului de recep{ie а construc{iilor
9i instala{iilor aferente
Regulament cu privire la чеrifiсаrеа proiectelor gi а execuliei
construc{iilor qi expertizжea tehnicЁ а proiectelor qi construcliilor
Regulament privind controlul de stat al calitёlii in construclii
privind арrоЬаrеа Reglementйrii tehnice cu privire la cerinlele
minime pentru comercializarea produselor pentru construclii
Cu privire la арrоЬаrеа Regulamentului privind procedura generalё
de evaluare а conformitбlii produselor pentru constructii, utilizatё
iп perioada de tranzitie la standardele armonizate, сопfоrm
Hotёririi Guvernului пт.91З din 25 iulie 2016 privind арrоЬаrеа
Reglementйrii tehnice cu privire la cerin{ele minime pentru
comercializarea produselor pentru construc{ii.

Legea пr.721-ХIII din
02.02.1996
Legea 1б3 din
09.07.20l0
Legea Nr. 19 din
04.03.2016
Legea Nr.235 din
0|.I2.20|l
H.G. Nr.579 din
1 7.1 0.1 991
H.G. Nr.285 din
2з,05.|996
H.G. пr.3бldiп
25.06.96
H.G. пr.3б0 in25.06.96
H.G. Nr.913
din 25.07.2016
Ordin MEI Nr.381 din
з 1.07.20l8

- Diferite materiale informative
- Monitorul constructiilor nr. l-З9

Numele. пrепumеlе sеmпйtчrа
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Verificat п.а2.2020

l
t
t
t
tl
tl
t
I
t
I
tllll
tl
t
Ii



MANUALUL CALITATII
.,INTELLIGENCE PRo-
CONSTRUсT" S.R.L.

Capitolul3 Scopul mапuаlului Раg.9

Capitolul 3 _ Scopul manualului. Responsabilitatea de сопduсеrе а

luсrйrilоr
з.1. Manualul Calitatrii - este documentul саrе епuп!й politica calitalii qi descrie

dispoziliile qi prevederile generale аlе sistemului de conducere 9i asigurare а

calitйlii, concretizat in рrоgrаmul de asigurare а calit6lii а1 organizaliei

,,INTBLLIGENCE PRO_CONSTRUCT" S.R.L. cuprinzAnd organizarea,

responsabilitalile, autoritatea qi rela!iile rесiрrосе intre compartimentele 9i
persoanele саrе dirijeazй 9i се au inciden{й asupra calitalii, avind са scop final
definirea 9i oblinerea calitйlii ansamblului activitalilor qi prestaliilor desЙ;urate
de organi za\ia,,INTELLIGENCB PRO-CONSTRUCT" S.R.L.
з.2. Manualul Calitйtii defineqte metodele de conducere, responsabilitйlile qi

obiectivele sistemului de сопduсеrе qi аsigurаrе а calitalii, а organizaliei

,,Iг{TELLIGBNCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. astfel incit sй se asigure о

implementare а tuturor cerin{elor de calitate in realizarea lucrбrilor contractante.
3.З. Manualul Calitйlii descrie sistemul de сопduсеrе 9i asigurarea а calitйlii
aplicat de organizalia ,,INTELLIGBNCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. in
condiliile prevйzute de Legea privind calitatea in construclii Nr. 72| din 2

flebruarie 1996 qi standardul SM SR ISO - 9001.
3.4. Manualul Calitйlii este conceput astfel incit sб асореrе toate cerinlele
prevйzute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare а calitalii
соrеsрuпzйtоr construcliilor de imроrtап{й exceplionalй.
3.5. Manualul Calitalii imрrеuпй cu procedurile funcliilor de sistem stabile;te
mбsurбrilе репtru indeplinirea cerin{elor stabilite in legislalia aplicatб
activitalilor de construcfii, incepind cu aprovizionarea materialelor 9i terminAnd

cu predarea benefi ciarului.
З.6. Consiliul de Conducere а1 intreprinderii "П\TELLIGENCE PRO-
coNSTRUcT" S.R.L. defineqte politica in domeniul calitalii qi asigurб
implementarea acestei politici ре parcursul activitйlii sale in construclie qi о
susline.
З.7 . Prin manualul de asigurare а calitйlii, "INTELLIGBNCB PRO-
CONSTRUCT" S.R.L. iqi formuleazб oficial politica in domeniul calitalii
lucrйrilor de producere.
3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere а1 intreprinderii, prin asigurarea
calitalii luсrйrilоr de producere este satisfacerea deplinб а clienlilor сопfоrm
cerinlelor поrmаtiчеlоr in vigoare din Rep. Moldova qi proiectelor de execujie.
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MANUALUL CALITДTII
..INTELLIGENCE PRo-
сONSTRUCT,. S.R.L.

Capitolul3 Scopul mапчаlчlui Раs. 10

3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitйlii ,,INTELLIGENCE
PRO-CONSTRUCT" S.R.L. este de а obline qi mепliпе reputalia fа{й de client
prin realizarea luсrйrilоr de producere de о calitate inaltй qi stabilй pentru а
obline produse finite cu реrfоrmап!е deosebite.
3.10. Prin programul de asigurare а calitalii descris in prezentul Manual,
,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. asigurй:
- desйqurarea in mod planificat qi рrосеdurаl а activitalilor specifice, in саdrul
sistemului legislativ intern, а1 normelor, standardelor interne sau strйine
aplicabile.
- realizarea 9i mеп}iпеrеа nivelului calitativ solicitat pentru documentaliile
tehnice qi documentele contractuale.
3.11. Programul de asigurare а calitalii а1 organizaliei ',INTELLIGBNCEPRO-CONSTRUCT" S.R.L. este structurat astfel:
- manualul de asiguiare а calitйlii cu sec{iuni conlinind procedurile funcliilor
de sistem, documentele qi inregistrйrile utilizate;
- procedurile (instrucliunile tehnice de execu{ie);
- planurile control de calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсбri.
З.|2. Dоmепiul de aplicare.
а) Мапuаlul Calitalii se арliсй de сйtrе personalul organiza\iet
,,INTELLIGENCB PRO-CONSTRUCT" S.R.L. implicat in activitйli
determinante pentru calitatea lчсrйrilоr contractante.
Ь) Manualul calitй{ii este aplicabil in activitйlile desй;urate pentru execu{ia
luсrйrilоr de оriсе tip de construclie (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de importan!5 а
construc}iei.
с) Manualul calitйlii se арliсй in cadrul activitalilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regйsire, primire, manipulare, сопsеrчаrе, depozitare
desйgurate de organiza{ia,,INTELLIGBNCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L.
indiferent de regimul contractului de luсrйri perfectate, respectiv, cu sau йrй
asigurarea calitёlii.
3. 1З. Struсturа mапuаlului calitй{ii.
Мапuаlul calitй{ii este struсtчrаt in mоdul urmйtоr:
l. Рrоgrаmul de asigurare а calitйlii
2. Planurile calitйlii.
3. Proceduri generale.
4. Рrосеduri de sistem.
5. Proceduri tehnice de execufie.
б. Instrucliuni de luсru.
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Capitolul3 Analiza periodici qi actualizarea
Manualului Calitn{ii

Pag. 11

З.|4. Analiza реriоdiсй qi actualizarea Мапuаlului Calitй{ii.
Actualizarea manualului calitйlii se face ori de cAte ori necesitйlile impun acest

lucru qi anume:
. sсhimЬйri organizatorice sau de alta паturй in cadrul organizaliei;
. aspecte neconcordante ale dосumепtеlоr, identificate in urrna analizelor
efectuate;
. imbunбtй{iri aduse sistemului de management al calitalii, rezultate in urmа
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea func{ionйrii organizaliei;
. interven{ii in lext necesare pentru еfесtuаrеа uпоr corec{ii qi/sau рrесizёri de

fоrmа de ехрrimаrе;
. modificйri de standarde, legislafie, rеglеmепtбri aplicabile etc.

З.|4.|. in чеdеrеа imbunбtйlirii sistemului calitйlii adoptat, organizalia

"INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. va analiza periodic
documentele sistemului calitйlii in чеdеrеа ечаluйrii conformitatii ýi eficienlei
acestuia.
З.I4.2. Prin analiza periodic6 se stabile;te dасй:
- organizarea existentй este аdесчаtй qi funcJioneazl;
- elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implementare;
3.|4.з. in efectuarea апаLizеlоr se au in чеdеrе urmйtоаrеlе:
- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de сйtrе organisme ехtеrпе;

- rezultatele analizelor efecfuate de management;
- rapoartele periodice de апа|izб а tendinlei calitelii efectuate de сйtrе personalul
controlului calitelii (CQ);
- observalii sau rесоmапdйri йсutе de сбtrе utilizatorii manualului.
in ur-u analizelor se dеtеrmiпй necesitatea actualizйrii manualului calitйlii sau а

uпоr pa(i аlе acestuia.
3. 15. Gestionarea Мапuаlului Calitй{ii.
3.15.1. Manualul calitalii este {inut sub control de cltre compartimentul
asigurйrii calitalii (A.Q.) de la distribuirea qi рiпё 1а retragerea acestuia.
З.|5.2. Eviden{a distribuirii sau oferirii spre consultare este linutй ре formularul

,,Situa{ia difuzбrii Manualului Calitalii".
3.15.З. Distribuirea manualului se face сопfоrm listei de distribuire, арrоЬаt5 de

Directorul organizaliei "INTBLLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L.
3.15.4. imprumutarea sau oferirea spre consultare а manualului, sаu а uпоr pa(i
аlе acestuia, реrsоапеlоr sаu grupurilor саrе nu sunt menlionate in lista de

distribuire se face numai cu acordul Directorului sau а persoanei imputernicite
de acesta.
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Capitolul3 Documente de rеfеriпtй Раs. 12

3.1б. Dосumепtе de rеfеriпtй

1. H.G. 913
diп25.07.201'6

2. H.G.913
din 06.1 |.20|4

3. H.G. пr.285
din 23.05.1996

4. H.G. 82
din24.04.1997

5. DAC Ord. пт.б5
din 27.05.1996

6. Legea Nr. 19
din 04.03.2016

7 Legea Nr.20
din 04.0З.2016

8. Legea Nr. 235
din 01 .T2.201,I

10. Legea Nr. 845
din 0З.01 .|992

11. NCM А.02.02-96

12. NCM А.04.03-9б

13. ср А.08.01-96

1,4. Ordinul DAC пr. ,

diп27 mai 1996

privind арrоЬаrеа Reglementбrii tehnice cu privire la cerin{ele

minime pentru comercializarea produselor pentru constructii
pentru арrоЬаrеа Regulamentului cu privire la organizarea
gi funclionarea ghiqeului unic de еlаЬоrаrе а evaluёrii tehnice
in construc{ii 9i Regulamentului cu privire la organizarea qi

func{ionarea ghigeului unic de eliberare а certificatului de

atestare tehnico-profesionalй а specialiqtilor in construc{ii
Regulament de receplie а construc{iilor gi instalaJiilor aferente

privind urmйrirеа соmроrtбrii in exploatare, interven{iile in timp
qi postutilizarea construc{iilor
Regulamentul cu privire 1а verificarea executiei luсrбrilоr de

construc{ii de сйtrе responsabilii tehnici atestati
metrologiei

cu privire la standardizarea nationalй

privind activitйtile de acreditare qi de evaluare а conformitйlii

cu privire 1а antreprenoriat 9i intreprinderi, cu modificбrile qi

completёrile ulterioare
"Sistemul calitalii iп construcfii. Regulament privind conducerea
qi asigurarea calitбlii"
"Metrologie, modulare 9i toleran{e in construc{ii. Regulament
privind organizarea рriпсiраlё а serviciului metrologic iп
construc}ii"
Instrucliuni de чеrifiсаrе а calitйlii 9i de receplie а luсrйrilоr
ascunse qi/sau iп faze determinate la construclii 9i instalafii
aferente

65 Regulamentul cu рriчirе la чеrifiсаrе execu{iei luсrёrilоr de
construc{ii de сйtrе responsabilii tehnici atesta{i. Regulamentul
cu privire la diriginlii de gantier atesta}i.

Numele. пrепumеlе sеmпiturа
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MANuALuL сАLIтАцt
*INTELLIGENCE PRo-
CONSTRUCT.. S.R.L.

Capitolul3 Definitii Раs. 13

3.1 DEFINITII

3.1.1 Мапuаlul de asigurare а calitй{ii - document саrе епuпJб politica calitalii
qi descrie dispoziliile 9i prevederile generale аlе sistemului de сопduсеrе
gi asigurarea calitйlii, concretizatin рrоgrаmul de asigurare а calitйlii, саrе
dirijeazй 9i efectueazL, veriГtc1 9i апа|tzеаzй probleme се influenleazб
calitatea.

З.I.2 Asigurarea calitifii - sistem unic de conducere а calitalii cu сеriп{е
соmuпе fata de organizarea qi efectuarea controlului luсrйrilоr de
construc{ie montaj qi corespunderea lor cerin{elor tehnice de standard.

3.1.3 Auditul calitйfii (Examinarea Tehnicй de Asigurare а Calitйtii)
examinare sistematicй 9i independentё а calitalii luсrбrilоr, verificarea qi

analtza rezultatelor in conformitate сu baza поrmаtiчй.
З.|.4 Control de calitate, verificйri 9i iпсеrсйri - toate ехаmiпйrilе аmйпuпlitе,

mйsurilе gi testйrile caracteristicilor unui produs (serviciu, luсrаrе) in
rароrt cu cerin{ele поrmеlоr qi regulilor de construc{ie.

3.1.5 Dосumепtе tehnice - documentalie саrе definegte in scris sau grafic un
sistem, о instalalie, un echipament sau un produs, prin саrе sunt descrise,
justificate 9i stabilite toate caracteristicile, informaliile, cerin{ele,
procedurile necesare montajului, executii 9i exploatйrii acestora in
corespundere cu condiliile de proiect.

3.1.6 Yеrifiсаrеа metrologicй - соmраrаrеа а dоuй mijloace de mйsurаrе,
dintre саrе unul este de о precizie сопfоrmй etalonului national recunoscut
oficial.

З.I.7 Ехаmiпаrеа tehnici de asigurare а calitй{ii - activitйlile planificate qi

periodice de сопfirmаrе а рrоgrаmului de asigurare а calitalii, stabilite in
сопсоrdап{й cu сеriп!еlе programului de asigurare а calitalii.

3.1.8 Inspecfie de asigurare а calitй{ii - acliune de control efectuatй inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul luсrбrilоr de construc{ii de unitate
Ьепеfiсiаrй de investilii la unitйlile executante (contractante).

З.1.9 Instruire - pregбtirea prin cursuri de specia|izare, efectuatй periodic 1а

locul de muпсй sau centre, pentru insu;irea sau aprofundarea cunoqtin{elor
in activitйli, се asigurй calitatea luсrйrilоr de construclie-montaj.

Numele, рrепumеlе f)ata Sеmп5turа ,6.:}týi"''b
Intocmit Сuriliпа G. |7.02.2020 -72, Actualizarea fuЁVerificat Тurсап V. 17.02.2020 ry Data

WфУ



MANUALUL CALITATII "INTELLIGENCE PRo-
CONSTRUCT., S.R.L.

Capitolul3 Definitii Раs. 14

3.1.10. Lucriri de construc{ie - toate luсrйrilе necesare realizёrii procesului
tehnologic, efectuate de сйtrе unitatea de construc{ii ре ;апtiеr.

3.1.11. Рrоdus - materie рrimб, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

3.1.12. Рrоgrаm de Asigurare al Calitй{ii - uп ansamblu de mйsuri
organizatorice in activitйlile de verificйri, inspeclii ETAC-uri de рrечепirе
qi detectare а оriсйrеi abateri de la cerin{ele normative tehnice de
asigurare а calitйlii luсrйrilоr de construclie-montaj.

3.1.1З. Реrsопаlul calificat de сопtrоI - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea сеriп!еlоr de inspectare а procesului
tehnologic.

3.1.14. Рuпсt de сопtrоl - un punct sau un stadiu din ciclul de produc{ie, in саrе
se efectueazй controlul 9i verificбrile luсrйrilоr de construcJie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calitй{ii - documentul саrе епumеrй 9i descrie tot
controlul de calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсйri песеsаrе ре parcursul
procesului tehnologic.

3.1.16. Unitate Ьепеfiсiаrй de investifii sаu de рrоduсеrе - unitate care ехесutй
luсrйrilе de construc}ii sau de рrоduсеrе.

З.|.|7 . Unitate-furnizor - unitate care livreazй produse sаu servicii in
сопсоrdап{й cu documentele de рrоiесtаrе.

З.1.19. Vаlidаrеа inregistrйrilor - qtampilarea, sеmпаrеа 9i datarea
documentelor de сбtrе persoane autorizate.

З.1.20. Yеrifiсаrеа - activitatea de апаlizаrе, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare а calitйlii luсrбrilоr de construclii-montaj.

Numеlе. Drепumеlе Data sеmпiturа
Intocmit Сuriliпа G. |7.02.2020 ,-ь- Actualizarea Ех. /ý
Verificat Тurсап V. 17.02.2020 ц Data Nr. l,

ЁIf*.
Ч*не$



MANUALUL CALITATII
0.INTELLIGENCE

PRo-CoNSTRUCT*
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3.2. ABREVIERI

СМЕТ - Compartiment mecanico-energetic qi mijloace de transport

AQ
AS
AST
cQ

CST
DDE
Do

Fс
IL
ILA
ITE
ITG
AST
мс
NIR

- Asigurarea calit6lii
- Built Desen "aga cum.s-a construit "
- Age_nJia па{iопаlё de Suprave_ghere Tehnicб
- Controlul calitйlii

- Detalii qi devize de execu{ie
- Dispozilie de орrirе

ЕТАС - Examinarea tеhпiсй de asigurare а calitйlii
- Fi;a chestionar
- Instruc{iune de luсru
- Instrucliuni de lucru aprovizionare
- Instrucliuni tehnice de execuJie
- Instrucliune tehnicй genera16

- AgenJia de Sup_raveghere Tehnicй
- Manualul Calitбlii
- Nota de iniiiiё-r...pii.

ONDC_ - Organrrl NaJional de DirijaTe in Construc{ii
РАС - Рrоgrаm de asigurare а Calitalii
PC_CVi - Ptan de control calitate, чеrifircаi 9i iпсеrсйrj
РF - Рuпеrе in funcliune
PG - Рrосеdurй gепеrаlй
Pii - Plan de control calitate, verificйri qi iпсеrсбri
PL - Procedura de lucru

- Procedurй/Instrucliune
- Proaеduii а. sistem

рrосеs-чеrьаl de control
- Rapo_rt de acliuni corective

Rароrt de neconformitate
Serviciu urmйrirе 9i asigurare mijloace de produc{ie

P/I
PS
рчс
ц4с_
RNc
SUAP
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Capitolul3 ноtirirеа Сопdчсеrii orsanizatiei Раs. 1б

3.3. Ноtйrirеа Conducerii fi rmеi privind responsabilitй{ile mапаgеmепtului

3.3.1 Сопduсеrеа organizaliei,,INTELLIGEI\CE PRO-CONSTRUCT"
S.R.L. este responsabila pentru stabilirea qi implementarea Programului de
asigurare а calitйlii pentru toate activitatile de produc{ie.
З.З.2 Conducerea organiza|iei este asiguratй de Directorul intreprinderii 9i
func{ioneazб, са un tot intreg asupra tuturоr рrоЬlеmеlоr importante ale calitйlii,
obiectivelor organi zatorice, ро liti cii in domeniul calitйlii.
З.З.3 Conducerea asigurй prin РАС сй toate activitйlile desй;urate de
intreprindere vоr fi conduse, efectuate 9i controlate in conformitate cu
prevederile legilor qi поrmаtiчеlоr in vigoare.
З.З.4 Conducerea organiza|iei func{ioneazб са un organ executiv, efectuбnd
identiГrcarea sarcinilor de imЬuпйtйlirе а calitalii luсrйrilоr, реrfесliопйri noi
legate de calitate.
3.3.5 Сопduсеrеа organizatiei hоtйrйgtе, сй responsabilitatea pentru stabilirea qi
incadrarea programului de asigurare а calitalii revine responsabilului de
calitatea produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.
З.З.6 Responsabilul de calitate va asigura garan{ia intreprinderii tuturоr
сеriп!еlоr РАС, чеrifiсаrеа, controlul 9i examinбri tehnice pentru asigurarea
calitйlii luсrйrilоr de construclii.
З.З.7 Conducerea asigurй рriп prezentul manual сб orice activitate dеsйqurаtй

Legii 72111996 privind calitatea in
stabilit 9i арrоЬаt, 9i se oblin avizele

privind achizilionarea de produse 9i
unitali autorizate in acest scop gi va
responsabilitatile stabilite privind

de organiza|ie, саrе cade sub incidenla
construclii, va incepe duрй се РАС este
песеsаrе in condiliile prevйzute de lege.
3.3.8 Сопduсеrеа ча incheia contracte
servicii destinate construc{iilor numai cu
preciza in documentele contractuale
asigurarea calitйlii, се revin furnizorilor.
З.З.9 Furnizorii роаrtй rйsрuпdеrе iп fata conducerii privind stabilirea qi
implementarea Рrоgrаmеlоr рrорrii de asigurare а calitalii.
3.3.10 Сопduсеrеа asigurй prin mйsurilе stabilite in prezentul mапuаl accesul
beneficiarilor репtru efectuarea inspec{iilor qi de ЕТАС-uri in toate zonele qi 1а

toate nivelele de autoritate.
3.3.11 Conducerea adoptб sistemul calitйlii in scopul imbunйtй{irii continue а
proceselor, calitйlii luсrйrilоr qi produselor, pentru eliminarea cauzelor саrе
рrочоасй neconformitйli, са un factor cheie in competitivitatea organiza{iei.
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З.З.12 Са obiective de viitor conducerea igi propune:
- aducerea 1а cuno;tin{a intregului personal cu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul con;tientizбrii crescAnde а calitёlii;
- оЬliпеrеа certificatului sistemului de calitate, elaborat de сйtrе о

organizalie acreditatй 9i recunoscutй de Organismul Na{ional de Acreditare 9i de
Organul central de specialitate al administraliei publice in domeniul
construcliilor

3.4. Organizare

З.4.|. Func{ia рriпсiраlй а Consiliului de conducere al ,,INTELLIGENCE
PRO-CONSTRUCT" S.R.L. este asigurarea calitalii luсrйrilоr de producere.

З.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitйlii
luсrйrilоr de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct а1

Directorului,,INTBLLIGENCB PRO-CONSTRUCT" S.R.L.
З.4.З. Unitйlile 9i рrоgrаmul се rйsрuпd de realizarea luсrйrilоr de

рrоduсеrе, роаrtй о responsabilitate privind menlinerea 9i рйstrаrеа nivelului
stabil al calitйlii luсrйrilоr.

З.4.4. Fiecare angajat al ,,INTBLLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L.
este conqtient de responsabilitalile sale iп atingerea calitalii inalte а produselor
finite, Consiliul de conducere fiind uп mecanism de reglare pentru urmйrirеа qi

supravegherea calitйlii necesare.
З.4.5. Structura organizatoricй, fоrmаtё iп baza activitйlii intreprinderii 9i

implementйrii manualului de asigurare а calitйlii (МАС), permite
,,INTELLIGBNCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. sй asigure о calitate
corespunzйtoare qi stabilй privind realtzarea luсrйrilоr de producere.

З.4.6. Structura organizatoricй a,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT"
S.R.L. asigurё urmбrirеа, suрrачеghеrеа qi auditul luсrйrilоr in construc{ii,
asigurй informaliile necesare репtru рrоgrаmul de asigurare а calitйlii.

З.4.7 . Struсturа organizatoricй a,,INTELLIGENCB PRO-CONSTRUCT"
S.R.L. este prezentatй in Anexa пr.1.

3.4.8. Organigrama compartimentului control а1 calitalii, conducerea qi

dirijarea procesului de producere qi aprovizionare este prezentatй in Апехапr.2.
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3.5. Reprezentantii conducerii qi atribu{iile lоr.

З.5. 1 . Reprezentanlii conducerii "INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L.
роаrtа о responsabilitate autocuprinzбtoare pentru urmйrirеа funclionёrii sistemului
calitйlii.
З.5.2. Reprezentarrlii intreprinderii sprijinй politica in domeniul calitйlii, asigurй
indeplinirea PAC-ului luсrбrilоr de producere fйrй nici uп conflict de interes cu
celelalte funclii ре саrе le de{in.

3.5.3 Directorul,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L.:
- este responsabil репtru implementarea 9i evaluarea РАС in activitйlile specifice
,,INTELLIGENCB PRO-CONSTRUCT'' S.R.L.;
- deleagй qi asigurй autoritatea pentru evaluarea eficienlei РАС qefului
compartimentului AQ;
- fоrmеаzй politica in domeniul asigurбrii calitйlii;
- аrе intreaga responsabiliИte pentru сопduсеrеа activitafilor desйqurate de
intreprindere pentru stabilirea 9i implementarea РАС;
- rйsрuпdе de оЬliпеrеа autoriza|iei de activitate pentru intreprindere in conformitate
cu prevederile legisla{iei in vigoare;
- rйspunde de evaluarea gi acfualizarea periodicй а programului de asigurare а
calitalii а intreprinderii;
- sепulеаzё Manualul Calitйlii qi procedurile funcliilor de sistem еlаЬоrаtе de
compartimentul AQ;
- rйsрuпdе de activitatea compartimentului AQ, asigurбndu-i struсturа
organizatoricб соrеsршlzйtоаrе 9i autoritatea песеsаrй репtru evaluarea
implemenйrii gi eficientei programului de asigurare а caliйlii gi organigrama
compartimenfului;
- арrоЬё fi9ele postului pentru personalul de сопduсеrе din subordine directй, in саrе
sunt incluse 9i responsabilitйli referitoare 1а РАС;
- ayizeazё, planul anual de ЕТАС 9i rароаrtеlе de ЕТАС ayizate de qeful
compartimentului AQ;
- impune futurоr пiчеlurilоr de conducere gi personalului de execu}ie din subordine
obligativitatea implementйrii Programului de asigurare а calitйlii ;

- dispune mйsurilе corective iп baza rароаrtеlоr de evaluare privind indeplinirea
РАС intocmite de compartimenful AQ;
- арrоЬЙ рrосurаrеа de materiale, produse qi prestarea de servicii pentru
firtreprindere numai de 1а fumizoi autoiza|i;
- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitйlii;
- rйspunde de nivelul de instruire qi calificare а personalului ,,INTELLIGENCE
PRO-COI\STRUCT" S.R.L. ;
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- rбspunde de еlаЬоrаrеа qi dеsйýurаrеа РАС;
- sеmпеаzй МАС, planul anual qi rapoartele de examinare tehnicё in asigurarea

calitйlii producliei;
- rбspunde de iпсаdrаrеа РАС in cadrul compartimentului/sec}iei;
- арrоЬй inceperea lчсrбrilоr de producere;
- dispune орrirеа luсrйrilоr in cazul nerespectйrii РАС;
- rйspunde de efectuarea сопtrоlului tehnic de calitate а luсrйrilоr de producere

сопfоrm documentaliei normative qi proiect;
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile 9i efectivul
intreprinderii.

З.5.4 ýеful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Рrоduсеrе а1 intreprinderii 9i аrе urmбtоаrеlе

responsabilitali gi competenle:
- rбspunde de stabilirea structurii organizatorice а compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribu{iilor се ii revin 9i obline арrоЬаrеа Directorului
pentru organigrama compartimentului;
- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurй incadrarea
personalului calificat qi competent, rйspunde de autoritatea acestuia;
- intocmeqte fi;ele postului pentru qefii compartimentelorisecliilor;
- stabile;te gi organizeazб, рrоgrаmе de instruire репtru compartimentul AQ яi
ayizeazб рrоgrаmеlе de instruire а compartimentelor/secliilor din intreprindere;
- rйspunde de еlаЬоrаrеа qi actualizarea Manualului calit6lii 9i а procedurilor
funcliilor de sistem;
- апа|izеаzб, 9i ayizeazб, din punct de чеdеrе al asigurйrii calitalii
procedurile/instrucliunile de luсru, РССVi-urilе elaborate de compartimente;
- ana|izeazб sl avtzeaz\, manualele calitalii, procedurile funcliilor de sistem ai
furnizorilor intreprinderi i ;

- analizeazй qi avizeazб din punct de vedere а1 asigurйrii calitйlii contractele qi

comenzile сйtrе furnizorii autoriza{i ai intreprinderii ;

- rйspunde de efectuarea inspecliilor 9i ETAC-urilor ре inregistrйrile de calitate
emise in activitйlile desйqurate de intreprindere 9i furпizоri;
- rйspunde de realizarea activitйtii de ЕТАС qi anume:

- intocmirea 9i oblinerea planului anua1 de ЕТАС;
- efectuarea ETAC-urilor interne 1а furnizorii intreprinderii 9i rароаrtеlе

rezultatelor;
- stabilirea qi verificarea implementйrii programului de acliuni corective.
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- rЙspunde de implementarea РАС in cadrul compartimentelor/sec}iilor.
- dispune орrirеа luсrбrilоr in cazul nerespectйrii РАС;
- rйspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate а luсrйrilоr qi de
сопfirmаrеа сб acestea s-au executat сопfоrm figеlоr tehnologice:
- rбspunde de {inerea sub control а RNC-urilor gi urm6rirеа inchiderii acestora;
- rйspunde de completitudinea iпrеgistrйrilоr de calitate intocmite de
compartimente.

3.5.5 ýeful sec{iei de рrоduсеrе:
1. Raporteazб, Directorului tehnic (inginerului-qef) 9i este responsabil pentru
implementarea РАС in cadrul sectiilor.
2. Rйspunde de implementarea рrоgrаmului de acliuni corective la termenele
respective in cadrul sec{iei.
3. Intocmeqte figele postului pentru personalul de сопduсеrе din subordine.
4. Rйspunde de intocmirea 9i realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicй а
personalului din cadrul secliei de producere.
5. Rбspunde de calitatea luсrёrilоr executate qi are urmйtоаrеlе responsabilitйli:

- rйsрuпdе de оЬliпеrеа арrоЬйrii beneficiarului pentru ехесutаrеа luсrйrilоr саrе
iпtrй sub incinta Legii privind calitatea in construclii;
- rбspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii luсrйrilоr pentru
rea|tzarea acestora сопfоrm documentaliei, поrmеlоr in vigoare qi programului de
asigurare а calitйlii;
- rйspunde de utilizarea numai de personal calificat qi / sau autorizat рrесum qi de
instruirea acestuia cu procedurile/instruc{iunile in vigoare inaintea inceperii
lucrбrilor;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sec{iei numai а aparatelor de
mйsurй qi сопtrоl verificate metrologic сопfоrm prevederilor legale;
- rйspunde de folosirea in luсrаrе numai а mаtеriаlеlофrоdusеlоr саrе corespund
cerinlelor de calitate сопfоrm documentaliei de execu{ie qi numai dupб се au fost
receptionate;
- rйspunde de intocmirea iп timpul activitatilor а inregistrйrilor de
rечiп conform procedurilor de execu{ie qi transmiterea
compartimentului СТС;
- rйspunde de rеzоlчаrеа песопfоrmitбlilоr, precum 9i de
acliunilor corective pentru iпlйturаrеа deficien{elor;
- rйspunde de organtzarea gi execulia proceselor speciale.

calitate саrе ii
acestora la
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6. Ехеrсitй corespunzator atribuliile prevazute in regulament cu privire la gefii
secliilor de producere.

З.5.6. ýef compartiment - productie:
- asigurarea са toate produsele/serviciile de aprovizionare sa corespundё

cerin{elor Legii 72ll|996 calitalii in constructii;
- rйsрuпdе de modul de depozitare qi сопsеrчаrе а materialelor, produselor

aprovizionate in conformitate cu standardele 9i instruc{iunile aplicabile;
- asigurб realizarea рrоgrаmеlоr de pregйtire а personalului in cadrul

compartimentelor subordonate ;

- арrоЬй procedurile/instruc{iunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat 9i rароrtеаzй Directorului ,,INTELLIGENCB PRO_
CONSTRUCT" S.R.L. qi аrе responsabilitatea introducerii РАС in cadrul
compartimentelor subordonate ;

- depistareaac{iunilorcorective;
- intocmirea qi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicй а personalului din

subordine;
- intocmirea fiqei postului pentru personalul din subordine.

З.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (СТС)
З.5.7.1 Se subordoneazй 9i rароrtеаzй Directorului de рrоduсеrе 9i rйsрuпdе de:
- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de 1а рrimirеа produselor qi

рiпй la furпizаrеа materialelor;
- implementarea РАС gi а programului de ac{iuni corective 1а termenele stabilite
in cadrul compartimentului;
- intocmeqte fi;ele postului personalului din subordine, asigurй iпсаdrаrеа
personalului calificat qi competent, rЙsрuпdе de autoritatea acestuia;
- rЙsрuпdе de ?ntocmirea gi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire pentru personalul
din subordine;
- utilizarea in cadrul compartimentului СТС пumаi de personal competent,
instruit qi autorizat;
- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie incepбnd cu
rесерliопаrеа calitativй а produselor primite 1а intreprindere 9i рбпй 1а furпizаrеа
luсrйrilоr;
- rйsрuпdе de intocmirea РССVi-urilоr.
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- dispune орrirеа luсrйrilоr cind se constata abateri de 1а cerin{ele de calitate
informAnd Directorul;
З.5.7.2. Funcliile de control tehnic de calitate a,,INTELLIGENCE PRo_
CONSTRUCT" S.R.L.:
- conducerea qi сооrdопаrеа activitйlii а angajalilor responsabili de calitatea
luсrйrilоr de construc{ii-montaj ;

- controlul calitalii gi recep{ia intermediarб, а luсrйrilоr ре teren;
- relalii се lin de implicarea LаЬоrаtоаrеlоr de iпсеrсёri privind controlul calitalii
materialelor de construclii gi calitatea materialelor de construclii realizate in
secJiile de рrоduсеrе;
- activitlli privind elaborarea fiqеlоr tehnologice 9i сооrdопаrеа luсrбrilоr de
intocmire а Manualului calitйlii;
- controlul calitalii qi чеrifiсйrii corecte de elaborare а schemelor de execu{ie in
construclii;
- controlul completйrii соrесtе а Cй(ii tehnice 9i verificarea infoгmaliei privind
inregistrarea situaliei rеаlе 1а obiect qi dасй aceasta este adecvatб cu cerinlele
proiectului;
- рrосurаrеа СйЦilоr tehnice qi inregistrarea acestora la Agenlia de Supraveghere
Теhпiсй сопfоrm cerintelor legislative in vigoare;
- verificarea calitйlii materialelor de construclii 9i а existenlei documentelor de
сопfirmаrе а calitalii (certificatelor de conformitate, ечаluйrilоr tehnice,
certificatelor igienice, certificatelor de рrочепiеп{й, etc.) - relatii cu furnizorii;
- раrtiсiраrеа la qedintele de есhiрй in seclii (volante), pregйtirea informaliei
privind rеsресtаrеа tehnologiei de execulie а luсrйrilоr qi corespunderea lor
cerintelor documentelor normative;
- сооrdопаrеа qi арrоЬаrеа schimbйrilor de proiect сu autorii de proiecte.
- рrеg6tirеа qi prezentarea informa{iei qi а documentelor песеsаrе pentru
е fectuare а expertizelor tehnice ;
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з.5.8. Compartiment реrsопаI, organizare, поrmаrе 9i salarizare
se subordoneazй 9i raporteazб, Directorului intreprinderii qi are urmйtоаrеlе
responsabilitй{i:
- implementarea la tеrmепеlе stabilite а рrоgrаmului de acfiuni;
- еlаЬоrаrеа fi;elor de post pentru personalul din subordine;
- asigurй specializarea qi instruirea personalului implicat in activitйli determinate
pentru rea|izarea luсrйrilоr, prin:

- programe individuale de pregйtire;
- cursuri speciale organizate;
- specializйri, instruiri;
- рйstrаrеа ре toatй durata de construclie а organizaliei inregistrйrilor

privind clasi fi саrеа 9i auto rizar еа personalului.

З.5.9. ýeful соmраrtimепtului apгovizionare
se subordoneazй qi rароrtе аzб, Directorului de рrоduсеrе qi аrе urmйtоаrеlе

responsabilitйli:
- implementarea РАс in activitбlile specifice compartimentului;
- imPlementarea in termenii stabilili а рrоgrаmului de ac{iuni corective;
- intocmirea qi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire periodicй а personalului
compartimentului;
- intocmirea fi9еlоr de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea qi implementarea procedurilor/instruc{iunilor рrорrii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori autoriza{i in чеdеrеа рrосurйrii
materialelor gi produselor песеsаrе intreprinderii;
- menlionarea in comenzi gi contracte а tuturor condiliilor gi cerinlelor de calitate
impuse in documentatia de execu{ie, рrесum ýi а condiliilor de asigurare а
calitйlii;
- planificЙ activitatea de aprovizionare ре baza necesarului de materiale qi
produse primite de 1а compartimentul рrоgrаmаrе, рrеgйtirе, urmйrirе produclie;
- rйspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare а
materialelor qi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor qi
instruc{iunilor;
- intocmeýte 9i reactualizeazй lista furnizorilor acceptali pentru intreprindere in
interfa{a dirесtй cu compartimentul AQ.
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3.5.10. Compartiment studiu, pia{5, oferte, сопtrасtе
Func{iile 1е indeplineEte Directorul intreprinderii 9i serviciul ,,Marketing
у бпzбri" qi аrе urmйtоаrеlе responsabilitйli :

- implementarea sistemului calitбlii 1а nivelul compartimentului ре саrе
conduce;
- еlаЬоrаrеа qi implementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de lucru;
- intocmirea qi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire а personalului din subordine;
- intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine qi le рrорuпе spre
арrоЬаrе;
- identificarea clienlilor potenliali pentru contractarea furпizйrii materialelor;
- studiazй cerintele pietei;
- сrеаrеа bazet de date privind clien{ii gi concurentii intreprinderii;
- intocmirea contractelor gi oblinerea sеmпйturilоr;
- iniliazi activitatea de analizб" а сопtrасtеlоr;
- рйstrаrеа inregistrйrilor in activitatea desЙquratй;
- menline eviden{a inregistrйrilor calitйlii aferente activitйlii desй;urate сопfоrm
procedurilor specifice qi а instrucliunilor proprii de lucru.

3.5.11. ýef compartiment studii tehnologice
Se subordoneazб, si rароrtеаzй Directorului de producere 9i are urmйtоаrеlе
responsabilitйli:
- implementarea sistemului calitefi in activitйlile ре саrе le desйqoar6;
- realizarea рrоgrаmеlоr рrорrii de instruire periodicё а personalului din
subordine;
- intocmegte fiqele de post pentru personalul din subordine 9i le рrорuпе sрrе
арrоЬаrе Directorului;
- intocmirea 9i implementarea procedurilor, instrucliunilor рrорrii de lucru;
- intocmirea, distribuirea 9i actualizarea planurilor de lucru;
- intocmirea рrосеdurilоr tehnice de execu{ie qi oblinerea арrоЬйrilоr песеsаrе;
- intocmirea 9i actualizarea listei cu procedurile/instrucliunile in vigoare 9i
difuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de execu{ie;
- aпa|iza documentaliei tehnice de executie 9i а modificбrilor acesteia primite de
la beneficiar;
- difuzarea documentaJiei in seclii qi rеtrаgеrеа documenta{iei anulate;

ýl
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- intocmirea listelor cu documentalia anulatй;
- intocmirea graficelor de execulie;
- рrоgrаmаrеа primirii-predйrii fronturilor de lucru;
- primirea, iпrеgistrаrец gestionarea qi distribuirea dispoziliilor in sec{ii;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate qi

transmiterea 1а compartimentul aprovizionare;
- апа|izаrеа cauzelor care genereazl, neconformitati in timpul ечасuйrii PNC-
urilоr qi stabilirea acliunilor corective 9i preventive;
- organizarea arhivei gi а unui sistem de eviden{й а documentelor arhivate;
- mепliпеrеа evidenlei standardelor, поrmеlоr, normativelor, caietelor de sarcini
la ultima revizie, utilizabile in activitйlile societйlii.

3.5. 12. ýef compartiment mecano-energetic qi mijloace de transport
Se subordoneazй qi rароrtеаzй Directorului Tehnic qi are urmйtоаrеlе
responsabilitati:
- implementarea sistemului calitelii in activitйlile ре care le dеsй;оаrй;
- intocmirea qi realizarea рrоgrаmеlоr de instruire реriоdiсй а personalului din
subordine;
- intocmeqte fi;ele de post pentru personalul din subordine 9i 1е рrорuпе sрrе
арrоЬаrе;
- mentinerea utilajelor in stare Ьuпб de functionare pentru execulia luсrйrilоr
contractate;
- intocmirea comenzilor de verificare metrologic6 а echipamentelor;
- asigurй efectuarea verificйrilor, еtаlопйrilоr metrologice а араrаtеlоr gi
echipamentelor de mйsurй 9i controlul utilizat in activitйlile desйqurate de
,,INTELLIGBNCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L.;
- menline eviden{a tuturоr mijloacelor de mйsurй qi control cit gi а etapelor de
чеrifiсаrе а acestora;
- rеtrаgеrеа din uz, izolrarea 9i {inerea 1а evidentй а echipamentelor de mйsчrаrе
песопfоrmе, iпlёturаrеа cauzelor neconformitalilor qi rесопfirтпаrеа lоr sau, dupй
caz, casarea acestora;
- men{inerea evidenlei iпrеgistrйrilоr calitalii aferente activitalii desйqurate,
сопfоrm procedurilor specifice qi а instrucliunilor proprii de luсru.

3.5.13. Instruirea qi calificarea personalului
- activitatea de pregйtire 9i calificare а personalului ,,INTELLIGENCE PRO-
CONSTRUCT" S.R.L. se dеsйqоаrб conform procedurii РАС;

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа -d._тй
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- conducerea ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. asigurй са
uttlizeazб numai personal calificat, instruit ýi competent pentru aplicarea

рrечеdеrilоr рrоgrаmului de asigurare а calitйlii;
- conducerea ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. чеrifiсб qi

арrоЬй programele de instruire, рrеgйtirе 9i rесаlifiсаrе а personalului саrе
dеsйgоаrй activitйli сu implicalii asupra calitйlii luсrйrilоr;
- programele de instruire 9i perfectionare а personalului asigurй оЬliпеrеа
nivelului de рrеgйtirе necesar desйqurind toate activitatile in regim de asigurare а
calitйlii;
- personalul compartimentului AQ este incadrat in ulTna instruirii 9i testбrii
privind cunoa;terea РАС. Instruirea аrе loc periodic ре tot parcursul desйgurйrii
activitйlilor ,,INTBLLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. ре baza
рrоgrаmеlоr de instruire intocmite de qeful AQ qi aprobate de Directorul
organizafiei.
- personalul СТС este instruit qi testat pebazб de programe de instruire elaborate
de qeful compartimentului СТС, avizate de ;eful compartimentului СТС.

3.5.14. Resurse
Pentru rea|izarea obiectivelor in domeniul calitalii сопduсеrеа se obligб sй
asigure resursele adecvate, сum аr fi:
- asigurarea пumйrulчi de personal suficient 9i calificat pentru activitatile de
management, execulie qi чеriГtсаrе inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor 9i dispozitivelor necesare;
- asigurarea documenta{iei, а поrmеlоr, standardelor qi reglementёrilor aplicabile
desйgurate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.
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Capitolul 4 - Documentatia privind sistemul calit5(ii
4.1. Мапuаlul de asigurare а calitй{ii (МАС)

IVlanualul calitйtii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri 9i
procese се аu influen!6 directй asupra asigurбrii calitйlii.
4.I1. МАС este alcйtuit individual ре baza procedurilor qi sistemelor existente
in intreprindere, de 9eful sec}iei de producere, semnat de Directorul organizaliei

9i aprobat de Consiliul de Administra[ie а intreprinderii.
4.1.2 ',INTELLIGENCE 

PRO-CONSTRUCT'' S.R.L. instituie 9i men{ine о

documenta{ie detaliatй asupra calitбlii са instrument de asigurare а realizЙrii
luсrйrilоr de producere in conformitate cu cerinJele de standard 9i cele
contractuale.
4.1.2 МАС este sus{inut de multe documente се stipuleazй procedurile
standardizate pentru toate activitetile intreprinderii.
4.2.З МАС este principalul document а intreprinderii folosit la еlаЬоrаrеа qi

implementarea sistemului calitalii.
4.2.4 МДС al ,,INTELLIGBNCB PRO-CONSTRUCT" S.R.L. descrie

рrоgrаmul de asigurare а calitalii LCM in conformitate cu cerinlele de standard
qi а legii privind calitatea in construcfii.
4.2.5 мдс ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUсT" S.R.L. serveEte

urmйtоаrеlоr scopuri:
- соmuпiсб personalul, clien{ilor qi distribuitorilor obiectivele qi politica calitйlii
practicatй de сопduсеrеа intreprinderii, cAEtigAnd incredere;
- asigurarea eficientй а calitйlii luсrйrilоr de producere;
- serve;te drept standard de rеfеriп!й autorizat pentru implementarea sistemului
calitйlii;
- asigurё disciplina qi eficacitatea luсrйrilоr;
- orientarea angajalilor сйtrе beneficiile calitйlii.
4.2*6 МАС se intocmeEte сu maxim meticulozitate 9i individual ре baza
procedurilor qi sistemelor existente in intreprindere, analizindu-le qi

modificindu-le in scopul eficienlei asigurйrii calitalii luсrйrilоr efectuate.

4.2.Рlапul calitй(ii

4.2.|. Planul de сопtrоl а1 calitбlii,
cerinJele de Ьаzб pentru сопfirmаrеа
de producere qi construclii-montaj.

verificбri 9i iпсеrсбri sunt documentele 9i

9i indeplinirea РАС ре parcursul luсrёrilоr

ffi!tr
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4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul ре calitate in
conformitate сu activitatea curenti qi documenta{ia tehnicб-normativй (DNT)
арrоЬаtй de Directorul,,INTBLLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L.
4.2.З. Luсrйrilе de producere qi construcJii-montaj аlе ,,INTBLLIGENCE
PRO-CONSTRUCT" S.R.L. se realizeazё, in corelalie cu planul anual de
control а calitйlii qi respectarea cerin{elor prevйzute in DTN.
4.2.4. in planul de сопtrоl а calitйlii sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea luсrйrilоr de producere.
4.2.5. Planul de сопtrоl calitate, чеrifiсйri 9i iпсеrсйri ,,INTBLLIGBNCE
PRO-CONSTRUCT" S.R.L. definegte:
- obiectivele calitalii се trеЬuiе atinse;
- alocarea responsabilitatilor ре tot parcursul luсrйrilоr;
- procedurile specifice, metodele qi instruc{iunile de luсru aplicabile;
- iпсеrсЁri, чеrifiсйri, examin5ri 9i рrоgrаmе de audit.
4.2.6. Planul de control а1 ,,INTELLIGENCB PRO-CONSTRUCT" S.R.L.
prezintЙ о dеrulаrе а principalelor operalii pi activitйli de verificare, incepбnd
cu iПtrаrеа materialelor, рАпй la instalarea, dеsйчАrЕirеа luсrйrilоr de рrоduсеrе
9i construc{ii-montaj.
4.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, чеrifiсйri qi iпсеrсйri,
intreprinderea elabo reazб" documenta{ia :

- documentalia tehnologicй;
- documentalia поrmаtiчй;
- documentalia contractualё.

4.3. Рrосеduri 9i instrucfiuni de luсru.

4.з1. Activitйlile desйýurate de,,INTELLIGENCB PRO-CONSTRUCT''
S.R.L. se executб ре Ьаzб, de proceduri/instrucliuni, standarde сопfоrm Legii
7 2I l 1996 calit6lii in constructii.
4.З.2. Procedurile/instruc{iunile con}in: scop; domeniu; responsabilitali;
condilii prealabile; cerinle de executie; documente de rеfеriп{й; formulare gi
inregistrйri.
4.3.З. Procedurile autortzate prin standard репtru fiесаrе tip de activitate а
,,INTBLLIGENCB PRO-CONSTRUCT" S.R.L., se include ?n
regulamentul рrосеdurаl.
4.З.4. Regulamentul рrосеdurаl, in сопсоrdап!й cu cerinlele de standard, este
alcйtuit, апаlizаt de ;eful sec{iei de рrоduсеrе qi publicat duрё арrоЬаrеа
Directorului organi zaliei.

Numele, рrепчmеlе
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4.З.5. Regulamentul procedural е pregбtit qi vizat in соlаЬоrаrе cu programul
de asigurare а calitalii.
4.з.6. Instruc{iunile de luсru ale ,,IIrITELLIGENCE PRO-CONSTRUCT"
S.R.L. detaliazй 9i descrie corect, сопfоrm cerin{elor documenta{iei normative-
tehnice, procesului tehnologic, modului de desйqurare а luсrйrilоr de
construc}ii 9i nivelul calitйlii cerute.
4.З.7. Instruc{iunile de luсru ale ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT"
S.R.L. sunt documente importante in realizarea luсrйrilоr de рrоduсеrе qi se
intocmesc iп Ь aza documentaliei normative -tehni се.

4.4 iпrеgistrйri qi eviden{a dосumепtеIоr

4.4.1. Realizarea рrоgrаmului de asigurare а calitalii ,,INTELLIGBNCE
PRO-CONSTRUCT" S.R.L. se stabileqte prin completarea documenta{iei,
аlсйtuirеа planului de control qi altor scheme 9i grafice се contribuie la
asigurarea calitalii luсrйrilоr de producere 9i construc{ii-montaj а intreprinderii.
4.4.2. La selectarea modelului de control а luсrбrilоr de producere se
intocme;te un act de prelevate а рrоЬеlоr (Anexa пr.4) се se inregistreazб,intr-
un registru special.
4.4.З. Сопtrоlu1 materialelor de construc{ii aprovizionate de
,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. se efectueazб conform
planului de control alcйtuit anual de responsabilul de calitate qi aprobat de
Directorul organizaliei.
4.4.4. Rezultatele de control, iпсеrсбri qi чеrifiсйri а lucrйrilor de рrоduсеrе а
intreprinderii se inregistreazй regulat, сопfоrm planului de control, in Cartea
tehnicй de luсrйri de producere 9i construclii-montaj.
4.4.5. Documentele qi modificйrile 1оr sunt analizate, verificate 9i aprobate de
persoane autorizate а ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. 9i
apoi difuzate.
4.4.6. Manualul de asigurare а calitalii este principalul document folosit de
,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. la еlаЬоrаrеа 9i
implementarea sistemului de asigurare а calitatii.
4.4.7.,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT'' S.R.L. asigurй рйstrаrеа
iпrеgistrйrilоr ре perioada stabilitй de beneficiar 9i furnizor.
4.4.8.,,INTELLIGBNCE PRO-COГ{STRUCT" S.R.L. dispune de un sistem
de eviden{й а inregistrйrilor, ре perioada emiterii 9i рбпй 1а transmiterea lor
beneficiarului.

Actualizarea
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4.4.9. lnregistrбrile de calitate a,,INTBLLIGENCE PRO-CONSTRUCT'
S.R.L. sunt valabile, citibile, reproductibile, uýor se regasesc 9i servesc drept
model in men{inerea qi dezvoltarea рrоgrаmului de asigurare а calitalii.
4.4.|0. ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. include
urmйtоаrеlе iпrеgistrйri :

- deseneleprincipalelorechipamente;
- rароаrtеlе controalelor gi iпсеrсёrilоr asupra materialelor 9i luсrйrilоr de

рrоduсеrе;
- inregistrбri а materialelor песопfоrmе;
- inregistrйrile reclamaliilor сu privire la calitatea luсrйrilоr;
- rароаrtеlе auditului calitilii;
- inregistrбrile controlului actiunilor corective;
- inregistrбrile etalonёrii echipamentelor gi aparaturii de control, mйsurаrе
qi iпсеrсаrе;
- inregistrйrile pregйtirii 9i calificйrii personalului;
- inregistrйrile anal'izei consiliului de conducere;
- inregistrйrile difuzйrii МАС;
- modificйri de contract qi proiect survenite in timpul lucr6rilor de
construclii;
- inregistrйrile controlului mаtеriаlеlоr aprovizionate, рйstrаrеа lor;
- lista mаtеriаlеlоr gi semifabricatelor furnizate de clien}i;
- inregistrйrile auditului intern qi ехtеrп.

Capitolul 5 - Activitf,{i de control а luсririlоr de construc{ii-
montaj conform gепurilоr de activitate
5.1. Controlul proiecteloro in baza сйrоrа se executi lucririle de
construc{ii-montaj

5.1.1 Controlul calitalii uсrбrilоr de construclii-montaj se efectueazб selectat
in corespundere cu planul de control, iпсеrсйri qi чеrifiсйri.
5.|.2 Lucrйri de tеrеп:
- сопtrоlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii аdечйrаli а
componenlei gi stйrii solului;
- controlul realizбrii trasйrii terasamentului in corespundere сu cerinle
standard din NCM А.06.02:2015;
- controlul selectat а luсrбrilоr de terasiere, сопfоrm proiectului:
- amplasarea соrесtё а liniei axiale а terasamentului in plan 9i cotele de nivel;

*r""r,Ь^
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- densitatea qi umiditatea solului сопfоrm standardului nalional;
- granulometria оmоgепй а solului сопfоrm standardului nalional;
- uniformitatea suprafelelor prin nivelare dupб ахй (in trei puncte de profil), nu

mai rаr de peste 50 m;
- profilul transversal (distanla
taluzului);

dintre ахе qi сrеаstб, panta transversalй, panta

- executarea соrесtй а construc{iilor de scurgere а ареlоr qi сеlоr de drenaj;

- executarea соrесtЁ а consolidйrii taluzului qi а banchetelor;
- controlul amplasйrii corecte а ахеlоr terasamentului, cotelor de nivel
(profilul transversal а1 terasamentului de efectuat nu mai rаr decit peste 10 m -

trei puncte, in locul trasбrii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;
- selectarea рrоЬеlоr de рйmiпt conform standardului nalional (actul de

рrеlечаrе а рrоЬеlоr - Anexa Nr. 4). РrоЬа sеlесtаtй se inregistreazб, intr-un
registru special qi se trimite in laboratorul acreditat;
- controlul compactбrii qi umezirii terenului сопfоrm standardului nafional;
- luсrйrilе de amenajare а teritoriului se ехесutй conform СНиП IП-10-75.
Toate rezultatele de control se inregistreazб", sе duce eviden{a 9i se discutб 1а

Consiliul intreprinderii.
5.1.3 Construclii de zidйrie cu inйllimea sub 2 nivele:
- intrarea qi рйstrаrеа materialelor pentru zidйrie;
- depistarea materialelor песопfоrmе;
- mobilitatea 9i grоsimеа mortarului in rost, conform standardului nafional;
- pozilia чеrtiсаlй qi orizontaIб а rindurilor zidite;
- indicatori de calitate abetonului qi mortarului folosit in zidйrie;
- construclia corectё а rostului de tasare qi fоrmаrе;
- amplasarea соrесtй а canalelor de ventilare;
- fasonarea corect6;
- corespunderea luсrйrilоr de zidйrie сеriп!еlоr de proiect;
- protec{ia imЬiпйrilоr sudate de coroziune;
- calitatea luсrбrilоr de zidбrie сопfоrm cerin{elor de standard;

- veri fi саr еа rea|izбrii mбsurilоr anti sei smice ;

- controlul adбncimii fundaliei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea апсоrйrii, montйrii qi imbinйrii аrmйturilоr sudate;

- calitatea construc{iei centurii antiseismice;
- rеsресtаrеа cerin{elor de proiect 9i standard;

ffin*'j;
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- calitatea luсrйrilоr de Ьеtопаrе 9i аrmаrе.
5.1.4 Luсrйri de proteclie а construcfiilor:
- prezenla Certificatului 1а materiale de rulоu aprovizionate, corespunderea
datelor сеlоr rеаlе;

respectarea regulilor de dеsсёrсаrе, рйstrаrе qi depozitare;
relinerea in fоrmй dеrulаtй а materialului de rulоu nu mai pu{in de 20 оrе;

- сurй{irеа suprafelelor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea сеriп!еlоr de standard;
- respectarea mйrimii suprapunerii;
- respectarea direc{iei materialului de rulou derulat ре асореrirеа de Ьаzб
сопfоrm inclinбrii acoperiqului;
- rеsресtаrеа nivelului de protec}ie сопfоrm cerin{elor de standard, dup5
receplia сочоrului de rulou;
- controlul depunerii calitative а masticului (ре suprafa{a uscatб);
- corespunderea fоrmеi jgheabului cerin}elor de proiect;
- acoperirea jgheabului, соrпiqеi cu tаЬlй de o{el galvanizat1'
- respectarea regulilor de a$ezare qi iпtйrirе а рlйсilоr de azbociment;
- соrеsрuпdеrеа realizйrii indoiturii qo(ului cerin{elor de proiect;
- iпtйrirеа plйcilor de azbociment de grйtаr;
- mlrimea rostului dintre foile чйlurоаsе din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment сопfоrm cerinlelor standardului nafional;
- calitatea {iglei сопfоrm сеriп!еlоr standardului nalional;
- iпсеrсбri ale capacitйlilor de izolare а bitumului, masticului сопfоrm
сеriпtеlоr de standard, proiect de instruc{iuni.
5.1.5 Lucrйri de finisare а сопstruсfiilоr:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, ghipsului, pastel de var (рrеlечаrеа рrоЬеlоr pentru
iпсеrсйrilе de lаЬоrаtоr, insolite cu acte de prelevare);
- calitatea luсrбrilоr de zugrйvire in corespundere cu instruc{iunile 9i cerinlele
de proiect;
- calitatea luсrйrilоr de сбрtuqеаlй;
- соrеsрuпdеrеа cerin{elor de proiect qi standard а materialelor de construc{ie
centru luсrйrilе de finisare: vopsea, lac etc.;
- respectarea regimului tehnologic iп luсrйrilе de finisare;
- calitatea mопtйrii elementelor de timplйrie;
- calitatea luсrйrilоr de mопtаrе а gеаmurilоr.

[:;-"*ьУО
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5.1.6 Relele qi echipamente interioare:
- соrеsрuпdеrеа luсrйrilоr in construclia rе!еlеlоr de alimentare сu арЙ 9i

canalizare сопfоrm сеriп!еlоr standard: СНиП 2.04.02-84; NCM
G.OЗ.02:20 1 5; NCM G.03.0З :20 1 5;

- соrеSрuпdеrеа luсrйrilоr in сопstruсliа relelelor tеrmiсе, сопfоrm cerinlelor
de standard NCM G.O4.04-2012; NCM G.04.05:20|6; NCM G.04_07:201'4;

NCM G.04.10:2015;

5.2 Controlul proiectelor pentru luсriri de рrоduсеrе
5.2.| Calitatea luсrйrilоr de producere аlе ',INTELLIGENCE 

PRO-
CQNSTRUCT" S.R.L. este in dependen{й directб cu рrоiесtаrеа luсrЙrilоr.

5.2.2,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. planificй рrоiесtаrеа
luсrбrilоr de рrоduсеrе in corespundere cu planurile qi procedurile de

чеrifiсаrе pentru ехесutаrеа contractelor gi integrarea acestora in sistemul

calit6lii.
5.2.З Controlul eficient а1 proiectului se datoreazй structurii organizatorice
bine stabilite 9i cu responsabilitйli сlаr definite.
5.2.4 Controlul proiectelor 1а ',INTELLIGENCE 

PRO-CONSTRUCT"
S.R.L. se efectueazб ctt scopul:
- satisfacerea реrfесtй а necesitelilor clientului;
- fоrmulаrеа specificйrilor de proiectare, transformAnd necesitйlile clientului
in parametri ai calitilii;
- avizar еа prel iminarб а proiectului ;

- depistarea оriсйrеi abateri de 1а cerinlele clientului qi standard;

- апа|izа factorilor се contribuie 1а реrfес{iопаrеа proiectelor;
- respectarea de proiect а tuturor сеriп!еlоr specifice luсrйrilоr de рrоduсеrе;
- executarea mбsurilor privind securitatea muncii.
5.2.5 Рriп controlul proiectelor,,INTBLLIGBNCB PRO-CONSTRUCT"
S.R.L. еfесtuеаzй чеrifiсаrеа lоr рriп urm5toarele mйsuri:
- ayizarea proiectelor;
- iпсеrсбri de omologare а prototipurilor;
- variante de calcul;
- соmраrаliа cu proiecte alternative;
- identificarea proiectelor.

Numele, рrепчmеlе
Actualizareantocmit
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. еfесtuеаzй controlul
documentelor сu scopul de а asigura existen{a gi disponibilitatea lor de сйtrе
personalul responsabil de luсrйrilе de producere, inzestrбndu-l cu instrucliuni cu
privire 1а fоrmulаrеа, арrоЬаrеа gi analiza documentelor.
5.З.2,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT' S.R.L. incepe controlul
documentelor odatй сu еlаьоrаrеа lor.
5.3.3 Documentele се definesc lucrйrile de producere sunt necesare pentru
func{ionarea efectivй а sistemului calitalii qi plasate sub sistemul de control.
5.З.4,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. supune controlului
urmбtoarele documente :

- documentele politicii iп domeniul calitйlii;
- МАС;
- regulamente de рrосеdчri, instruc{iuni de
sistemul calitйlii;
- documenta{ia de рrоiесtаrе gi aprovizionare;
- desenele de executie;
- planul calitйlii;
- instructiunile de lucru;

luсru iп vigoare cu privire la

- instructiunile de depozitare, manipulare gi intretinere;
- inregistrйrilecalitйlii;
- rароаrtеlе de rеlечаrе 9i iпсеrсаrе а рrоЬеlоr;
rapoartele despre neconformitйli 9i actiuni corective.
5.3.5 Cerintele pentru controlul documentelor sunt чrmёtоаrеlе:
- identificarea documentelor;
- fоrmчlаrеа gi арrоЬаrеа documentelor;
- difuzarea documentelor;
- modiГrcareadocumentelor;
- eviden{a documentelor.

5.4 Controlul арrочiziопйrii, intrйrii gi depozitйrii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare a ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT"
S.R.L. este supusй unui сопtrоl riguros, asigurind indeplinirea cerin{elor sale qi

ale clienfilor.
5.4.2 Punctele principale pentru controlul aprovizionйrii sunt:
- ечаluаrеа furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verifi саrеа produsului aprovizionat;

ffifiз
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- iпсеrсаrеа 9i inregistrarea materialelor aprovizionate 1а calitate;
- rela{ii cu furnizorii.
5.4.З Дрrочiziопаrеа сu materiale de construclie ,,INTELLIGENCE PRO-
IQI\STRUCT" S.R.L. Se efectueazй de 1а furnizori prin contracte anuale

coordonate сu рrоgrаmul de luсrйri de рrоduсеrе qi construc{ii-montaj.

5.4.4 Дprovizionarea se face planificat in corela}ie cu graficul luсrйrilоr de

producere qi construc{ii-montaj.
5.4.5 La aprovizionarea ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. cu

materiale de construclie se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare dоаr сu furnizorii autorizali;
- recep{ionarea qi сопfirmаrеа calitйlii produselor/materialelor primite;

- documentarea activitatii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupй сопfirmаrеа calitбlii produselor prin iпсеrсйri
de lаЬоrаtоr (prin contract) inregistrate in mod stabilit;
- linerea sub control а produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de lucru;
- disponibilitatea ma;inilor, utilajelor de luсru calificate 1а nivelul tehnic сеrut;

- valabilitatea соmеrсiаlй 9i financiarй а furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare а calitйlii а furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de а respecta programul stabilit pentru liчrйri;
- identificarea cu precizie а tipului qi clasei produsului;
- instrucliuni de inspec{ie;
- standardul calitйlii produsului aprovizionat.
5 .4.6,,Iг{TBLLIGENCB PRO_сONSTRUCT,' S.R.L ., iп Ъаzа Legii calitйlii in
vigoare ча utiliza doar produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.

5.4.7 Abaterile de 1а cerinlele de standard qi proiect, depistate in timpul
controlului de recep{ie а produselor, se чоr constata prin rароrt de responsabilul
de calitate.
5.4.8 Recep{ionarea (intrarea), depozitarea 9i pйstrarea produselor procurate de

,,INTELLIGENCE PRO_CONSTRUCT' S.R.L. se efectueazd iп conformitate
cu cerin{ele de standard qi Legii calitalii in construclii.
5.З.9. Organizarea depoziterii se realizeazб de ;eful compartiment-produclie а1

,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L., сопfоrm cerinlelor de

sераrаrе, trапsроrtаrе, intocmirea documenta{iei 9i anun{area in termen, iп scris
furnizorului despre produsele necalitative.

sеmпйturаNumele. Drепumеlе
17.02.2020ntocmit
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5.З.10 in seclii se чоr prelua luсrбrilе de control а produselor/semifabricatelor
primite, сопfоrm schemelor de control, raportAnd Directorului privind
neconformitatile apбrute 1а iпtrаrеа gi depozitarea materialelor.
5.3.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaqte bine
instruc{iunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.
5.3.12 Instruc{iunile, condiliile de depozitate pentru materialele receplionate,
semifabricate 9i produse finite, sunt vizibil afigate in zonele de depozitare ale
,,INTBLLIGBNCE PRO-CONSTRUсT,, S.R.L.
5.3.13 Acces la depozitele ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT' S.R.L.
аrе doar personalul autorizat.
5.З.I4 Periodic, сопfоrm planului de control, se efectueazй о inspec{ie а
produselor depozitate cu scopul de а exclude tеrmепul de ехрirаrе, afectarea
articolelor рйstrаtе, factori de contaminare 9i altele.

5.5 Organizare control calitate, чеrifiсйri gi iпсеrсйri iп саdrul еfесtuйrii
luсririlоr de рrоduсеrе qi construc{ii-montaj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificйri qi iпсеrсбri este executat 9i consemnat in
соrеlа{iе cu cerinlele expuse in planul de control а1 calitйlii intocmit anual de
responsabilul ре calitate pentru activitйlile ,,INTELLIGENCE PRO-
CONSTRUCT,, S.R.L.
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, чеrifiсйri qi
incercйri prezintй:

- control selectiv al calitйlii luсrйrilоr de рrоduсеrе, in corespundere cu
cerinlele de standard;
- СОПtrоl selectiv de rесер{iе а mаtеriаlеlоr 9i рйstrаrе acestora in corespundere
cu cerinlele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de construcfie cu condiliile de standard,
fi 9еlоr tehnice, certifi саtеlоr;
- iп caz de ne corespundere se selecteazй о рrоЬй 9i se transmite in laboratorul
acreditat (рriп contract);
- сопtrоlul respectйrii regulilor de transportare, dеsсйrсаrе qi рйstrаrе а
materialelor;
- controlul respectйrii regimului luсrйrilоr de producere;
- controlul mijloacelor de mйsurаrе;
- analiza cauzelor apariliei defectelor in procesul luсrйrilоr in construc{ii.

5.5.3 Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele qi mijloacele
prevйzute in РАС а lucrйrilor de producere qi construc{ii-montaj:

Numеlе, рrепumеlе Data sеmпйturа
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- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
- metode: tehnologie (diferite moduri, operaliuni etc.), чоlum gi exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de mйsurаrе, instrumente.
- documentalie tehnologicй;
5.5.4,,INTELLIGBNCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. organizeazй controlul
de calitate, verificйri 9i iпсеrсйri cu scopul de а menline nivelul stabil а1 calitйlii
luсrйrilоr de producere in conformitate cu сеriп!еlе de standard, proiect qi

contractual.
5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, чеrifiсйri 9i iпсеrсбri,

,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. еlаЬоrеаzй documenta{ia:
- documenta{ie поrmаtiчй
- documenta{ia contractualй.

5.5.б Condiliile necesare pentru rea|tzarea controlului, corespund сеlоr indicate in
documenta}ia поrmаtiчй pentru luсrйrilе efectuate.
5.5.7 De efectuarea controlului, чеrifiсйri, iпсеrсйri 9i evidenla inregistrёrii о

роаrtй responsabilul de calitate sub egidй Directorului organizaliei printr-un
lаьоrаtоr acreditat.

Numele. рrепumеlе Data sеmпйturа т,
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Capitolul б - Nесопfоrmitй{i qi ac{iuni corective

б.1 ldentificarea neconformitй{ilor

6.1.1 in timpul efectuйrii luсrйrilоr de producere, pot арйrеа diferite
neconformitйli reglementate 1а еlаЬоrаrеа documentaliei поrmаtiче, in special, 1а

definitivarea metodelor de control а produc{iei finite.
6.|.2 in func{ie de condiliile exploatйrii, regimul realizйrii luсrйrilоr, indicatorilor
de calitate, neconformitalile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative qi mai
pu{in semnificative.
6.1.3 Solu{ionarea in timp а neconformitalilor permite alegerea соrесtй а tipului de

control а luсrйrilоr de рrоduсеrе, complet sau selectat (important pentru furnizori).
6.I.4 Neconformitalile depistate in timpul luсrйrilоr de producere dovedeqte сй се1

pu{in unul din parametrii calitйlii nu se indeplinesc sau cel pulin uпа din cerinlele
поrmаtiче se iпсаlсй.
6.1.5 Necorespunderea сеriп{еlоr tehnice 9i normative а luсrйrilоr de рrоduсеrе е о
iпсйlсаrе а calitйlii in construclie.
6.|.6 Conducerea,,INTELLIGENCB PRO-CONSTRUCT" S.R.L. asigurй
consemnarea neconformitalilor in timpul еfесtuйrii controlului de calitate,
verificйrilor iпсеrсйrilоr qi inlйturate 1а moment.
6.I.7 Raportul de depistare а песопfоrmitаlilоr menline date precizate, detaliate,
се sеrчеsс pentru iпlйturаrеа cauzelor 9i prevenirea repetйrii lоr.
6.1.8,,INTBLLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. asigurб reinspectarea
luсrбrilоr de producere rейсutе in conformitate cu procedurile aplicabile.
6.1.9 Neconformitatile se depisteazб, iп baza ana|izei раrаmеtrilоr luсrйrilоr de

рrоduсеrе, verific6rilor de laborator, semnalelor de la consumatori.
6.1.10 Neconformitelile depistate de programul de asigurare а calitйlii sau de
personalul tehnic se inregistreazб 9i se ехаmtпеаzб ultеriоr 1а consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul,,INTBLLIGENCE PRO-CONSTRUCT"
S.R.L.
6.1.1 1 Depistarea neconformitalilor, la ,,INTELLIGBNCB PRO-
CONSTRUCT" S.R.L., este о рrосеdurй documentatб, la moment bine
organizat6, pentru prevenirea efectuйrii unor luсrйri neconforme.
6.1.12 In momentul оЬsеrчйrii uпоr neconformitйti, in timpul оriсйrui stadiu а

luсrйrilоr, ulterior se opresc stadiile de lucru.

ё,|!{i:"t*,t
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б.2 Ac{iuni corective

6.2.1. ,,INTELLIGBNCB PRO-CONSTRUCT" S.R.L. se obligй sй identifice
neconforтnitatile се pot ачеа loc in timpul luсrйrilоr de producere, sй
inregistreze datele, condi{iile qi cauzele apariliei acestor contracte а
calitalii qi sй inilieze acliuni corective pentru inlйturarea, рrечепirеа
repetйrii lor.

6.2.2. ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT' S.R.L. se obligй sй identifice
neconformitй{ile се pot ачеа loc in timpul luсrйrilоr de producere, sй
inregistreze datele, condiliile qi cauzele apariliei acestor contracte а
calitalii qi sй inilieze ac{iuni corective pentru iпlйturаrеа, prevenirea
repetйrii 1оr.

6.2.З. Ac{iunile corective se indeplinesc de responsabilul ре calitate iп sec{ie
examinate in baza actului de control intocmit 1а momentul depistйrii
neconformitйlilor а luсrйrilоr de producere qi construclii-montaj.

6.2.4. La constatarea uпоr abateri serioase а luсrбrilоr de producere 9i
construc{ii-montaj de 1а cerinlele documenta{iei tehnice, programul de
asigurare а calitalii, responsabilul de calitate) al ,,INTBLLIGEI\CE
PRO-CONSTRUCT" S.R.L. iпfоrmеаzй imediat Directorul саrе emite
dispozilii de орrirе а luсrбrilоr.

6.2.5. ,,INTELLIGENCE PRo_coNSTRUcT" S.R.L., datoritй рАС, ЕтАс,
evitб abateri de calitate iпtАmрlйtоаrе sаu sistematice а luсrйrilоr de
producere in scopul prevenirii neconformitalilor.

6.2.6. Pentru оЬsеrчаrеа neconformitйlilor 1а diferite etape de control sau stadii
de executare а luсrйrilоr de рrоduсеrе, ,,INTELLIGENCE PRO-
CONSTRUCT" S.R.L. рriп рrоgrаmul de asigurare а calitalii descrie
m5surile qi precizeazй responsabilitйlile pentru:
- identificareacondiliilorcontrarecalitafii;
- determinarea cauzelor apariliei neconformitalilor;

; acJiuni corective pentru prevenirea 9i iпlйturаrеа neconformitetilor.
6.2.7. In urmа identificйrii песопfоrmitйlilоr se intocmesc documente normative

interne, se stabilegte un regim special de realizare а luсrйrilоr de рrоduсеrе
qi construcJii-montaj.

6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare а calitйlii
documentat prin ordinul Directorului ,,INTELLIGBNCE PRO-
CONSTRUCT" S.R.L.
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Capitolul 7 - Ехаmiпйri Tehnice de Asigurare а Calitй{ii
7.1 Echipamente pentru control, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе

7 .1.1 Echipamentele pentru control, mйsurаrе qi incercare sunt folosite de

,,INTBLLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. doar dасЁ au nivelul dorit de
precizie qi stabilitate.
7 .1.2 Scopul ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. este de а folosi
doar echipamente се sunt adecvate unei dеtеrmiпйri de precizie а parametrilor
calitйlii realizйrii luсrйrilоr.
7.|.З Selectarea echipamentului, detalierea instrucliunilor de folosire, pregйtirea
personalului de control, mёsurаrе qi etalonare se face atent qi planificat.
7.1.4 Cerin{ele fala de echipamentele pentru сопtrоl, mйsurаrе 9i iпсеrсаrе а
intreprinderii sunt:
- stabilirea, documentarea 9i mentinerea procedurilor de еtаlопаrе;
- identificarea echipamentului pentru control, mйsurаrе gi iпсеrсаrе;
- asigurarea preciziei necesare;
- protejarea aparatului de control;
- necesitatea pregйtirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.
7 .|.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de mйsurаrе 9i iпсеrсаrе а

,,INTELLIGBNCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. sunt prezentate 1а pct. 2.2.З.

7.2 Planificarea ЕТАС

7.2.| ,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. prin programul
asigurйrii calitalii арliсй un sistem planificat qi documentar de ехаmiпйri tehnice
de asigurare а calitalii.
7.2.2 Procedurile, instruc{iunile tehnice de execu{ie sunt uп parametru din
рrоgrаmul de asigurare а calitalii.
7.2.З ЕТАС se efectueazбpebaza:

- documentaliei поrmаtiче, се stabileqte calitatea produc{iei (sarcini tehnice,
standarde, condilii de proiect qi altele);

- documenta{iei tehnice cu cerinle de exploatare qi folosire а productiei.
7.2.4 Planificarea ЕТАС se determinй de geful compartimentului de produclie in
conformitate сu frecven{a ехаmiпбrilоr tehnice 1а in secJie.
7.2.5 Conducerea qi апumе Directorul ,,INTBLLIGENCE PRO-
CONSTRUCT" S.R.L. asigurй planificarea gi implantarea ЕТАС.
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7.3 Sistemul ВТАС

7.З.|,,INTELLIGBNCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L. prin рrоgrаmul
asigurйrii calitefi i efectueazй:
- ETAC-uri interne in secliile de producere;
- ETAC-uri ехtеrпе la furnizori de produse/servicii.
7.З.2 ,'INTELLIGENCE PRO_CONSTRUCT'' S.R.L. in baza ЕТАС
implanteazб urmйtоаrеlе sarcini :

- intocmirea, сопfiIтпаrеа qi controlul tuturor рrоgrаmеlоr de lucru planului de

control, чеrifiсёri gi iпсеrсйri 1а materialele de construc{ii folosite in luсrбrilе de

рrоduсеrе cu fоце proprii sau рriп laboratorul strйin acreditat prin contract;
- verificarea qi controlul utilajului, mecanismelor gi mijloacelor de mйsurаrе, de

сйtrе Moldova Standard сопfоrm planului de control;
- rераrаrеа 1а timp а mecanismelor cu forfele рrорrii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stёrii tehnice поrmаlе а utilajului qi mecanismelor;
- membrii personalului rбsрuпzбtоr de func{ionare corectб qi stаЬilй а

mecanismelor 9i utilajului intreprinderii sunt calificali qi se conduc de

prescripliile programului de asigurare а calitйlii;
- personalul ingineresc, апuаl, trece cursuri de pregltire 9i perfeclionare, atestare,

reatestare сопfоrm planifi сйrii ЕТАС ;

- реrsопаlul muncitoresc, anual, se atesteazй, reatesteazбde сепtrеlе specializate
sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitйtii

8.1 Auditul intern se efectueazбin scopul aprecierii 9i determinйrii funclionйrii
sistemului de asigurare а calitalii.
8.2 Auditul intem asigurй stabilitatea nivelului calitatii luсrбrilоr de рrоduсеrе,
construclie-montaj.
8.3 Realizarea auditului intern este asiguratб de responsabilul de calitate

"INTBLLIGENсE PRO_сONSTRUCT" S.R.L.
8.4 Auditul iпtеrп se efectueazб о datб ре an, in intermediul luсrйrilоr de
producere а intreprinderii.
8.5 in baza rezultatelor auditului intem se efectueazб iпlйturаrеа
neconformitalilor luсrйrilоr de рrоduсеrе рriп baza tehnicб поrmаtiчй.
8.б Rezultatele auditului iпtеrп sunt raportate de Directorul ,,INTBLLIGBNCE
PRO_сONSTRUCT" S.R.L.

Numele. пrепumеlе Data sеmпйturа ;6*rтт.ъ
Intocmit Curiliпa G. 17.02.2020 ,--9.а
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MANuALuL сALITAцI "INTELLIGENCE PRo-
CONSTRUCT" S.R.L.

Capitolul9 Instruirea si perfectionarea реrsопаlului Раs,.42

Capitolul 9 - Iпstruirеа 9i perfec(ionarea personalului

9.1 МАС 9i alte instruc{iuni de lucru permite ,,INTELLIGENCE PRO_
CONSTRUCT" S.R.L. sб aprovizioneze о рrеgйtirе profesionalй а personalului,
iаr procedurile de lucru sй fie stabilite pentru а obline о instruire sistematicй а

tuturor membrilor personalului се actiyeazб in cadrul intreprinderii.
9.2 Personalul сu funclii de rйsрuпdеrе а ,,INTELLIGBNCE PRO-
CONSTRUCT' S.R.L. sunt atestate de Comisia de Atestare а specialigtilor cu
activitйli in domeniul construcliilor.
9.3 Perfec{ionarea luсrйrilоr se efectueazё сопfопп programului de perfeclionare
aprobat de Directorul,,INTELLIGBNCE PRO-CONSTRUCT" S.R.L.
9.4 Instruirea personalului репtru cunoa;terea qi respectarea securitйlii tehnice se
еfесtuеаzй сопfоrm planului de instruire anual, intocmit de qeful sec{iei de
producere 9i prevederilor legale.
9.5 Intreprinderea de{ine autorizatia de protectie а muncii.

Nчmеlе" rrrепumеlе Data sеmпйturа
Intocmit Сuriliпа G. |7.02.2020 й;;- ActuaIizarea Ех.
Verificat Тurсап V. |7.02.2020 q%:" Data Nr. #Ы,:ж
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MANuALuL CALITДTII
,,INTELLIGENCE PRo-
CONSTRUCT.. S.R.L.

Capitolul 10 Апехе Раg.43

Оrgапigrаmа "INTELLIGENCE РRО-СОГ{SТRUСТ* S.R.L.

Dirigiп!i
de gапtiеr

Ёопtаhil gef

Contabil

тепсuitоl,i Еlесtriсiап

}

Numele. рrепumеlе Data SеmпiJцrд -_лчлiй>.
Intocmit Саriliпа G. l7.02.2020 a'f Actualizarea Ed+"i+,l*'' -''д

Verificat Тurсап V. l7.02.2020 /й{ Data ])Р"-Ё#,фё
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MANUALUL CALITATII "INTELLIGENCE PRo-
CONSTRUCT* S.R.L.

Capitolul 10 Anexe Раs..44

Anexa nr.2

Schema organizatoricй de asigurare а calitй(ii

DIRECToR

Di inte ile santier

ýef
compartiment

рrоduсtiе

Lаьоrаtоr al
(рriп cont

reditat
,act)

ýef compartiment
productie

сопtrоl calitate
LCM, depozitare,

evidenti

ЕТАС interne
implementarea МАС,

vеrifiсiri

Nчmеlе, рrепumеlе Data Semn5tura
Ех. /ý l.лrrплеФе., \Intocmit Сuriliпа G. l7.02.2020 аr- Actualizarea

Yеrifiсаt Tttrcaп V. 1,7.02.2020 7 Data Nr.
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MA]\uALuL cALITДltI
.,INTELLIGENCE PRo-
CONSTRUCT,. S.R.L.

Capitolul 10 Anexe Pas. 45

Anexa пr. 3

Schema de rela{ii a,,INTELLIGENCE PRO-CONSTRUCT'' S.R.L.

ORGANB DE
CoNTRoL

INISTANTE
SUPERIOARE

oRGANB
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

',INTELLIGENCE PRo_
сONSTRUCT,, S.R.L.

BENEFICIARI FURNIZORI

INSTITUTII DE
PROIBCTARE

Numele, prenumele Data sеmпйturа _,f,,ffiЬ
Intocmit Саriliпа G. 17.02.2020 <{2а Actualizarea ffi)Vеrifiсаt |urсап V. 17.02.2020 "Ф?L Data



MANuALuL cALITДltI "INTELLIGENCE PRo-
CONSTRUCT.. S.R.L.

Capitolul 10 Anexe. Раs. 4б

Anexa пr.4

АСТ пr.
de prelevare а probei

(dепumirеа expeditorului)

i., co.espundere сu standardul

selectarea probei
(tipul de material)

Date despre material

(cantitatea, mаrса)

Locul selectёrii probei

рrоьа in cantitate

Se iпdrеарtй la iпсеrсйri in
(dепчmirеа laboratorului)

Tipurile песеsаrе de iпсеrсйri

Semnйturi:

(funcfia)
1.

2.

F.NI.P.

Data

.трaх
Numele, рrепumеlе Data sеmпiturа \

Intocmit Сuriliпа G. 17.02.2020 а,L *ctualizarea
ffi*ф*'Jr;Verificat Тurсап V. l7.02.2020 и Data
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Anexa 5

Реrsопаlul tehnic ingineresc al ,'INTELLIGtrNCE PRO-
CONSTRUCT" S.R.L.

MANUALUL САLIТДТII "INTELLIGENCE PRo-
CONSTRUCT" S.R.L.

Capitolul 10 Апехе. Раs..4'|

Nr.
d/o

Numele, рrепumеlе Func(ia Studii

Vechimea
de

muпсй,
ani

Fчпс{iа осчраtй la
locul precedent

1 Dirесtоr Sчреriоаrе 5

,, Diriginte de

Eantier

Suреriоаrе
Inginer

31

3 Contabil Superioare |2

4

5

6

7

8

9

Numeleo prenumele Data sеmпйturа
Intocmit Curiliпa G. 17.02.2020 --ф-----с/- ,/зу Actualizarea ft@'rЪ*
Verificat Тurспп V. |,7.02.2020 dwq бti9"" ',*сg'эц
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