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SUMAR

Prezenta Propunere Tehnica corespunde cerintelor din caietul de sarcini privind serviciile de
mentenanta si dezvoltare a Sistemului Informatic Moldova LEADER IT Soft (S| MLIS), structurate pe
doua loturi: Lotul 1 — Dezvoltarea SI MLIS si Lotul 2 — Mentenanta S| MLIS.

Propunerea acopera compartimentele obligatorii solicitate:
¢ metodologia hibrida de proiect, cu etape contractuale fixe si iteratii interne, jaloane si criterii
de acceptanta (Capitolul 2);

¢ planul detaliat de implementare, prezentat sub forma de diagrama pe 20 de saptamani
(Capitolul 3);

¢ planul de upgrade al stivei tehnologice — PHP 8.2+, Laravel 10+, PostgreSQL 15+ (Capitolul 4);
¢ planul de conformare EVO conform HG nr. 677/2025 (Capitolul 5);

e clarificarea si confirmarea licentierii componentei ExtJS (Capitolul 6);

e solutia tehnica propusa pentru modulul cartografic (Capitolul 7);

¢ analiza costului total de proprietate (TCO) pe 5 ani, 2027-2031 (Capitolul 8);

e estimarea de efort (om/ore) pe fiecare serviciu de dezvoltare si defalcarea mentenantei pe
tipurile preventiva, corectiva si adaptiva (Capitolul 9).

Conform cerintelor Sectiunii 7 din Caietul de sarcini, prezentul document nu contine informatii de
pret. Preturile se regaseste exclusiv in Oferta de pret, depusa separat. Estimarile de efort si analiza
TCO din Capitolele 8 si 9 sunt exprimate in unitati de efort si, respectiv, in categorii de cost
estimative, in conformitate cu modelul din Anexa la Caietul de sarcini.
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1. INFORMATII GENERALE

1.1 Contextul tehnic actual al SI MLIS

SI MLIS digitalizeaza integral ciclul Programului LEADER: constituirea si evidenta GAL-urilor,
depunerea si evaluarea Strategiilor de Dezvoltare Locala (SDL), lansarea apelurilor de proiecte,
selectia, contractarea, plata si monitorizarea proiectelor finantate din Fondul national de
dezvoltare a agriculturii, evidenta proiectelor si a beneficiarilor.

Au fost identificate patru categorii de interventii necesare:

1 Conformitate tehnologica Intreaga stiva software se afl la end-of-life: PHP 7.4, Laravel
8, PostgreSQL 12. Utilizarea acestora in productie constituie,
conform Sectiunii 3.2 din Caietul de sarcini, neconformitate
tehnica cu versiunile actualizate la stiva.

2 Interoperabilitate Cele patru integrari guvernamentale obligatorii — MPass,
MSign, MLog, MNotify — figureaza cu statut
,Neimplementat” si trebuie realizate prin platforma
MConnect.

3 Conformitate normativa Adaptarea sistemului la HG nr. 288/2026 (Programul strategic
al politicii agricole 2026-2030), la modificarile procedurale ale
Programului LEADER, la Cadrul MEL si la cerintele EVO din HG
nr. 677/2025.

4 Extindere functionala Dezvoltarea modulului de vizualizare cartografica interactiva a
distributiei teritoriale a GAL-urilor pe MEL, cu filtrare,
comparatie pe indicatori MEL si export in formate deschise.

Aceste categorii au dependente stricte intre ele. Integrarile MConnect (categoria 2) presupun
biblioteci client care nu mai au suport pe PHP 7.4, iar modulul cartografic (categoria 4) necesita
extensii spatiale disponibile incepand cu PostgreSQL 15. Din acest motiv, planul de implementare
din Capitolul 3 secventiaza upgrade-ul stivei tehnologice inaintea dezvoltarilor functionale majore,
cu exceptia integrarilor din Etapa 1, care se realizeaza pe un strat de abstractizare independent de
versiunea framework-ului.

1.2 Delimitarea pe loturi

Lotul 1 Dezvoltarea SI MLIS — asistenta tehnica 4 etape, lunile 1-5
MEL, integrari guvernamentale, upgrade
stiva tehnologica, modul cartografic,
testare, instruire

Lotul 2 Mentenanta SI MLIS — analiza normativa 2 etape, lunile 1-5
si DPIA, mentenanta preventiva, corectiva
si adaptiva pe MCloud
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2. METODOLOGIA DE PROIECT

2.1 Principiul metodologic

Tn conformitate cu Sectiunea 5.1 din Caietul de sarcini, se propune o metodologie mixta, care
combina nivel de etape cu un mod de lucru iterativ in interiorul fiecarei etape.

Cadru predictiv (extern, Cadru iterativ (intern, de executie)
contractual)

Unitate de lucru 4 etape Lot 1, 2 etape Lot 2 Iteratia de 2-3 saptamani

Angajament Termen-limita ferm, livrabil definit, Increment functional demonstrabil
transa de plata asociata

Control Receptie formala de catre MAIA, pe  Demo intern si review cu punctul
baza de criterii de acceptanta scrise  focal MAIA

Flexibilitate Domeniul etapei este fix; Prioritizarea in interiorul etapei se
modificarile se aproba in scris de ajusteaza la fiecare iteratie
MAIA

Efect Predictibilitate bugetara si protectia Adaptare rapida la cerintele reale,
fondurilor publice — plata se face feedback timpuriu, risc redus de
doar dupa verificare si aprobare refacere

Nu se propune o metodologie complet libera: fiecare etapa are termen-limita stabilit de la Tnceput,
livrabile definite si criterii explicite de acceptanta, conform cerintei exprese din Sectiunea 5.1 a
Caietului de sarcini.

2.2 Ciclul iterativ de 2-3 saptamani
n interiorul etapelor, echipa lucreaza in iteratii de 2-3 saptamani:

e Ziua 1 — Planificarea iteratiei: selectarea elementelor din backlogul etapei, estimarea in
om/ore, confirmarea criteriilor de terminare.

e Zilnic — Sincronizare interna: stand-up de 15 minute in cadrul echipei, cu evidentierea
blocajelor.

e Ziua 10 — Demo si review: prezentarea incrementului functional catre punctul focal MAIA, in
mediul de preproductie; consemnarea observatiilor in sistemul de ticketing a dezvoltatorului.

Comunicarea cu MAIA si AIPA se asigura prin sedinte de progres (online) la necesitate si prin
raportarile periodice prevazute in calendarul de livrabile.

2.3 Finalizare etapelor
O sarcina este considerata terminata numai daca indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

o testele trec integral, fara regresii pe functionalitatile existente;
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¢ nu exista vulnerabilitati de severitate Critical sau High in scanarea automata de securitate cu

e codul nou sau modificat respecta lista OWASP Top 10;

¢ interfetele publice noi respectda WCAG 2.1 nivel AA;

e documentatia tehnica aferenta este actualizata;

¢ functionalitatea este desfasurata in mediul de productie MCloud.

2.4 Etape, jaloane si criterii de acceptanta

Structura de etape respecta integral tabelul din Sectiunea 5.2 a Caietului de sarcini. Fiecare etapa

se incheie cu un jalon de receptie formala.

LOTUL 1 — DEZVOLTAREA S| MLIS

Etapa / Jalon

Etapa 1 Luna
1JalonJ1

Etapa 2
Lunile 2-3
Jalon J2

Etapa 3 Luna
4 Jalon J3

Etapa 4 Luna
5 Jalon J4

Continut principal

Asistenta tehnica in pilotarea Cadrului
MEL; Tmbunatatirea specificatiilor
tehnice privind arhitectura de date si
cerintele functionale ale modulului
cartografic; implementarea serviciilor
guvernamentale MPass, MNotify,
MLog si MSign.

Implementarea completa a
modificarilor software conform
specificatiilor validate: (a) upgrade
stiva tehnologica la versiunile minime
obligatorii; (b) implementarea
integrarilor lipsa prin MConnect; (c)
dezvoltarea modulului cartografic
interactiv; (d) elaborarea planului
comun cu AGE/STISC pentru
pregatirea mediilor MCloud.

Efectuarea testelor complete pentru
validarea functionalitatilor
implementate si a compatibilitatii cu
cerintele tehnice obligatorii: testare
functionald, de integrare, de
performanta, de securitate si User
Acceptance Testing (UAT).

Organizarea atelierelor de instruire
dedicate noilor functionalitati MLIS si
modului de utilizare eficients,
adresate actorilor-cheie (MAIA, AIPA,
GAL-uri) — minimum 2 sesiuni; suport
pentru Apelul 11l si elaborarea
documentatiei finale.

Criterii de acceptanta (aprobate de MAIA)

1. Raport privind asistenta tehnicd acordata, aprobat de
MAIA. 2. Specificatii tehnice imbunatatite si aprobate
de MAIA in scris. 3. Integrarile MPass, MSign, MLog,
MNotify functionale in mediul de preproductie,
demonstrate prin scenarii de test end-to-end.

1. Functional acceptat de MAIA si AIPA. 2. Raport de
implementare aprobat de MAIA, incluzand
documentatia tehnica actualizata (arhitectura, API-uri,
diagrame de flux). 3. Confirmarea stivei tehnologice
conforme si a licentierii componentelor. 4. Planul
MCloud/AGE aprobat.

1. Raport de testare complet. 2. Toate defectele critice
raportate inchise cu succes. 3. Raport de penetration
testing cu remedierea integrala a vulnerabilitatilor
Critical si High.

1. Rapoarte aprobate. 2. Ghiduri digitale pentru
utilizatori elaborate/actualizate si livrate. 3.
Documentatia finald predata si acceptata.

pag. 6



RETRCONS SRL: Propunere Tehnica privind servicii de mentenanta si dezvoltare a SI MLIS

LOTUL 2 — MENTENANTA SI MLIS

Etapa / Jalon

Etapa 1 Luna  Analiza modificarilor normative si
1 documentarea tuturor ajustarilor
necesare in SI MLIS.

Continut principal

Etapa 2
Lunile 2-5

Servicii de mentenanta preventiva,
corectiva si adaptiva pentru SI MLIS:
monitorizarea continud a
disponibilitatii (24/7); gestionarea
incidentelor; aplicarea patch-urilor de
securitate Tn maximum 48 de ore;
actualizari conform modificarilor
legislative ale Programului LEADER.
Gazduire exclusiva pe MCloud (HG nr.
128/2014).

Criterii de acceptanta (aprobate de MAIA)

Raport de analiza normativa si tehnicd; 1. Evaluarea
Impactului asupra Protectiei Datelor (DPIA), conform
Legii nr. 133/2011.

Raport o data la 2 luni si raport final aprobat de MAIA,
incluzand: 1. Tablou de bord al disponibilitatii (uptime);
2. Jurnalul incidentelor si timpii de rezolvare pe niveluri
de severitate; 3. Lista actualizarilor si a patch-urilor
aplicate; 4. Statusul integrarilor si recomandarile pentru
perioada urmatoare.

Plata fiecdrei transe este conditionatd de acceptarea in scris a livrabilului aferent de cdtre MAIA, in

termen de maximum 10 zile lucrdtoare de la prezentare. In cazul identificdrii de neconformitdti,

ofertantul le remediazd in termen de 5 zile lucrdtoare, fdrd costuri suplimentare.

2.5 Nivelurile de servicii (SLA) asumate

Ne asumam nivelurile minime de servicii din Sectiunea 5.3 a Caietului de sarcini:

Tip incident

Timp de
confirmare

Timp de
rezolvare

Definitie

Critic (P1) 30 minute
Major (P2) 2 ore lucratoare
Minor (P3) 1 zi lucratoare

Cerere de modificare 2 zile lucratoare

/ imbunatatire

4 ore lucratoare

1 zi lucratoare

5 zile lucratoare

Conform
planului agreat

Sistemul este complet nefunctional sau
exista risc de pierdere de date

O functionalitate esentiala este
afectata, cu impact semnificativ asupra
utilizatorilor

Impact redus, exista solutie alternativa

Nu blocheaza activitatea curenta

RETROCONS SRL asigura un nivel de disponibilitate (uptime) al SI MLIS de minimum 99,5% per luna
calendaristica, masurat in mediul de productie MCloud, cu exceptia ferestrelor de mentenanta

planificata. Toate incidentele se inregistreaza in sistemul de ticketing propriu al RETROCONS SRL.

Acesta constituie instrumentul oficial de evidenta a activitatilor de mentenanta si sta la baza

acceptarii serviciilor.

2.6 Echipa propusa si responsabilit

atile
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Nume si prenume

Sergiu Gafton

Alexandru Paveluc

Andrei Gudima

Manager de proiect / Business
Analyst (Expert-cheie 1)

Dezvoltator Web Senior —
Frontend si Backend (Expert-
cheie 2)

Inginer Testare si Asigurare a
Calitatii — QA (Expert-cheie 3)
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Functia in proiect Responsabilitati principale

Coordonarea generala a
contractului; comunicarea cu
MAIA, AIPA si GAL-urile; analiza
modificarilor normative;
elaborarea specificatiilor
tehnice; planificarea iteratiilor;
raportarea periodica si de jalon;
respectarea termenelor
contractuale.

Upgrade-ul stivei tehnologice;
implementarea integrarilor
MPass, MSign, MLog, MNotify
prin MConnect; dezvoltarea
modulului cartografic;
conformarea EVO a interfetei
publice; configurarea mediilor
MCloud; securitatea aplicativa.

Elaborarea planului si a cazurilor
de test; testare functional3, de
integrare, de performanta si de
regresie; coordonarea UAT,;
verificarea conformitatii WCAG
2.1 AA si OWASP Top 10;
raportarea si urmarirea
defectelor.
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3. PLANUL DETALIAT

3.1 Diagrama Gantt

Planul acopera cele 5 luni contractuale, impartite pe 20 de saptamani. Culorile indica apartenenta
la lot: albastru — Lotul 1 (dezvoltare), verde — Lotul 2 (mentenanta), portocaliu — activitati
comune, rosu — jaloane de receptie.

|

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 sS4

Kick-off, plan detaliat, 1+2
acces medii

Al. Analiza 2
modificarilor
normative

A2. DPIA (Legea 2
133/2011)

A3. Asistenta tehnica
pilotare MEL

[EnY

[EEY

A4, Specificatii tehnice
modul cartografic

=

AS5. Integrari MPass /
MSign / MLog /
MNotify

% JalonJ1 — receptie  1+2
Etapa 1 (L1) + L2/E1

A6. Plan comun 1
MCloud cu AGE/STISC

A7. Upgrade PHP 8.2 / 1
Laravel 10

A8. Upgrade 1
PostgreSQL 15 +
migrare date

A9. Modul cartografic 1
— implementare

A10. Adaptari SDL / 1
MEL / HG 288/2026

Al1. Conformare EVO 1
(HG 677/2025) Ul
publica

Al12. Demo-uri 1
intermediare (sprint
review)

* Jalon J2 — receptie 1
Etapa 2 (L1)
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Activitate Lot Lunal \ Luna 2 ‘ Luna3 Luna 4 Luna 5

A13. Testare 1
functionala / integrare

/ perf.

Al4. Penetration 1

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 SI S2 S3 S4
testing + remediere

A15. UAT cu MAIA / 1
AIPA / GAL-uri

% Jalon J3 — receptie 1
Etapa 3 (L1)

A16. Ghiduri de 1
utilizator actualizate

Al7. Sesiuni de 1
instruire (min. 2)
M3. Mentenanta I

A18. Documentatie 1 I
corectiva mIIII I
adaptiva I

cunostinte

% Jalon J4 — receptie 1

Etapa 4 (L1)

M1. Mentenanta 2
preventiva

(abonament)

M2. Mentenanta 2

N

finala + transfer
M4. Monitorizare 24/7 2
+ patch-uri

N

% Rapoarte
mentenanta
(bimestrial) + final

3.2 Etapele contractuale

| Etapa | Termen Eveniment Conditie de trecere
J1 Sfarsitul lunii ~ Receptia Etapei 1 (Lot 1) si a Etapei  Raport de asistenta tehnica MEL,
1 1 (Lot 2) specificatii tehnice aprobate in scris,

integrari guvernamentale
demonstrate, raport de analiza
normativa cu DPIA

12 Sfarsitul lunii  Receptia Etapei 2 (Lot 1) Functional acceptat de MAIA si AIPA,
3 raport de implementare cu
documentatie actualizata,
confirmarea stivei si a licentierii, plan
MCloud/AGE aprobat
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Etapa Termen Eveniment Conditie de trecere

3 Sfarsitul lunii
4
J4 Sfarsitul lunii
5 2 (Lot 2)

3.3 Interdependente critice

Receptia Etapei 3 (Lot 1)

Receptia Etapei 4 (Lot 1) si a Etapei

Raport de testare complet aprobat,
toate defectele critice inchise,
vulnerabilitatile Critical si High
remediate

Rapoarte de instruire aprobate,
ghiduri de utilizator livrate,
documentatie finala predata, raport
final de mentenanta aprobat

Drumul critic al proiectului este format din urmatorul lant de activitati:

A5 (integrari MConnect) - A7 (upgrade PHP/Laravel) - A8 (upgrade PostgreSQL) - A9
(modul cartografic) > A13/A14 (testare) - A15 (UAT) - J3

Constrangeri:

e Upgrade-ul PostgreSQL (A8) nu poate incepe inaintea finalizarii upgrade-ului PHP/Laravel (A7),

deoarece driverele de acces la baza de date depind de versiunea framework-ului.

e Modulul cartografic (A9) depinde de specificatiile tehnice aprobate in Etapa 1 (A4) si de
extensiile spatiale disponibile in PostgreSQL 15.

* Testele (A14) se realizeaza obligatoriu inainte de receptia Etapei 4, iar remedierea

vulnerabilitatilor Critical si High este conditie de trecere a jalonului J3.

3.4 Registrul riscurilor si masurile de atenuare

Risc identificat

ntarzieri in configurarea
mediilor de catre STISC/AGE

Indisponibilitatea APl MConnect
(MPass, MSign, MLog, MNotify)

Regresii functionale dupa
upgrade-ul PHP 7.4 - 8.2 si
Laravel 8 - 10

Modificari normative aparute pe
parcursul contractului

Calitatea datelor geospatiale
privind teritoriile GAL

Disponibilitatea limitata a
actorilor pentru UAT si instruiri

Vulnerabilitati Critical/High
identificate tardiv la penetration
testing

Medie

Medie

Ridicata

Ridicata

Medie

Medie

Medie

Ridicat

Ridicat

Mediu

Mediu

Mediu

Mediu

Ridicat
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4. PLANUL DE ACTUALIZARE AL STIVEI TEHNOLOGICE

4.1 Situatia curenta si tintele obligatorii

RETROCONS SRL isi asuma integral upgrade-ul componentelor software la versiunile minime
obligatorii cu suport oficial activ, conform tabelului din Sectiunea 3.2 a Caietului de sarcini.

Componenta Versiune curenta Versiune propusa Justificare

PHP 7.4 (end-of-life) 8.3 Depaseste minimul obligatoriu de 8.2;
suport activ pentru securitate pana in
2027; fata de 7.4 prin JIT si optimizari
ale motorului

Laravel Framework 8 (end-of-life) 11 LTS Depaseste minimul obligatoriu de 10;
ciclu de suport extins; compatibil nativ
cu PHP 8.3

PostgreSQL 12 (end-of-life) 16 Depaseste minimul obligatoriu de 15;

suport pentru extensiile spatiale
necesare modulului cartografic;
imbunatatiri de performanta la
interogari analitice pentru indicatorii

MEL
Sistem de operare Conform mediului Ubuntu 22.04 LTS Versiune LTS cu suport activ; se
server MCloud sau superior agreeaza cu STISC in planul comun
MCloud
Server web Nginx (versiune Nginx — versiune Configurare TLS 1.2 minim, recomandat
curenta MCloud) stabila cu suport TLS1.3

activ

4.2 Abordarea de migrare

Upgrade-ul se realizeaza in cinci faze succesive, fiecare cu punct de validare si posibilitate de

revenire:

Denumire Continut Rezultat verificabil
F1 Inventar si analiza de Inventarul complet al dependentelor Analiza de impact, cu lista
impact (composer.json, pachete npm, extensii completda a componentelor,
PHP); analiza staticd cu PHPStan si versiunilor, statutului de
Rector pentru identificarea suport si tipului de licenta

incompatibilitatilor; evaluarea
pachetelor terte fara versiuni

compatibile

F2 Pregatirea de siguranta Extinderea acoperirii cu teste automate Suita de teste de regresie
pe fluxurile critice: autentificare, executabild automat, cu
depunere SDL, evaluare proiecte, raport de acoperire

raportare MEL; configurarea pipeline-
ului de integrare continua

F3 Upgrade PHP si Laravel Migrarea incrementald PHP 7.4 - 8.3 Aplicatia ruleaza pe stiva noua
si Laravel 8 - 11, cu trecere prin in mediul de dezvoltare, cu
versiunile intermediare; refactorizarea  suita de teste trecutad integral
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Faza Denumire Continut Rezultat verificabil

codului incompatibil; inlocuirea
pachetelor abandonate

F4 Upgrade PostgreSQL Migrarea 12 - 16 cu pg_upgrade sau Baza de date migrata, cu
dump/restore, in functie de fereastra verificare de integritate
agreata cu STISC; verificarea integritatii referentiald si comparatie de

datelor; reconstruirea indecsilor; sume de control pe tabelele
instalarea extensiilor spatiale critice

F5 Desfasurare si validare Testare de performanta, apoi Sistem functional in productie
desfasurarea pe productie in fereastra  pe stiva noud, cu raport de
de mentenanta anuntata in avans performanta tnainte/dupa

4.3 Masuri de protectie a continuitatii

e Copie de rezerva completa a bazei de date si a codului sursa Tnhainte de fiecare faza de
desfasurare, cu verificarea posibilitatii de restaurare.
* Procedura de revenire testata pentru fiecare faza, cu timp-tinta

¢ Monitorizare dupa fiecare desfasurare in productie.

4.4 Inventarul componentelor software

Conform Sectiunii 3.2 a Caietului de sarcini, ofertantul prezinta lista componentelor software
utilizate, cu versiunile aferente, statutul de suport oficial si tipul de licenta. Lista se actualizeaza la

fiecare livrabil de implementare.

Componenta Versiune Tip licenta Statut suport oficial
propusa
PHP 8.3 PHP License v3.01 Suport activ de securitate
(open-source)
Laravel Framework 11 LTS MIT (open-source) Suport activ
PostgreSQL 16 PostgreSQL License Suport activ
(open-source)
Nginx stabila curenta  BSD-2-Clause (open-  Suport activ
source)
Ubuntu Server 22.04 LTS sau Open-source Suport LTS activ
superior
Leaflet.js 1.9.x BSD-2-Clause (open-  Suport activ
source)
ExtJS conform Comercial / GPLV3 A se vedea Capitolul 6
Capitolului 6 — asevedea
Capitolul 6
Biblioteci client MConnect conform AGE Conform ghidurilor Furnizate/agreate de AGE
egovddev
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5. PLANUL DE CONFORMARE EVO (HG NR. 677/2025)

5.1 Obiectul conformarii

RETROCONS SRL dispune de experienta directa in implementarea interfetelor publice conforme

cadrului de identitate vizuald guvernamentala, dobandita in cadrul altor platforme

guvernamentale din Republica Moldova.

5.2 Etapele de conformare

m Activitate Continut Termen

El

E2

E3

E4

E5

Audit de conformitate Evaluarea interfetelor publice existente fata Lunal
de cerintele HG nr. 677/2025: palet3
cromatica, tipografie, sistem de spatiere,
componente standard, elemente de antet si
subsol, marcaje institutionale. Rezultat:
matrice de neconformitati cu prioritizare.

Proiectarea adaptarii Elaborarea machetelor conforme pentru Luna 2
modulul cartografic; definirea bibliotecii de
componente refolosibile; validarea cu MAIA.

Implementarea Aplicarea sistemului de design pe interfata Lunile 2-3
publica; asigurarea comportamentului
adaptiv (desktop, tableta, mobil).

Verificarea accesibilitatii Testarea WCAG 2.1 nivel AA: contrast Luna 3
cromatic, navigare exclusiv cu tastatura,
text alternativ pentru elemente vizuale,
structura semantica a titlurilor,
compatibilitate cu cititoare de ecran.

Validarea finald Verificarea conformitatii in cadrul testarii Luna 4
din Etapa 3

5.3 Criterii de verificare a conformarii

Interfata publica respecta paleta cromatica, tipografia si sistemul de spatiere prevazute de
cadrul MUD.

Elementele de antet, subsol si marcajele institutionale sunt conforme modelului
guvernamental.

Componentele de interactiune (butoane, formulare, tabele, mesaje de eroare, elemente de
navigare) urmeaza comportamentul standardizat.

Toate paginile publice trec verificarea WCAG 2.1 nivel AA.
Interfata publica este integral functionala pe desktop, tableta si dispozitive mobile.

Modulul cartografic respecta aceleasi reguli de identitate vizuala si accesibilitate ca restul
interfetei publice.
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6. CLARIFICAREA S| CONFIRMAREA LICENTIERII COMPONENTEI
ExtJS

6.1 Situatia de fapt

SI MLIS utilizeaza biblioteca ExtJS pentru realizarea interfetelor administrative avansate — grile de
date, formulare complexe, tablouri de bord. ExtJS este un produs comercial, distribuit de furnizor
gratuit intr-un regim de licentiere comunitar:

¢ licentd GPL v3, care permite utilizarea gratuita cu conditia ca aplicatia care incorporeaza
biblioteca sa fie ea insasi distribuita sub GPL v3.

Utilizarea sub GPL v3 intr-un sistem informational de stat impune obligatii de distribuire a codului
sursa.

6.2 Pozitia Retrocons SRL

RETROCONS SRL confirma ca va asigura, pe durata executarii contractului, un regim de licentiere
legal, documentat si verificabil pentru componenta ExtJS, prezentat MAIA ca parte a Raportului de
implementare din Etapa 2, in cadrul criteriului de acceptanta privind confirmarea licentierii
componentelor. Verificarea si clarificarea situatiei se realizeaza in Etapa 1, prin urmatorii pasi:

m Actiune Rezultat

1 Inventarierea versiunii ExtJS Nota tehnica de constatare, cu indicarea versiunii, a
utilizate in SI MLIS si identificarea modulelor utilizate si a temeiului de licentiere existent
regimului sub care a fost
incorporata la dezvoltarea initiala

2 Clarificarea cu MAIA a titularului  Confirmare scrisa privind existenta, titularul si valabilitatea
licentei, daca aceasta a fost licentei
achizitionata in cadrul proiectului
de dezvoltare initial3, si a
valabilitatii acesteia

3 Evaluarea comparativa a celor Recomandare tehnica si economica fundamentata
trei optiuni de remediere
prezentate la punctul 6.3

4 Implementarea optiunii aprobate Confirmarea licentierii comunitare, anexata Raportului de
de MAIA si documentarea implementare (Etapa 2)
acesteia

6.3 Optiuni de remediere

A. Mentinerea sub licenta ~ ExtJS comunitar pentru numarul de Nicio modificare de cod; cost recurent de

comunitara dezvoltatori implicati licentiere, reflectat distinct in analiza TCO
(Capitolul 8);

B. Utilizarea sub GPLv3 Asumarea explicita a regimului GPLv3, Fara cost de licentiere; presupune decizia

cu deschiderea codului sursa al SI MLIS  expresa a MAIA, in calitate de posesor al
sistemului, privind regimul de distribuire
a codului sursa
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C.inlocuirea progresiva a
componentei

BSD)

Migrarea graduala a interfetelor
administrative catre o biblioteca open-
source cu licenta permisiva (MIT sau

Planificare in dezvoltarea evolutiva
ulterioara (2027-2029), nu in cadrul
prezentului contract

Planificarea optiunii C in perioada 2027-2029. Aceasta perspectiva este reflectata in analiza TCO

din Capitolul 8, unde costul de licentiere descreste progresiv.

7. SOLUTIA TEHNICA PENTRU MODULUL CARTOGRAFIC

7.1 Tehnologia propusa

RETROCONS SRL propune realizarea modulului de vizualizare cartografica interactiva pe baza

bibliotecii Leaflet.js, cu straturi de baza OpenStreetMap, stocarea datelor geospatiale in

PostgreSQL cu extensia PostGIS si expunerea acestora prin APl REST in format GeoJSON, servit de

aplicatia Laravel.

Criteriu Leaflet.js (propus)

Licenta BSD-2-Clause — permisiva,

fara cost

Dimensiunea bibliotecii Redusa (~40 KB) —
incdrcare rapida la

conexiuni lente

Redusa — APl simplu,
integrare directa cu
Laravel

Complexitate de
integrare

Accesibilitate WCAG 2.1 Suportata prin control
AA complet asupra marcajului
HTML al controalelor

Cerinte de client Functioneaza pe orice
browser modern, inclusiv

pe dispozitive modeste

Experienta directa, cu
acoperire teritoriala a
Republicii Moldova in
proiecte anterioare

Experienta echipei

Openlayers

BSD-2-Clause — permisiva

Mare (~150 KB+)

Ridicata — API extins,
curba de invatare abrupta

Suportata, dar cu efort
suplimentar

Similar Leaflet

Indirecta

Maplibre GL

BSD-3-Clause — permisiva

Medie, dar necesita
WebGL

Medie

Limitata — randare pe
panza WebGL, dificil de
facut accesibila

Necesita suport WebGL —
exclude dispozitive mai
vechi

Indirecta

Argumentul decisiv este accesibilitatea. Cerinta WCAG 2.1 nivel AA din Sectiunea 3.4 a Caietului de
sarcini este dificil de indeplinit, unde continutul hartii nu este expus in arborele de accesibilitate al
documentului. Leaflet.js randeaza straturile prin elemente HTML si SVG, ceea ce permite atasarea
de etichete accesibile, navigarea cu tastatura si furnizarea unei alternative tabulare echivalente
pentru utilizatorii de cititoare de ecran.

Al doilea argument este costul total: toate componentele propuse au licente permisive, fara
costuri recurente, ceea ce mentine la zero contributia modulului cartografic la categoria de
licentiere din analiza TCO.
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7.2 Arhitectura modulului

Strat Componente si responsabilitati

Prezentare (client) Leaflet.js 1.9.x; straturi de baza OpenStreetMap; strat de poligoane pentru
teritoriile GAL; strat de grupare a marcajelor pentru proiecte; panou lateral
de filtre; panou de detalii GAL; vizualizare comparativa pe indicatori MEL;
alternativa tabulara accesibila echivalenta

Serviciu (aplicatie) Controlere Laravel expunand API REST: /api/gal/geo (poligoane si atribute),
/api/gal/{id}/proiecte, /api/gal/comparatie, /api/export/{format}; cache al
raspunsurilor pentru datele cu variatie redusa; control al accesului pe roluri
pentru datele nepublice

Date PostgreSQL 16 cu extensia PostGIS; tabele pentru geometriile teritoriilor GAL,
apartenenta localitatilor, atributele anuale ale GAL-urilor, indicatorii MEL si
legatura cu proiectele; indecsi spatiali GiST pentru interogari de tip intersectie
si proximitate

Export Generare GeolJSON si KML conform standardelor deschise; export tabular al
indicatorilor pentru analiza externa

7.3 Acoperirea cerintelor functionale

Tabelul urmator prezinta modul de acoperire a fiecarei cerinte din Sectiunea 3.4 a Caietului de

sarcini.
Cerinta din Caietul de sarcini Solutia propusa
Afisarea pe harta a tuturor GAL-urilor active, cu Punct pe harta GAL; selectorul de an reincarca atributele
informatii detaliate asociate pe ani in cadrul corespunzatoare exercitiului selectat; panoul de detalii
MEL(denumire, teritoriu acoperit, statut, apel afiseaza fisa completa a GAL-ului, cu datele de contact
curent, reprezentant legal, contacte) filtrate conform Legii nr. 133/2011
Filtrare si cautare dupa UAT, raion, apel de Panou de filtre combinabile, aplicate atat pe harta, cat si pe
proiecte (1, II, lll), indicator MEL lista tabulara; cautare textuala cu sugestii pe denumiri de

localitati si GAL-uri; filtrele se reflecta in adresa URL, pentru
a permite partajarea unei vizualizari

Vizualizarea proiectelor aprobate din Cadrul MEL  Grupare de marcaje pentru proiecte si fizic preluati din

Cadrul MEL
Functionalitatea de comparatie intre GAL-uri Mod de comparatie pentru doua pana la patru GAL-uri
dupa indicatori-cheie MEL selectate, cu tabel comparativ pe indicatorii MEL selectati;

Export al datelor cartografice in formate standard Export GeoJSON si KML al selectiei curente, cu respectarea

deschise: GeoJSON, KML sau echivalent filtrelor active; export tabular al indicatorilor asociati
Compatibilitate cu standardele de accesibilitate Navigare completa cu tastatura pe toate controalele hartii;
WCAG 2.1 nivel AA etichete accesibile pentru straturi si marcaje; contrast

cromatic verificat; alternativa tabulara echivalenta a
continutului hartii, accesibila cititoarelor de ecran; testare
cu instrumente automate si verificare manuala

7.4 Consideratii privind protectia datelor

Modulul cartografic este destinat conturului public de raportare. Prin urmare, datele afisate public
se limiteaza la informatiile cu caracter institutional (denumire GAL, teritoriu, apel, indicatori
agregati). Datele de contact ale reprezentantilor legali si orice date cu caracter personal se
afiseaza exclusiv in masura in care temeiul legal permite publicarea lor, conform concluziilor
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Evaluarii Impactului asupra Protectiei Datelor (DPIA) elaborate in Etapa 1 a Lotului 2. Accesul la
datele nepublice se controleaza pe roluri, prin autentificare MPass.

8. ANALIZA COSTULUI TOTAL DE PROPRIETATE (TCO), 2027-
2031

8.1 Metodologia de estimare

Analiza acopera perioada de cinci ani ulterioara executarii prezentului contract si este structurata
pe categoriile de cost prevazute in modelul din Anexa la Caietul de sarcini. Valorile sunt exprimate
in MDL, fara TVA.

Estimarile pornesc de la structura de efort si de la tarifele unitare prezentate in Oferta de pret
depusa separat, extrapolate pe orizontul 2027-2031 conform urmatoarelor ipoteze:

Gazduirea pe MCloud se reflecta Conform notei din modelul Anexei: infrastructura este asigurata de stat, in

cu valoare zero temeiul HG nr. 128/2014
Volumul de mentenanta Abonamentul acopera monitorizare continua, actualizari planificate si patch-
preventiva ramane stabil pe uri de securitate, activitati cu caracter constant

orizontul analizat

Mentenanta corectiva descreste Stiva tehnologica modernizatd, acoperirea cu teste automate si remedierea
progresiv dupa 2027 vulnerabilitatilor in cadrul prezentului contract reduc rata de aparitie a
defectelor

Mentenanta adaptiva prezinta 2027 — pilotarea completa a Cadrului MEL si finalizarea Apelului Ill; 2030 —
varfuri in 2027 si 2030 incheierea ciclului Programului strategic 2026—2030 si pregatirea
urmatorului ciclu de programare

Costul de licentiere Componenta ExtJS comunitara este gratuita

Dezvoltarea evolutiva prezinta Corespunde alinierii la cerintele fondurilor europene pentru dezvoltare
un varf in 2029-2030 rurala si adaptarilor pentru noul ciclu de programare

8.2 Tabelul TCO 2027-2031

Valori estimative In MDL, fdrd TVA.

Categorie de cost 2027 m pLop L] 2030 2031

Mentenanta (preventiva / 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000
corectiva / adaptiva)

Licentiere componente software 0 0 0 0 0
Dezvoltare evolutiva ulterioara 125 000 125 000 125 000 125000 125 000
Gazduire si servicii 0 0 0 0 0
guvernamentale (MCloud = 0)

TOTAL anual estimat (TCO) 275 000 275 000 275 000 275 000 275 000

Total estimat pentru perioada 2027-2031: 1 375 000 MDL, fara TVA — echivalentul unei medii
anuale de 275 000 MDL.
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8.3 Defalcarea categoriei de mentenanta

Categoria de mentenanta din tabelul de mai sus se descompune pe cele trei tipuri prevazute in
Sectiunea 5.4 a Caietului de sarcini. Valori estimative in MDL, fara TVA.

Tip de mentenanta 2027 m 2029 2030 2031

Preventiva (abonament) 75 000 75 000 75 000 75 000 75 000
Corectiva (efort om/ore) 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000
Adaptiva (efort om/ore) 30 000 30000 30 000 30000 30 000
Total mentenanta 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000

Mentenanta preventiva este dimensionata ca abonament anual constant, intrucat acopera
activitati cu caracter permanent: monitorizarea disponibilitatii 24/7, actualizarile planificate,
patch-urile de securitate si verificarile periodice de performanta. Mentenanta corectiva si cea
adaptiva reprezinta plafoane estimative, din care se achita exclusiv interventiile real efectuate si
evidentiate prin sistemul de ticketing.

9. ESTIMAREA DE EFORT S| DEFALCAREA MENTENANTEI

9.1 Baza de calcul

Estimarile sunt exprimate in om/ore, calculate pe baza unei echipe de 3 experti-cheie, la 0 norma
de 22 de zile lucratoare pe luna si 8 ore pe zi. Capacitatea nominala totala pe durata contractului
de 5 luni este de 2 640 om/ore, din care 1 320 om/ore sunt alocate Lotului 1 si 1 320 om/ore
Lotului 2, conform distributiei prezentate mai jos.

9.2 Lotul 1 — Estimarea de efort pe servicii de dezvoltare

Conform Sectiunii 7 a Caietului de sarcini, estimarea se prezinta pe fiecare serviciu de dezvoltare,
cu indicarea profilului de expert implicat.

m Serviciu de dezvoltare MP/BA | Dezv. Senior m

Asistenta tehnica in pilotarea Cadrului
MEL

2 Tmbunatéatirea specificatiilor tehnice 72 32 8 112
— arhitectura de date si modulul
cartografic

3 Implementarea integrarilor MPass, 24 144 40 208
MSign, MLog, MNotify prin MConnect

4 Upgrade stiva tehnologica (PHP, 16 168 48 232
Laravel, PostgreSQL)

5 Dezvoltarea modulului cartografic 32 176 40 248
interactiv
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m Serviciu de dezvoltare MP/BA | Dezv. Senior (0]

6 Adaptari functionale SDL, Cadrul MEL 40 104 24 168
si HG nr. 288/2026

7 Conformarea EVO a interfetei publice 16 56 16 88
(HG nr. 677/2025)

8 Elaborarea planului comun MCloud cu 24 16 0 40
AGE/STISC

9 Testare completa: functionala, 24 40 104 168
integrare, performanta, securitate,
UAT

10 Instruire, ghiduri de utilizator si 56 24 16 96

documentatie finala

TOTALLOT 1 384 784 312 1480

Legendd: MP/BA — Manager de proiect / Business Analyst; Dezv. Senior — Dezvoltator Web Senior; QA —
Inginer Testare si Asigurare a Calitdtii.

Distributia pe etape contractuale a efortului din Lotul 1 este urmatoarea: Etapa 1 — 440 om/ore;
Etapa 2 — 776 om/ore; Etapa 3 — 168 om/ore; Etapa 4 — 96 om/ore. Efortul din Etapa 2
depaseste capacitatea nominala a lunilor 2—3 si se compenseaza prin suprapunerea partiala cu
lunile 1 si 4, conform diagramei Gantt din Capitolul 3.

9.3 Lotul 2 — Defalcarea mentenantei pe tipuri

Conform Sectiunilor 5.4 si 7 ale Caietului de sarcini, serviciile de mentenanta se prezinta defalcat
pe cele trei tipuri, cu regimuri de tarifare distincte.

Tip de mentenanta Continut Regim de tarifare | Estimare de efort pe durata
contractului

Preventiva Monitorizare continud 24/7; Abonament pe Aproximativ 60 om/ore pe luna de
actualizari planificate; durata mentenanta activa
patch-uri de securitate determinata,

aplicate Tn maximum 48 de  achitat indiferent
ore; verificari periodice de de numarul de

disponibilitate si interventii
performanta; rapoarte
bimestriale
Corectiva Remedierea defectelor si Efort om/ore, 200 om/ore — plafon estimat pe
incidentelor raportate, achitat exclusiv durata contractului
conform nivelurilor de pentru
severitate din SLA (P1, P2, interventiile real
P3) efectuate,
evidentiate prin
ticketing
Adaptiva Ajustari determinate de Efort om/ore per 200 om/ore — plafon estimat pe

modificari legislative sau de  cerere aprobata, durata contractului
mediu; cereri de modificare  achitat exclusiv
si iImbunatatire aprobate pentru

interventiile real

efectuate,

pag. 20



RETRCONS SRL: Propunere Tehnica privind servicii de mentenanta si dezvoltare a SI MLIS

Tip de mentenanta Continut Regim de tarifare | Estimare de efort pe durata
contractului

evidentiate prin
ticketing

La acestea se adauga efortul aferent Etapei 1 a Lotului 2 — analiza modificarilor normative si
elaborarea Evaluarii Impactului asupra Protectiei Datelor (DPIA) — estimat la 96 om/ore,
repartizate intre Managerul de proiect / Business Analyst (72 om/ore) si Dezvoltatorul Senior (24
om/ore).

9.4 Repartizarea efortului pe profiluri

Profil Lot 1 (om/ore) Lot 2 (om/ore)

Manager proiect / Business 384 220 604
Analyst

Dezvoltator Web Senior 784 420 1204
Inginer Testare si Asigurare a 312 180 492
Calitatii (QA)

TOTAL 1480 820 2300

Estimdrile de efort din Lotul 2 aferente mentenantei corective si adaptive reprezintd plafoane
maxime. Se factureazd exclusiv interventiile real efectuate, evidentiate prin sistemul de ticketing,
conform Sectiunii 5.4 a Caietului de sarcini.

10. MATRICEA DE CONFORMITATE CU CERINTELE OBLIGATORII

Tabelul urmator confirma modul de acoperire a cerintelor tehnice obligatorii din Capitolul 3 al
Caietului de sarcini.

Sectiune Cerinta obligatorie Conformitate | Capitolul din prezenta propunere

3.1 Gazduire exclusiva pe MCloud Conform Cap. 4.2, 4.3 — planul comun cu
AGE/STISC, faza F5

3.1 Plan de actiuni comun cu MAIA si Conform Cap. 3.1 (A6), 3.3 — livrabil
STISC/AGE in maximum 30 de zile de la intermediar obligatoriu
semnare

3.1 Disponibilitate (uptime) minimum Conform Cap. 2.5

99,5% lunar

3.2 Upgrade la PHP 8.2+, Laravel 10+, Conform — Cap.4.1,4.2
PostgreSQL 15+ se propun
versiuni
superioare
minimului
3.2 Lista completa a componentelor Conform Cap. 4.4

software, cu versiuni, statut de suport
si tip de licenta

3.3 Integrari MPass, MSign, MLog, MNotify Conform Cap. 3.1 (A5), 9.2 (serviciul 3)
prin MConnect
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Sectiune Cerinta obligatorie Conformitate | Capitolul din prezenta propunere

3.4 Modul cartografic cu afisare, filtrare, Conform Cap.7
comparatie, export si WCAG 2.1 AA

3.5 Testare Tnainte de receptia Etapei 4, cu  Conform Cap. 3.1 (A14), 3.2 (J3)
remedierea vulnerabilitatilor Critical si
High

3.5 Conformitate OWASP Top 10 pentru Conform Cap. 2.3 — Definition of Done

tot codul nou sau modificat

3.5 Criptare in tranzit TLS 1.2 minim, Conform Cap. 4.1
recomandat TLS 1.3

3.5 Jurnalizare prin MLog, cu retentie de Conform Cap. 3.1 (A5)
minimum 12 luni

3.5 Proceduri documentate de backup si Conform Cap. 4.3
recuperare (DRP), testate semestrial

5.1 Metodologie mixta, cu etape fixe si Conform Cap.2.1-2.4
criterii clare de acceptanta

5.3 Respectarea nivelurilor de servicii (SLA) Conform Cap. 2.5
pe severitati

5.4 Defalcarea mentenantei pe tipurile Conform Cap.9.3
preventiva, corectiva si adaptiva, cu
ticketing

7 Estimarea de efort (om/ore) pe fiecare  Conform Cap. 9.2

serviciu de dezvoltare

Anexa Analiza TCO pe minimum 5 ani (2027—  Conform Cap. 8
2031), pe categorii de cost

8.2 Echipa de minimum 3 experti-cheie, cu  Conform Cap. 2.6
profilurile solicitate
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