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OPTIUM MEDIKAL LIMITED SIRKETI

KORKUN MAH. HIDAYET CAD. NO: 2301
OGUZELI/ GAZIANTEP/TURKIYE

“Miisteri Memnuniyeti ve Sikiyetleri Yonetim Sistemi”

“Customer Satisfaction and Cemplaints Management System”
(ISO 10002:2018)

Kardugunuo ve uygutadigim belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu yonetim sisteminin asagidaki standardim sartlarin karsiladigim dogrulamaktadir.

It certiftes that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numarasy / Cervificate Nuwber s A1524837
Sertifika Kodu / Certificate Code : OPTIUM
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date 1 28.01.2022
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date T 28.01.2825
Sertifika Periyodw/ Cervificate Period : 3Y/3 Years

Sistem etkin bir sekilde siirdirlidiikge ve gbzetim tetkiklert zamarminda yapildigi muddetee bu belge 3 yil geceridir.
BEL denetim ylritiimesinde gereldi itina ve yetiinlik gostermesine ragmen biytik [ntimallerde dakil sorumiuluk kabul
etmeyecektir, Bu belgenin milkiyet hakki BEL aittir ve istenildiginde jade edilmelidir.
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BELCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Hirriyet Bulvari, No:45, Turkseven Apt, K:1-D.7, Yakuplu, Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-mail: info@belcert.com

www heicert.com :_.:- <Y ‘_;,-; Belgenin gegerlilik durumu mmg;_{{@w.heken,com adresinden kontrol edilebilir.
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