
CERTİ FİCATE

e
Ce,

uluslararası
Belgelendirme

üpTiUı,{ nıgnixaı, ı.intişg» şinxnr:i
*.çiın*çi.ro h{,4t*. rıiır.+ı,fr^] t {[}. \i.i: İJ,ii

oĞuzs ıiı ca zi ıışTıı,iTü Rx iy g

o'h{iişteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetinı Sistemio'

n'ği]ş*çtşagıçr S*tiıi"g*ğiıııı ;ıtıt§ {.*ıtıpl*iııis }'l:tıt*gerıttı t §ıs{ı.gıı"

(ISO 10002:2018}

K'.ırtluğunu ve ul,ıulatlığını belgelemekıt: ve t}EL tarallndan gerçckleştirilen denetinı
bu .,-iinelinı sisteııiniıı aşağıdaki staırdardın şaıtlarıııı kaı,şılaıiığını doğrıılaııaktadır.

It çertifi*s that ii is e.stabiisfued a*d iınplemeıited, aıid tiıe audit perionned tty BEn-
it confirms that this rnanagement syslcm mğets the requirements of the following standard.

§crtiğika l{ıımşraş i {er§§eaie Nınieı : At5248Ö?
Sertifrka Xadv ! Ceüirtcaıe Code : OPTIUM
Sertifika Yalrn Tarihi / CertiJicate Issae Daie : 28.M.2a22
Seriifike GeçerlitikTeribı l €*riiSr*ıie Yğiidiri ürtc : 28"Si_2ü2§
§ertiülıa Yerlyaüııl {enİ§ctrt Ferİoü : 3 l1t /3 Feam

sistem etkjn bir Şeki]de sürdürüldükçe V6 gözetim tBtkik]eri zamantnda yap,ldığl müddelçe bu beıge 3 yıl göçerlidif.
BEL denetim yüıütülmesinde ge.ekJi itina ve yetkinlik göstemeşine rağmen bğıı< iııümjıeı* aahı soruİııjıuı ıanuı
ekfieye€ktir Bu belgenin mülkiyğt hakk! BEL aittir ve i§ieniidiğinde iğde edilfteüdir,
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www.belcert.com

BELCERT ULUSLARARAS| BELGELENDiRME şinxeri
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbut

Telefon, 0212 4380476 - E-mail: info@belcert.com

Belgenin geçertitik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontroteditebilir.
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