(mjﬁijeéigei MANUALUL CALITATII SRL “PiramidGrup”
\
Capitolul ITT CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag. 24

15. Réspunde de efectuarea controluluj tehnic de calitatea lucririlor si confirmarea
cd acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16. Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urmarirea inchiderii acestora.
+

17. Réaspunde de completitudinea 1inregistririlor de calitate fintocr .’.’JR.H

compartimente si santiere. Digitally signed by Jardan Vasile
4 - Date: 2023.04.13 14:05:50 EEST el
18. Réspunde de intocmirea graficelor de execut{f@zsqnt MoldSign Signature .'
ocation: Moldova

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE

1. Este subordonat si raporteaza directorului SRL “PiramidGrup” si are
responsabilitatea implementarii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigura ca toate produsele / serviciile aprovizionate si corespunda cerintelor
Legii privind calitatea in constructii.

3. Réaspunde de modul de manipulare, depozitare si conservarea produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

4. Réspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specificatd in
documentele de proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul necesar de
materiale stabilit de directorul adjunct tehnic sl de productie.

5. Asigurd realizarea programelor de pregitire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6. Aprobd procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupi ce au fost avizate Ia compartimentul AQ.
3.4.4. DIRIGINTELE DE SANTIER

Raporteaza  directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC 1in
cadrul santierelor. ; » \

Raspunde  de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul santierului.

intocmeste  figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

Raspunde de fintocmirea si realizarea programelor de instruire periodici a
personalului din cadrul santierului.

Réspunde  de calitatea lucririlor executate si are urmitoarele responsabilitati:

- rdspunde de obtinerea aprobirii beneficiarului pentru executarea lucrérilor care
intrd sub incidenta Legii privind calitatea in constructii;
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- raspunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare inceperii lucririlor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de
asigurare a calitatii;

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare fnaintea inceperii
lucrarilor;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de
masurd si control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerinfelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost
receptionate;

- raspunde de intocmirea in timpul activititilor a inregistrarilor de calitate care fi
revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la compartimentul
CIC:

- raspunde de rezolvarea neconformitdtilor, precum si de implementarea actiunilor
corective pentru inldturarea deficientilor;

- raspunde de organizarea si executia proceselor speciale.

1. Exercitd in tocmai atributiile previzute in regulament cu privire la dirigintii de

santier atestati.
3.4.5. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTO)

3.4.5.1. Este subordonat si raporteazi directoruluj tehnic si raspunde de activitatea
urmatoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucriri de constructii;

- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de
SRL “PiramidGrup” depozite; \

- grup control calitate. fabricatie;
- grup evidentd si urmarire RNC - un, intocmite PCCVI si FCC; arhiva.

34352 Are urmétoarele responsabilitifi.

Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor sl pand la
predarea lucririlor. Supune spre aprobare directorului tehnic  organigrama
compartimentului si semneaz3 figele postului pentru personalul din subordine.
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Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine.

Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruiit si
autorizat.

2. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite
in cadrul compartimentului.

3. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a incepind cu
receptionarea calitativd a produselor primite de SRL “PiramidGrup” la compania
de testare si pand la predarea lucririlor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea
in inregistrérile de calitate a conformitatii lucrarilor, produselor cu documentatia de
executie.

4. Raspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenti
si tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC si DO.

5. Réspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea si implementarea
procedurilor proprii de lucru.

6. Analizarea cauzelor care genereazi neconformitdfi si inifierea de actiuni
corective pentru inldturarea acestor cauze.

7.Intocmirea rapoartelor de tendintd a calititii lucrdrilor efectuate de SRL
“PiramidGrup” informind directorul tehnic.

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat si raporteaza directorului tehnic $i are urmatoarele responsabilitti:
1. Implementarea programului de asigurare a calitdtii in activitatile pe care executa.
2. Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

3. intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din

subordine.
4. Intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificirilor acesteia primite
de la beneficiar. \

6. intocmirea listelor cu documentatia anulata.
7. Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.
8. Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier.

1. Calculul pachetelor de lucriri conform metodologiei AC.A.
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E Organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidentd a documentelor
arhivate, Intocmirea gi implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de
lucru.

3.4.7. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat i raporteazd directorului economic si aprovizionare si are
urmdtoarele responsabilitati: \
Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

5. Intocmirea i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

n n

6. incheierea contractelor numaj cu furnizorii autorizati in vederea procurdrii
materialelor si produselor necesare SRI “PiramidGrup”,

7. Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate

impuse in documentatia de executie, precum si a condifiilor de asigurare a calitatii.

8. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i produse
primit de la compartimentul programare, pregitire, urmérire productie. \

9. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si
instructiunilor.

10. intocmeste si reactualizeazs lista furnizorilor acceptati SRL “PiramidGrup” in
interfatd directa cu compartimentul AQ. :

3.4.8. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat si Taporteazd directorului intreprinderii $i are urmditoarele
responsabilitti:

Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective,

Elaborarea fisei posturilor pentru personalul din subordine. \

Asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activitafi determinate
pentru realizarea lucrdrilor prin:

- Programe individuale de pregdtire;
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- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

5. Pastrarea pe toatd durata de constructie SRL “PiramidGrup” a inregistririlor
privind calificarea §i autorizarea personalului.

3.4.9. SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat si raporteaza sefului SUAP. \
3.4.9.2. Are urmitoarele responsabilititi:

- Implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru;

- Intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmeste figele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;

- Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari;

- Colectarea i intrefinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de
specificul activitatii;

- Analizeazi invitatiile de participare la preselectie si intocmeste in colaborare cu CLI
compartimentele specializate documentatia de preselectie;

- intocmirea corespondentei necesare cumpdrarii documentatiei de ofertare-licits%re, de
multiplicarea si difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea i predarea la termen a documentatiei de ofertare si a raportului de
prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens;

- participd la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;
- studiaza cerintele pietei;

- creare unei baze de date privind clientii §i concurentii societtii;

- analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare pentru
participarea la licitatii;

-intocmirea contractelor i obfinerea semnéturilor;

- Initiazd activitatea de analiza a contractelor;

- Pastrarea nregistrarilor in activitatea desfisurata.

3.4.10. SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE \
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3.4.10.1. Este subordonat si raporteazi sefului SUAP

3.4.10.2. Are urmatoarele responsabilititi:

- Implementarea sistemului calitaii in activitatile pe care le desfasoari;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodici a personalului din subordine;

- intocmeste figele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;
- Intocmirea i implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;
- Intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitatii;

- intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinere aprobarilor necesare;
- intocmirea i actualizarea listelor cu procedurile / instructiunile in vigoare si
difuzarea acestora; \

- intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

- Analiza documentatiei tehnice de executie si a modificdrilor acesteia primite de la
beneficiar;

- Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anuale;

A

- intocmirea graficelor de executie;

- Programarea primirii-predarii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,
gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier;

- Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate si
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

-analizarea cauzelor care genereazi neconformitati, in timpul evacuirii FNC /
urilor, si stabilirea actiunilor corective sl preventive; ' \

- organizarea arhivei i a unui sistem de evidenti a documentelor arhivate;
-mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitétile societitii.

3.6. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregitire si calificare a personalului SRL “PiramidGrup”  se
desfésoara conform procedurii PAC.

3.5.2. SRL “PiramidGrup” asigurd cd tofi furnizorii stabilesc si realizeazi

programele pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atributiilor stabilite
prin contractele incheiate.
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3.5.3. Conducerea SRL “PiramidGrup” asigurd cd utilizeazd numaj personal
calificat, instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigyrare a
calitatii.

3.5.4. Conducerea verifica si aproba programele de instruire, pregitire si reciclare a
personalului care desfasoars activitdfi cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.

3.5.5. Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obtinerea
nivelului de pregitire necesar desfasurdrii tuturor activitétilor in regim de asigurare a
calitatii.

3.5.1. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii si testirii
privind cunoasterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfisurarii activitdtilor pe platforma
SRL “PiramidGrup” pe baza programelor de instruire intocmite de seful
compartimentului AQ si aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruiti special pe baza de programe si selectionati

pe bazi de teste din rindul personalului compartimentuluj AQ.

Personalul compartimentului CTC este instruit si testat pe baza de progralsne de

instruire, elaborate de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului

AQ si aprobate de directorul tehnic.

3.5.0. Seful  compartimentului  CTC asigurd  obtinerea autorizatiei

SRL “PiramidGrup” pentru responsabilul din subordine,

3.5.7. Personalul care desfasoara activitéfi de executie $i control a proceselor speciale

este calificat si instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice si procedurile

aplicabile.

Compartimentul PIS pastreazi dovezile obiective care reflectd calificarea, autorizarea,

instruirea si atestarea pe functii a intregului personal pe toatd durata desfasurarii

activitatilor in regim de asigurare a calitafij.

RESURSE

3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domenjul calitatii conducerea se obliga sa

asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activititile de |
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementdrilor aplicabile
activitdilor desfisurate;

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

3.9.REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

B
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3.7.1. Directorul desemneaza, prin decizie scrisj, Teprezentantul conducerii, cu
autoritatea:

- de a asigura ci este stabilit, implementat si mentinut un sistem g] calitdtii in
conformitate cy legislatia in vigoare;

- de a raporta conducerij asupra stadiului si eficientei implementarij sistemului calitatii.

3.8. ANALIZA EF ECTUATA DE MANAGEMENT

3.8.1. Conducerea SRI “PiramidGrup” analizeazd periodic sistemul calitatii
adoptat si implementat, in scopul:

8 nsibie

- asigurdrii continuitatii, adecvabilititij $i eficacititii acestuia in satisfacerea conditiilor
stabilite in documentele calitatii;

- evaluarea indeplinirij politicii si a obiectivelor in domeniul calitdtii stabilite;

- determinarea masurilor liecesare pentru cresterea eficientei implementirij sistemului
calitatii in vederea Imbunatatirii acestuia.

3.8.2. Analiza se efectueazd anual sau orj de cite ori este necesar.

3.8.3. inregistririle acestor analize periodice sunt pastrate la sediu] compartim;antului

AQ.
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Pansa nr. 2
SCHEMA DE RELATII
INSTANTE ORGANE
SUPERIOARE | »| ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE
SRL
BENEFICIARI "PiramidGrup” FURNIZORI
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Pansa nr. 3
ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI
CONTROL TEHNIC DE CALITATE
\
GRUP CONTROP
5 CALITATE LUCRARI
MONTARE
GRUPA CONTROL
CALITATE DEPOZIT
—— | RECEPTIE MATERIALE
DIRECTOR PRODUSE
ECONOMIE SI
APROVIZIONARE GRUP EVIDENTA
_ URMARIRE RNC,
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