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Cap. DENUMIRE

0. Prezentare

(}.1 Prezentarea organizaliel

(0.2 Lista de difuzare

(1.3 Lista modificinlor

1. Dispozitii Generale

1.1. Scopul Manuvalului

1.2.Domeniul de aplicare

|.3. Structura manuahilui

| 4 Analiza periodica si actualizarea manualului calititii
| .5.Gestionarea manualolo calititn

| 6.Documente de referinga

2 Drelinitii si prescartiri

2. 1. Defimip

2 2 Prescurtiir

3 Conditii referitoare la sistemul calitafii
3.1. Responsabilitifile Managementului
3.2, Hotfirfirea Consilivlui de Administratic
3.3, Orgamzarca

3.4, Responsabilitin, atributi

1.5, Pregiitirea si calificarea personalulug
3.6, Resurse

3.7, Reprezentantul Managementului

3.8, Analiza efectuatd de Management

4 Activitafi de executie

4.1, Conditni prealabile
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4.2, Planificarca
4.3, Analiza contractului
4.4, Controlul documentelor si datelor
4.5, Proceduri s1 instructium
4.6, ldentiticare, regiisire
4.7. Aprovizionarea materialelor [ produselor
4.8, Primirea, depozitarea st manipularea produselor
4.9, Execupia produselor
4.10. Produse furmizate de beneficiar
4.11. ldentificarea si trasabilitatea produsului
5. Activititi de confirmare
3.1, Misun generale
5.2, Plan de control calitate, verificiri $1 inceredin
5.3. Controule de calitate
5.4. Sadiul controalelor de calitate, verificiin si incerciin
5.5 Mijloace de masurare si incercate
5.6. Controlul proceselor
3.7, Inspectii si incernciiri finale
5.8, Im‘cgis-;lmrcn inspectiilor si incercirilor
3.8, Controlul inregistririlor caliragii,
5. 1L Auditurile inteme ale calitfifii
2.1 1. Instruire
6. Examindri tehnice de asigurare a calitiitii (ETAC)
6.1. Planificarca ETAC
6.2, Sistemul de ETAC
7. Activitifi corective
7.1. Neconformitii.
7.2, Acliuni corective
7.3, Actiuni preventive
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8. Documente si inregistrarn

8.1, Controlul documentelor

8.2 i]!l'ﬂgiﬁl:':’i:'i de calitate

9. Manipulare, depozitare, conservare
9. 1. Mampulare

Y2, Depozitare

3.3, Conservare

0.4, Livrare

). Genuri de activitate

11. Anexe
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0.1, PREZENTAREA ORGANIZATIE]

Denumirea: SA “COMPANIA ELECTRICA”, sir.Plaiului 2, mun.Chisindu,
Cod fiscal: 1003600092733

Certificat de inregistrare — MD - 0010872 din 12.01,2005

Licenja seria; A MMIIne, 015041 din 22.02.2005

Dotari cu transport 51 mecanisime de constructie: (se anexearzi)

Dotin cu wtilaje de constructie (se anexeazi)

Dotir cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruleta,

Structura organizatoricii: (s¢ anexeazi)

Sector de productie:  str, Muncesti 280/3 - 2950 m’ .

Oficiu: str. Plainlui - 350m? .
Asigurarea cu specialisti atestali: - diriginti de santier: Noroc Sergiu, lucriiri de
electrificare - Ciobanu Viorel, lueriri de construchie —montaj — Naconevschi
Constantin; responsabil de calitatea execotirii lucririlor de constrictie-montaj —
Ciobanu Viorel.
Responsabil de tehnica securitifii Hadichin Nicolai,
Asigurarea cu normele necesare activitiitilor: referitor genurilor de activitate,

0.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar®
1. Director general
2. Director tehnic
3. Director cu aprovizionaren
4. Director economic
3. Compartiment AQ)
0. Compartiment CQ
7. Compartiment tehnic - oferte - caleul contracte
8. Compartiment pregiitire, programare, urmérire productic
4. Compartiment aprovizionare
10, Compartiment personal - organizare - normare - salarizare

11. Santier.
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03. LISTA MODIFICARILOR
Cap. Fise de modificin
1
|
2
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3
i
5
6
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4
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CUPRINS:

1.1, Scopul Manualului

Domenii de aplicare

Strectura Manualulug

Analiza periodicil g1 actu

thizarea manualului calitig

1.5, Gestionarea manualului calititi

| .6,

Documente de relerinlé
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

I.1.1. Manualul Calititii - este documentul care enungi gmlilim calititii §i descrie
dispozitiile §i prevederile generale ale sistemului de conducere §i asigurare a calititii,
concretizat in programul de asigurare a calititii al SA “COMPANIA EL ECTRICA™
cuprinziind organizarea, responsabilitifile, avtoritatea i relatile reciproce intre
compartimentele si persouncle care dirjeaza si ce au incidentd asupra calitifi, avind
ca scop final definirea s obiimerea calititi ansamblulm activitifilor 51 prestajilor
desfisurate de §A “COMPANIA ELECTRICA”,

1.1.2. Manuoalul calititii defineste metodele de conducere, responsabilitifile s
obiectivele sistemului de conducere s asigurare a calitdpi, a
SA “COMPANIA ELECTRICA™, astfel incit sf se asigure o implementare a tuturor
cerinfelor de calitate in realizarea lucririlor contractante.

1.1.3, Manualul calititn descne sistemul de conducere s1 asigurare a calitatin aplicat
de SA “COMPANIA ELECTRICA”in conditille previzute de Legea privind
calitatea in constructii Nr.721 din 2 februane 1996 51 standardulu ISO-HHE.

.14 Manuvalul calitigii este conceput astfel inciit si acopere oate cerinfele
previzute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a  calititii
corcspunzitor exigenfelor esenfiale.

|.1.5. Manualul calitiitii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste
méisurile pentru indeplinirea cerintelor stahilite n legislatia aplicabild activitiitilor
de constructin, incepind cu aprovizionarea materialelor 51 termindnd co predarca
lucrdrilor beneficiarului,

|.1.6. Prin programul de asigurare a calititii descris in prezentul  Manualul
SA “COMPANIA ELECTRICA"™ asigura;

|.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat $1 procedurat a activititilor specifice, in
cadrul sistemului l{-.gislmiu intern, al normelor, standardelor inteme san strime
aplicabile.

|.1.6.2, Realizarea si menfinerca mvelului calitaty solicitat pentru documentatile
tehnice si documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitifii al SA “COMPANIA ELECTRICA” cste
structurat astlel:
- manualul de asigurare a calitdtii cu sectiuni conginind procedurile Tunctiilor de
sistem, documente si inregistriin utilizate;

- procedurle (instructiunile tehnee de executie);

- planurile control de calitaie, verificiri si incerciri,
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2. 1. Manualul calititii se aplicii de citre personalul SA"COMPANIA ELECTRICA”
maplicat in activititi determinante pentru calitatea lucririlor contractante

122, Manualul calitiigii este aplicabil in activititile desfigurate pentru executia
lucriirilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importanti a
constructier.

1.2.3. Manualul calitifii se aplica in cadrul activitifilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regisire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfigurate de organizajie SA “COMPANIA ELECTRICA” indiferent de regimul
contractulul de lucrini perfectate, respectiv, cu sau fird asigurarea calitigii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITA'TII
Manualul calititii este structurat in modul urmitor
[. Programul de asigurare a calitdifi
[1. Planurile calitiqii
1. Procedun generale
IV. Proceduri de sistem
V. Proceduri tehnice de executie

VI, Instructium de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA ST ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

L4.1In vederea fmbuniititivii  sistemului  calititii  adoptat  $§A4  “COMPANIA
ELECTRICA™ va analiza periodic documentele  sistemului  calititii  in
vederea evaludrii adecvabilitifii si eficientei acestuia,

142, Prin anahiza perniodica se stabileste daci;

LA 1. Organizarea existentd este adecvatd si functionald,

1.4.22.  Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;

1.3, In-efectuarea analizelor se au in veders urmatoarele:

L4.3.1. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activititile proprii,

== _Hum-altn prenumele  Data Semniitura
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L4.3.2 - Rezultatele auditurilor efectuate de ciitre organisme externe,

L4335, - Rezultatele analizelor efectuate de management:

1434, - Rapoartele periodice de analizi a tendintei calitifii efectuate de citre
personalul controlului calititi ( CQ )

1.4.3.5.- Observafii sau recomandiri Ficute de cére utilizatorii managementului. fin
urma analizelor se determind necesitatea actualizirii manualului calitiitn sau a unor
piirt ale acestuia,

L5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 Manualul calitiifii este finut sub control de citre compartimentul - asiguriri

calititii (A.Q.) de la distribuirea i pind la retragerea acestuia.

1.5.2.Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este pnutd pe formularul

woituatia difu

ziirii Manualului calititi”.

1.5.3.Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobati
de dircctomul general al SA “COMPANIA ELECTRICA™,

L5 A Impromutarca sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt menfionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoane] imputernicite de acesta,

[.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

l. Legeanr.
din 2.02.96

2. Legeanr.647 - XII1

din 17.1LL85
3. Legea nr.

4. Hotdrirea Guvernului

din 06,07.05

5. Hotdrirea Guvernului

nr.285% din 23

. Hotdrirea Guyvernului

721 -X111 Privind calitatea in constructii

Privind Metrologia

052-X1V Cu privire la centificare
din 28 octombrie 1999

07.96 aferente

inr. 360 din 25.05.96

1. Hotdrfrea Guvernului
nr.361 din 25.06.96

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr461
produse, procedee

Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor

Cu privire la controlul de stat al calitéifii in constructii

Regulament de atestare tehnico-profesionald a din
specialistilor cu activitatea In constructii
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8. NCM A 02,0296 Sistemul calitdgii in constructii, Regulament privind
conducerea si asigurarea calitfifii
9. NCM A 03.02-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament

privind certificarea produselor folosite in constructii

10 NCM A 03.03-98 Sistemul de certificare in con

structii. Reguli de

efectnare a certificarii produselor folosite in

constructii

11. NCM A 03.04-06 Sistemul de certificare in con
privind organismul central de
folosite In constroctii

struclii. Regulament
certificare a produselor

12. NCM A 03.07-98 Sistemul de certilicare in constructil. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor

folosite In constructii

3. NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in construetii. Regulament
privind Centrul Tehnico-Stintific de cercetare in
Constructii

14. NCM A 03.02-98 Sistemul de certificare in cons

tructi, Ghid de evaloare

i procesulul de fabricare a produselor omogene

folosite Tn constructii

15. CP A 08.01.96 Instructiuni de verificare a cal

1Lt $i de receptic a

lucririlor ascunse sifsauin faze determinante la
construcii si instalagii aferente

16. Ordinul DAC nr.65 Regulament cu privire la verficarea execulie
27 mai din 1996 lueriirilor de constructii de citre responsabilii tehnici
atestali
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2. 1.DEFINITII

2.1.1. ASIGURAREA CALITATH - ansamblu  activititilor planificate i
sistematice implementat in cadrul sistemului calititii si demonstrate atil cit este
necesar, pentru furnizarea increderii corespunziloare cii o entitate va satislace
condititle referitoare la calitate (SR 1SO 8402

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor
unor neconformititi, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul
preveniril repetirii acestora (SR IS0 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiunc intreprinsi pentru emiterea cauzelor
unor neconformitayi, defecte sau a alter situatii nedorite, posibile, in scopul
prevemiril aparitici acestora (SR [SO 8402)

2.14. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definile in mod
corespunzitor, fard ambiguitiiy, conditiile referitoare la calitate si ¢ acestea sint
documentate 51 pot i indeplinite de fumizor (SR 150 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT:- evaluarea oficiali

efectuatii de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadinloi i adecviirii
sistemului calitiifii in raport cu politica in domeniul calititii si cu obiectivele.
(SR IS0 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizatic in curs de auditare (SR 150 8§402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificati pentru auditurile calitigii
(SR 150 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITATII - cxaminare sisiematici st independenti, in scopul
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate s1 rezultatele aferente satisfac
dispozitiile prestabilite precum si dacii aceste dispozifii sunt implementate efectiv si
sint corespunzitoare pentru realizarea obiectivelor (SR IS0 8402)

LL9. APROVIZIONARE - (otalitatea activititilor efectvate de citre o unitate
pentru obfincrea unui produs sau serviciu, incepiind cu pregitirea cerintelor
specifice §i termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de ciitre unitatea
respectivi

2.L10, CALIFICAT - statutul acordat umei entitili atunci cind a fost demonstrati
capabilitatea acesicia de satisfacere a condifiilor specificate (SR 150 8402)

2.L.11. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitili si aptitudini obtinute
prin pregiitire, instruire sau  experientd i verificate prin  teste conform
cerintelor standardelor prin care se califici o persoanil pentru a indeplini o functie
cerntil.
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2.L12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitiiti, care §i conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitifile cxprmate si implicate. (SR 150 4802)
2.1.13. CARACTERISTICA — orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratdi pentru a determina
conformitatea cu cerinfele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare $i atestare in scris a
calificini sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1L15. CONFIRMARE - Consemnarea verificirii ¢ii produsele, activititile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinfele specificate.

2.1L.16.CONDITII REFERITOARE LA CALITATE — exprimare 2
necesititilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate
calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitiii, in scopul
realiziirii si examiniirii acesteia. (SR 1SO 48032)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a condifiilor specificate (SR 150 9402}

2.1.18. CONDITI CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmitoarele situatii:

- avaril, deficiente, functionare defectuoasi si neconformitiiti;

- o conditie semnificativa contrard calitditii este aceea care dacld nu este corectali
poate avea efect esential asupra funcliondrii san securitifii constrocfiei

L119. CONTRACT - intelegerea scrisa si celelalte documente contractuale, anga-

jate juridic, convenite ntre organizatia executantd si cea beneliciari in care se

specificd cerinjele i conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucriirii,
2.L.20. CONTRACTANT - organizatia care executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21, CONTROLUL CALITATII - tchnici si activititi cu caracter operational
ulilizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate. (SR 15O 8402)

2.1.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracleristici
de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatistacere a unei conditii sau a uner asteptiri rezonabile
referitoare la o utilizare previzutd, inclusiv la securitate. (SR IS0 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrata ca

adeviratd, bazald pe fapte obtinute prin observare, milsurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR IS0 8402)

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se
compun din Manualul de asigurare a calititii, procedurile functiilor sistemului,
procedurile si planurile de control de calitate, verificir si incerciin,
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2.1.26. DOCUMENT - once mformatie in Formid sensdl, desenatil sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specthica, consemneazi sau alesta activitili,
cerinle, proceduri si rezultate,

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documcntatia
compusd din pirli scrise si parfl desenate care defineste un sistem, O instalatie, ¢
cliidire, un echipament sau un produs, prin care sunt desense, justificate si stabilite
toate caracteristicile, informatiile, cernnfele, procedurile 31 controalcle necesare
execuliel, constructillor, montajului i exploatini  acestora in conformitale cu
condifile stabilite pnin tema de prosectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA — compararea a
doui mijloace de misurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie
cunoscutd si identificabild in lang, pind la un etalon national cunoscul oficial, Se lace
pentra a defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variajie in precizia
unui mijloc de misurare de precizie necunoscuti.

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activitifile
penodice 51 planificate care sint realizate pentru a confirma ci elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calititi sint stabile in concordantd cu cerintele PAC 51
cil elementele PAC sint efectiv implementate conform cerinfelor specificate.

2.1.30. EXIHENTA ESENTIALA — exizenta obligatorie care trebuie sansficutd de
o constructie (lucrare) pentru a fi conformi cu specificatinle reglementérilor tehnice
aplicabile.

2.1.31. IMBUNATATIREA CALITATII — aciiuni intreprinse in intreaga
organizabe pentru cresterea ehicacitiln s eficienter activatalilor si proceselor in
scopul de a asigura avantaje sporile atit pentru orgamizajie ¢it st pentru clieng
acestela (SR ISO 84023,

2.1.32. ISPECTIE - acuvitate, cum ar fi misurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitiin si
compararea rezultatelor cu conditile specificate in scopul de a stabihi dacid este
realizati conformitatea pentru fiecare caractenstica (SR IS0 8402).

2.1.33. INSTRUIREA - pregiitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de munca, in centre specializate sau alte unititl, pentru insustrea 51 aprofundarca
cunogtintelor de asigurare a calitifii specifice profilului $i etapei de lucrin in vederea
apliciri PAC

2.1.34. INREGISTRARE - Document care fumizeazi dovezi obiective ale
activitititor efectuate sau ale rezultatelor obtinute (SR 150 8402)

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTI - Toate lucrirle necesare realiziirii unei
clitdin efectuate de ciitre o unitate de constructii pe santier.
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATH - Ansamblu activitdlilor funcliel generale

de management care determind poliica in domeniul calitijin , obicctivele si
responsabilitiifile care le implementeazd in cadrul sistemului calititii prin mijloace
cum ar b planificarea calitiiii, controlul calitigi, asigurarea calititii si fmbundtdtirea
calitagii. (SR IS0 8402),

2.137. MANUALUL CALITATII - Document care prezinti politica in domeniul
cahitdtn 51 descrie sistemul calitifi al unei organizatii. (SR 150 8402).

2.1.358. NECONFORMITATE - O deficientd in caracteristici , documenle sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea si fie inacceprabili,
nedeterminatd sau neconformd cu cennijele specificate.

2.1.39. ORGAN DE CONTROL - Organ care asigurd autorizarea si controlul pe
activitifl specifice a serviciilor §i produselor.

2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Ofertd ficuti de un fumnizor ca rispuns
la o cerere de ofertd in vederea adjudecirii unui contract pentru furnizarca unu
produs. (SR IS0 8402,

2.1.41. ORGANIZATIE - Companie, corporajie, intreprindere sau institufie, sau o
parte din aceasta, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publicd sau particulard, care
are propritle functii si propria administratie,

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitdtilor efectuate de o organizatie pentru
obtinerea unui produs sau servicin incepind cu pregitirca cennfelor si terminind cu
acceptarea produsului / serviciului de ciitre organizatia respectivi.

2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de misuri
organizatorice pentru activititile de verificiri, inspectii ETAC-uri, pentru prevenire
si detectarea oricfirer abateri fatd de cerinjele din documentle, cu precizarea
responsabilitifilor functionale §i cu identificarea activititii de conducere pentru
asigurarea calitfitii produselor i serviciilor,

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATII - activitiifi care stabilesc obiectivele si
condifiile referitoare la calitatea precum §i conditiile referitoare In aplicarea
elementelor sistemuluil calitig (SR ISO 8402)

2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele si
succesiunea activitifilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
pradus, protect sau contract. (SR 1S08402).

2.147. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obicctive si oricntiri
generale ale unel organizatii in ceea ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt, (SR 150 8402).
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2.1.48. PROCEDURI - documente carc speeibicd scopul, domeniul $i modul de

indeplinire a tuturor activitdfilor productive, functionale, de control de calitate,
verificiiri §i incerciri de omologare, precum si de control a activitilii de asigurare a
calititii,

2.1.49, PROCES - ansamblul de resurse si activititi interdependente care
transformii datele de intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal,
finante, Facilitili, echipamente, tehnici 51 metode). (SR 150 8442),

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru @ stabili deplina lor conformitate cu ceringele impuse, astfel ineit
confirmarea calitifii depinde de dovezile generate in impul procesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE — proces prin care s¢ demonstreazi dacd o
entitate este capabild si satisfacii conditiile specificate (SR 150 8402),

2.1.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat specializat si /sau awtorizal pentru a indepling
cerintele de inspectie din punt de vedere al indemnirii §i al tehnicilor de inspectie
peniru procese speciale.

2.1.53. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $1 INCERCARI -
un punct sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazi controalele si
verificiirile de ciitre personalul care are responsabilitatea de a determina
acceptabilitatea produselor sau serviciilor 51 de a inregistra datele rezultate,

2.1.54. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul
care enumera si descrie toate controalele de cahtate, venhcirile si incercinle necesare
pe laze de executie i finale pentru un produs sao serviciu,

2.1.55. REFACERE - reprelucrarca unui produs sau modificarea unei luerdn de
constructii sau monta) pentru a satisface cerintele specifice mipiale.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriin de
constructii-montaj care prezintd neconformititi astfel incit 54 poatd functiona in
conditii de siguraniit si fabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
cerintele specificate imigial,

2.1.57. SERVICII - desfasurarea unei activitfifi ca: proiectare, procurare, {abricajie,
constructii - montaj, controale nedistructive/reparatil.

2.1.58. LOT - o cantitate identificati de produs de aceeasi puritate, compozilie si
dimensiuni, de acelasi tip sau clase, executate in aceeagi instalatie §1 perioadi de
timp in conditii identice.

2.1.59, SISTEMUL {JﬁLiTﬂTI[ — structuri organizatonice, proceduri, procese §i

resurse necesare pentru implementarea managementului calitifii (SR 150 8402).
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA — responsabilititi, autoritati i relatii
dispuse intr-o schemd, prin care o organizatie igi executd functiile (SR 150 5402),

2.1.61. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza §i confirmarea permanentd a
inregistririlor, metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura
indeplinirea cennielor,
2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ — unitate care executd lucriri de
constructii-montaj, instalatii, fabricatie st asamblare a produselor pe santier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii
releritoare 1a acestea, in concordanti cu documentele de projectare.

2.1.64. VERIFICARE - confirmare prin examinare si fumizare de dovezi obiective
a faptului cii au fost satisfacute conditiile specificate (SR IS0 2402).

-
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2.2. PRESCURTARI
Al - Asigurarea calitiitii
AS -Built- Desen " asa cum s-a construit”
AST - Agenfia Nagionalii de Supraveghere Tehnici
) - Controlul calitii
CMET - Compartiment mecano-cnergetic si mijloace ranspor
CST - Compartiment studii tehnologice
CTC - Control wehnic de calitate
DDE - Detalii si devize de execufie
30 - Dispozitie de oprire
ETAC - Examinare tehnicii de asigurare a calitifii FC
FC - Fisa chestionar de control
IL - Instrucliune de lucn
ILA - Instructiune de lucru aprovizionare
ITE - Instructiuni tehnice de executie
ISC - Inspectia de Stal in Constructii
MO - Manualul Calitigii
NIR - Noti de intrare receptie
ONDC - Organul National de Dirijare in Construcii
PAC - Program de asigurare a Calitigi
PCCVT - Plan de control calitate, verificiri st incercin
PF - Punere in functiune
PG - Procedurd generald
Pl - Plan de inspectii si incerciiri
PL - Proceduri de lucru
Pl - Proceduri / Instructivne
PS - Procedura de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - Raport de actiune corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu urmiirire si asigurare mijloace de productic
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i CUPRINS
! 3.1. Responsabilititile Managementului
! 3.2. Hotiirirea Consiliului de Administragie ( Societitii)
. 3.3, Organizare
. 3.4, Responsabilititi, atribuiii
! 3.5. Pregitirea si calificarea personalului.
. 3.6, Resurse
! 3.7, Reprezentaniul managementului
: 3.8, Analiza efectuatd de managemani
&
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3.1, RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUIL

3.1.1. Conducerea SA “COMPANIA ELECTRICA” este responsabili pentru
stabilirea si implementarea unui Program de asigurare a calititi pentru toate
activithtile necesare realiziirii luerdrilor de constructii-montaj in toate fazele de
execulie.

3.1.2. Conducerea SA “COMPANIA ELECTRICA” asigurid prin PAC c¢d toate
activitanle desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuale s1 controlate in
conformitate cu  prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obicctulm.

3.1.3. Conducerea SA “COMPANIA ELECTRICA” asigurd prin prezentul orice
activitate destisuraid de 84 “COMPANIA ELECTRICA” care cade sub incidenia
Leeii privind calitatea in constructii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit s
aprobat 5i se obtin avizele necesare in condifiile previzute de lege,
1.1.4. Conducerea 54 “COMPANIA ELECTRICA” va incheia contracte pentru
produse si servicii destinate SA “COMPANIA ELECTRICA™ mumai cuo unitifi
autorizate m acest scop 1 va preciza in docomente contractuale responsabilivitile
stabilite privind asigurarea calititii ce revin lurmizorilor,
Furnizorii rispund in fata conducerii SA “COMPANIA ELECTRICA™ pentru
stabilirea si implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitagii,
Conducerea SA “COMPANIA ELECTRICA™ asiguri prin misurile stabilite in
prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii 1 ETAC — urni in
toate zonele si1 la toate mivelurile de autoritate,
3.1.5. Conducerea SA “COMPANIA ELECTRICA™ abordeard calitatea ca o funcie
aflati sub responsabilitatea intregului personal al societdtin implicat in activitiil
determinate incepéind cu managementul de virf,
3. 1.6, Conducerea determinate adoptd sistemul calitifii in scopul imbundtiqirii
continue a proceselor, a calitéifii lucrdrilor §1 produsclor, in chiminarca cauzelor care
provoacd neconformitifl, ca un factor chele in competitivitatea societitn, hirmer,
3.1.7. Ca obiective de viitor conducersa 1§ propune:
- introducerea de tehnologii modeme care si asigure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calititin elaborate in
scopul constientizarni crescande a calitii,

alocarca  resursclor  necesare  pentru prevenirea  neconformitiifilor,  controlul
execubien, informarea 1 pregitirea profesionali a angajatilor, etc.
- obtinerea certificatului  sistemului  calitdin  elaborat de  cie o orgamizape
acreditati si recunoscutid de Organul Napional de Darijare in Constructi.
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3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
3.2.1. Consilinl de administralic al 5S4 “COMPANIA ELECTRICA” adopui
prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectiini acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administratic hotiriste ci responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadivlui §i eficienia programului de asigurare a
calititin revine directorului SA “COMPANIA ELECTRICA™,

3125 Dircctorul §A4 “COMPANIA ELECTRICA” deleagd autoritatea evaluiici
implementirii si eficientei PAC organizatiei sefului compartimentului AQ.

Directorul SA “COMPANIA ELECTRICA™ deleagd  awloritatea  uwrmdririi
implementirii Programul de asigurare a calititii, in realizarea produselor, a locririlor
de construciii, directorului tehnic

3.2.4 Responsabilitatea implementirii Programului de asigurare a calititii este
atribuiti toturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5.In vederea garantini indepliniti tuturor cerintelor PAC

Directorul ~ SA  “COMPANIA ELECTRICA” asiguri  in  activititile
SA “COMPANIA ELECTRICA™ urmitoarele conditii:

- structura organizatorica corespunzitoare implementirii si evaludni PAC care i
acopere toate funciiile sistemului;

- independenta intre functiile de nnplementare si cele de evaluare ale PAC:

- independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examiniiri
tehnice de asigurare a calititii;

3.3, ORGANIZARE

3.3.1.5tructura organizatoricd a SA “COMPANIA ELECTRICA” esie prezentatii in
Organigrami organizatiei planga nr, 1.

3.3.2.5chema de relatii cu beneficianul, organele superioare de reglementare si
fwrmizoni este prezentati in plansa nr.2

3.3.3 Organigrama compartimentului CTC este prezentatdl in plansa nr.3

3.34.Organigrama compartimentului de asigurare a calitifii este prezentatd in plansa
nr.4,

1.4, RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

| Directorul SA “COMPANIA ELECTRICA™ esie responsabil pentru implementirea
i evaluarca PAC in activitilile specifice evaluarea PAC in activitifile specifice
SA “COMPANIA ELECTRICA™.
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2. Directorul SA “COMPANIA ELECTRICA” deleagd si asigurid autoritatea pentru
evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentalui AQ.

3. Acesl uugiml cuprinde  responsabilitifile conducerii - SA “COMPANIA
ELECTRICA™ la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea §i
evaluarea pentru activititile desfigurate de SA “COMPANIA ELECTRI CA".

3.4.1. DIRECTORUL SA “COMPANIA ELECTRICA™:

I. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activititilor destisurate de
54 “COMPANIA ELECTRICA"™ pentru stabilirea si implementarea PAC,

2, Rispunde SA “COMPANIA ELECTRICA” de obtinerea autorizatiei de activitate
pentru SA “COMPANIA ELECTRICA™ In conformitate cu prevederile legislagien in
Vigoare.

3 Rispunde de evalvarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a
calititii al SA “COMPANIA ELECTRICA”.

4. Semneazi Manualul de asigurare a calitifii 5i procedurile functitlor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5, Raspunde de  activitatea compartimentului AQ  asigorindu-1 structura
organizatorici  corespunzitoare 5 autorilatea  necesard  pentru evaluarea
implementiirii si eficientei programului de asigurare a calitatil s1 Organigrama
compartimeniului.

6. Aprobi fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in
care sint incluse si responsabilitif referitoare la PAC.

7. Rispunde  de  nivelul de  instruire  §i calificare  a  personalului
SA “"COMPANIA ELECTRICA™.

8 Avizeazd planul anual de ETAC i rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului A}

9, Impune tuturor nivelurilor de conducere 51 personalului de executie din subordine
ohligativitatea implementirii Programulo de asigurare a calitagii.

11}, Dispune misurile corective in baza mpoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul ACh

11. Aprobii procurarea de materiale produse si angajarea de servicii  pentru
G4 “COMPANIA ELECTRICA” numai de la furnizorii autorizati,

3.4.2. SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)

Este  subordonat  directorului  SA “COMPANIA ELECTRICA™ si  arc
urmatoarele

responsabilitii §1 competente.
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1. Riispunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederca
indeplinirii tuturor atributelor ce i revin §i obline aprobarea directorului pentru
organigrama compartimentulu,

2 Intoemeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calificat $i competent si rispunde de autoritatea acestuia.

1. Intocmeste fisele postului pentru selii compartimentelor / santierelor,

4, Stabileste si organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeazd programele de instruire n compartimentelor / santierelor din
SA “COMPANIA ELECTRICA™,

5. Rispunde de elaboraren si actualizarea Manualului calititii 1 a functitlor de
sistem.

6. Analizeazi si avizeazd din punct de vedere al asiguririi calitatii procedurile
instrucfiunile de lucru, PCCVI — urile  elaborate de compartimentele
SA “COMPANIA ELECTRICA”,

7. Analizeazi si avizenzii manualele de asigurare a calititi si procedurile functilor
de sistem ale furnizorilor SA “COMPANIA ELECTRICA”,

8. Analizeazil si avizeazi din punct de vedere al asigurarii calitafi contractele s
comenzile citre furnizorni autonzaf ai SA “COMPANIA ELECTRICA™,

0, Asiguri si rispunde de intocmirea releveelor gi schifelor as-built” pentru lucririle
<i misurinle executate in ganhiere.

10, Riaspunde de intocmirea graticelor de executie.

|1 .Rispunde de efectuarea inspectiilor si ETAC — urilor pe inregistrinile de calitate
emise n activititile desfasurate de SA “COMPANIA ELEC TRICA i furnizori,

12. Rispunde de realizarea activititii de ETAC s1 anume:
- intocrmirea i obtinerca aprobdirii planuiui anual de ETACE

- efectuarea ETAC - wurlor imterne si la furnizorii  SA “COMPANIA
ELECTRICA™" si raportarea rezultatelor,

- gfectuarea inspectitlor inopinate;
- stabilirea si verificarea implementirii programului de acfiuni corective.
13, Rispunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / gantierelor.

14, Dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectirii PAC, informind directorul
SA “COMPANIA ELECTRICA”.
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15. Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucriirilor  si confinmarea
34 acesten s-au execotat conform documentelor de proiectare.

16. Rispunde de finerea sub control a RNC — urilor si urmiirirea inchiderii acestora.

17. Rispunde de completitudinea inregistrarilor de calitate  intocmite  in
compartimente i santiere.

18, Rispunde de intocmirea graficelor de executie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE

| Este subordonat si raporteazd directorului SA “COMPANIA ELECTRICA" si
are

responsabilitatea implementéni PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigurid ca toate produsele / serviciile aprovizionate si corespundi cerintelor Legii
privind calitatea in construcyii.

3. Rispunide de modul de manipulare, depozitare gi conservare a

produselor aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile,
4.Rispunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specilicata in
documentele de proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic gl de productie.

5. Asipurd realizarea programelor de preg gitire  a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

f. Aprobd procedurile [ instructiunile de lueru din cadrul compartimentelor
subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul AQ,

3.4.4. DIRIGINTELE DE SANTIER

| Raporteazd directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul gantierelor,

2 Rispunde de implementarea programului de actiuni corective la lermencle
respective Tn cadrul sanlierulul.

1 intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine,

4.Raspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a
personalului din cadrul santierului.

5. Rispunde de calitatea lueririlor exccutate si are urmatoarele responsabilitati:

_ riispunde de objinerea aprobirii beneficiarulul pentru execulared lucririlor care
intrd sub incidenta Legii privind calitatea in constructii;
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- rhspunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare inceperii luerdrilor pentru
realizarea acestora conform documentatiel, normelor in vigoare si programului de
asigurare a calitdfii;

- pispunde de utilizarea numai de personal calificat $i / sau autorizat precum gi de
instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare inaintea inceperi
lucrirlor;

_ este respongabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor de
mésuri si control verificate metologic conform prevederilor legale;

- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupd ce au fosl
recepfionate;

- riaspunde de intocmirea in timpul activititilor a inregistrinlor de calitate care di
revin conform procedurilor de execulie §i transmiterea acestora la compartimeniul
CTC,

- raspunde de rezolvarca neconformitiifilor, precum i de implementarea actiunilor
corective pentro inliturarea deficientilor,

- rispunde de organizarca si executia proceselor speciale.

6. Exerciti in tocmai atributiile previizute in regulament cu privire la dingingii de
gantier atestafi.

3.4.5.5EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1.Este subordonat si raporteazi directorului tehnic gi rispunde de  activitatea
urmétoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucriir de constructiy;

-arup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de
S5A “COMPANIA ELECTRICA”, depozile,

- erup control calitate fabricatie;
- grup evidentd st urmirire RNC — un, intoemite POCVI g1 FCC, arhivil,
3.4.5.2. Are urmitoarele responsabalitigi.

Stahilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor i pand
la predarea lucrdrilor, Supune  spre aprobare directorului tehnic  organigrama
compartimentului §i semneazi fisele postului pentru personalul din subordine,

Rispunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul din
subordine.
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Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
51 autorizat.

4. Implementarea PAC si a programului de acfiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului,

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate In toate fazele de execulie a incepind cu
receptionarea calitativii a produselor primite de SA “COMPANIA ELECTRICA”
la compania de testare si pana la predarea lucririlor la beneficiar, confirmarea
prin consemnarea in inregistririle de calitate a conformitijii lucrdrilor,
produselor cu documentatia de execulie.

6. Rispunde de evaluarea RNC — unlor, inregistrarilor in registrul unic de evidentd i
tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC 51 DO,

7. Rispunde de intocmirea PCCV1 - urilor, de intocmirea i implementared
procedurilor propri de lucru,

8, Analizarea cauzelor care genereazii neconformitifi §i inilierea de acfiuni corective
pentru inliturarea acesior cauze.

9. intocmirea  rapoartelor  de  tendingd o calitiii  luerdrilor  efectnate  de
SA “COMPANIA ELECTRICA™, informind directorul tehnic,

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE
Este subordonat si raporteazii directorolui tehnic 1 are urmiitoarele responsabilitiyi:

1. Implementares programului de asigurare a calitifii in activititile pe care le
desfisoari.

2, Implémentarea actiunilor corective la termenele stabilite.,

3. Intoemirea si realizarea programelor de instruire periodici a personalului din
subordine,

4, Intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentaliei tehnice de executie 1 a modificirilor acesteia primite de
la beneficiar.

6. Intocmirea listelor cu documentatia anulati.

7. Difuzarea documentatiei la santiere §i retragerea documentatiel anulate,
|. Primirea, integistrares, vestionarea i distribuirea dispozitiilor de sanhier.
2. Caleulul pachetelor de luerin conform metodologier ACA

3, Oreanizarea arhivei tehnice i a unui sistem de evidentd a documentelor arluvate,
intocmirea si implementarea procedurilor { instructiunilor proprii de lucru.
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31.4.7. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporeazi directorului cconomic si aprovizionare $ioare
urmitoarele responsabilitag:

Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.

Implementarea la wermenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. intocmirea si realizarea programelor de instruire periodici a personalului
compartimentului

4. intocmiren fisei posturilor pentru personalul din subordine.

5. Inoemirea st implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucr.

& Tncheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurdrii
materialelor si produselor necesare SA “COMPANIA ELECTRICA”.

7. Mentionarea in comenzi §i contracte & tuturor condifiilor si cerinjelor de calitate
impuse in documentatia de execufie, precum s a condififlor de asigurare a calitiitii.

% Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i produse
primit de la compartimentul programare, pregitire, urmdrine productie.

0. Rispunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare 2
materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi
instructiunlor,

10. intocmeste si reactualizeazii lista furmzorilor acceptali pentru SA “COMFPANIA
ELECTRICA™ in interfati directi cu compartimentul AQ.

3.4.8. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat si raporteazil directorului  SA “COMPANIA ELECT. RICA” 5i are
urmiatoarele responsabilitag:

Implementarea PAC in cadrul compartimentului,
Implementarea la wermencle stabilite a programului de actiuni corective.
Elaborarea figel posturilor pentru personalul din subordine,

Asigurd specializarea gi instruires personalului implicat in activitifi determmimnate
pentru realizarea lucrdrilor prim:

- Programe individuale de pregitire;
- Cursuri speciale organizate;
- Cursuri speciale organizate de beneliciar;

- Specializiin, instrairi;

|____ Numele, prenumele  Data Se_mniiturﬂ
intocmit | L.Nicolai . [15.10.09 | Frre— | Actualizarea | EX.
Verifical | of Aot &6 Lok [zio o] o D | NI,

o




emblema 0 v SA “COMPANIA |
{marca) firmei MANUALUL CALITATII ELECTRICA”

Capitolul 3 | CONDITI REFERITOARE LA SISTEMUL pag, 27

5. Pastrarca pe toatd durata de constructie a SA “COMPANIA ELECTRICA” a
inregistrarilor privind calificarea si autorizarea personalului,

3.4.9. SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat si raporteazd sefulm SUAP.

3492, Are urmitoarele responsabilitif:
- Implementarea sistemului calitdii 1a nivelul compartimentului care 7l conduce;
- Elaborarea si implementarea procedurilor [ instructiunilor proprii de lucru;
- Intoemirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;
- Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre aprobare,
- ldentificarea clientilor potentiali pentra contractarea de lucriir;

Colectarea si ntrefinerea la zi a bazei de date tehnice gi fegislative legate de
specificul activitain;
- Analizeazil invitatiile de participare la preselectie si intoemeste in colaborare cu CLI
compartimentele specinlizate documentatia de preselectic;

- Intocmirea corespondentei necesare cumpdedrii documentatici de ofertare-licitare, de
multiplicarea si difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea si predarea la termen a documentagiei de olertare i a raportuloi de
prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens;

- participd la licitaren ofertei si la sustinerea documentatiei;

- studiaza cerinfele pieje;

- creare unel baze de date privind clienfii $i concurentii societitii;
analizarea ofertelor de contract g1 intocmirea documentafiei necesare pentro

participarea la licitalii;

-intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;

- Initiazi activitatea de analizi a contractelor;

- Piistrarea inregisteiirilor in activitatea destisurata,

3.4.10. SEF COMPARTIMENT STUDI TEHNOLOGICE

3.4.10.1.Este subordonat si raporteaza sefului SUAFP

3.4.10.2. Are urmiitoarele responsabilitig:

-Implementarea  sistemului  calitdii in activitdgfile pe care le  desfisoard;
- Realizarea programelor proprii de instraire periodicd a personalului din subordine;
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- Intocmeste figele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;
Intocmirea si implementarea  procedurilor,  instructiunilor proprii de  lucr,
- Intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitiijii;

Intocmirea procedurilor tehnice de executie si oblinere aprobiirilor necesare,
[ntocmirea st actoabizarea listelor cu procedurnile [ mstructiunile n vigoare i
difuzarea acestora;

- Intocmirea proiectelor tehnologice de execulie;

- Analiza documentafiei tehnice de execufie s1 a modificirilor acesteia primite de
la beneficiar;

- Difuzarea documentatiei la santiere gi retragerea documentatiei anuale;

- Intocmirea graficelor de executie;

- Programarea  primirti-predirn  fronturilor de  lucru;  primirea,  inregistrarea,
gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier;

- Intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinjelor de calitate si
transmiterca la compartimentul aprovizionare;

-analizarea cauzelor care genereazd neconformititi, in timpul evacudrii FNC { urilor,
si stabilirea actiunilor corective si preventive;

- organizarea arhivel gi a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate;

- mentinerea evidengel standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utihzabile in activitdfile societitii.

3.5. PREGATIREA 51 CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregitire siocalificare o personalului 84 “COMPANIA
ELECTRICA™ se desfazoari conform procedurii PAC.

3.52. SA “COMPANIA ELECTRICA” asiguri cii loji fumizorii stabilesc si
realizeazd programele pentru pregitirea personalului in scopul Tndepliniti atribupilor
stabilite prin contraciele incheiate.

1,5.3, Conducerca SA “COMPANIA ELECTRICA™ asigurii ci utilizeazii numai
personal calificat, instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a calititii.

154, Conducerea verilica $i aprobi programele de instruire, pregitire si reciclare a
personalului care destisoarii activitdti cu implicatii asupra calititin luerinlor.

1.5, Programele de instroire si perfectionare a personalului asipurd obfinerea

mivelulur de pregatire necesar desfisuririi wiuror activitijtlor in regim de asigurare a
calititi,

Ly ~ MNumele, prenumele  Data Semndatura

Intocmit | L.Nicolai 15.10.09 tﬁ‘iﬁr;_’ Actualizarea | Ex.

Verificalk |, bro e £ o Cof (270 of == Da N
-



emblema ’ 5 SA “COMPANIA
[jﬂ'lﬂr-l'_‘ﬂ} firmei Mg"‘hHU.""LLUL- CAl [T.I‘!'tT“ Ff.Ff."”HEﬁ”
Capitolul 3 CONDITII REFERITOARE LA SISTEMUL pag. 29

1.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii si testiri privind
cunoasterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tol parcursul deslisuriini activititilor pe platforma
SA “COMPANIA ELECTRICA” pe baza programelor de instruire intocmite de seful
compartimentului AQ si aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruiti special pe baza de programe §i
selectionati pe bazd de teste din rindul personalulu compartimentului AQ.
Personalul compartimentului CTC este instruit §i testat pe baza de programe de
instruire,  claborate  de  seful compartimentului  CTC, avizate de seful
compartimentulul AQ §i aprobate de directorul tehnic.
357 Seful  compartimentului  CTC  asigurdi  oblinerea  autorizatiei
SA “COMPANIA ELECTRICA" pentru responsabilul din subordine,
1.5.8. Personalul care desfisoari activititi de executie §i control a proceselor speciale
este califical si instruit in conformitate cu prescripfiile tehnice i procedurile
aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS pilstreazi dovezile obiective care reflectd calificarca,
autorizaren, instruirea si atestarcéa pe funclii a intregului personal pe toata durata
deslHisuririi activitifilor in regim de asigurare a calitijii

3.6. RESURSE

1.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitfifii conducerea se obligd si

asigure resursele adecvate, cum ar [i:

asieuraren numdralui de personal suficient i calificat pentru activititile de

management, execulie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asiguraren echipamentelor, sculelor s dispozitivelor necesare;

- asipurarea documentatiei, a normelor, standardelor i reglementirilor aplicabile
activititilor desfisurate,

- asigurarea procedutilor si instructiunilor documentate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor,

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULLUI
317.1. Directorul desemneazi, prin decizie scrisd, reprezentantul conducerii, cu
autoritatea:
- de a asigura cil este stabilit, implementat §i mentinut un sistem al calitigii in
conformitate cu legislatia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementirii sistemului
calitajii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calititii se pistreaza la
sedinl compartimentuloi AQ.
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1.8 ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3% 1. Conducerca SA “COMPANIA ELECTRIC A" analizeazd periodic sistemol
calitatii adoptat si implementat, in scopul:

- asigurdrii continuitiifii, adecvabilitati
conditiilor stabilite in documentele calititi;
- evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitipi stabilite;

_ determinarea misurilor necesare pentru cregterea eficientel implementirii sistemului
calititii in vederea imbundtilini accstuia.

1 8.2, Analiza se efectueazi anual san ori de cdite ori este necesar.

3.8.3. Inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului

AQ.

i eficacititii acestuia in  satisfacerca

B
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1.8 ANALIA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3% 1. Conducerea SA “COMPANIA ELECTRIC A" analizeazd periodic sistemul
calitatii adoptat si implementat, in scopul:
- asiguriril continuitifii, adecvabilitifii i eficacitiitii acestuia in  satisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitdi;
- evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitigi stabilite;

_ determinarea misurilor necesare pentru cregterca eficientei implementiirii sistemului
calitiitii in vederea fmbunatitini accstuia,
1 82, Analiza se efectueazit anual san ori de ¢iite on este necesar.

7.8.3. Inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului

AL,
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Plansa nr.2

sSC

INSTANTE

HEMA DE RELATII

SUPERIOARE

ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE

ORGANE

RENEFICIARI 54 “COMPANIA FURNIZORI
ELECTRICA” '
INSTITUTII ORGANE
DE % : DE
PROIECTARE CONTROL
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Plansa nr.3

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULLI
CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
= DEPOZIT-RECEPTIE

MATERIALE PRODUSE
DIRECTOR
ECONOMIE $1
APROVIYIONARE z -
GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INTOCMIRE PCCVI, FCC
ARHIVARE
Numele, [:remtr_xﬁe Data Semnitura !
intocmit | L.Nicolai 15.10.09 | <7752 | Actualizarea | Bx.
Verifical | eof . fraete a Lot Y370 of | - == Dala NI.

i

v



emblema

{marca) hinmei

MANUALUL CALITATII

SA “COMPANIA
ELECTRICA™

Capitolul 4

Plansa nr.d

ACTIVITATI DE EXECUTIE

pag. 34

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII (CA)

DIRECTOR
TEHNIC

ETAC interne

GREUP INGINERIE DE
ASIGURARE A CALITATII

INTOCMIRE MC SI PES
VERIFICARE PCCVI, FCC
INSPECTII $I ETAC-uri PE

INREGISTRARI DE CALITATE
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CUPRINS
4.1. Condijiile prealabile
4.2. Planificarea
4.3, Analiza contractului
4.4 .Controlul documentelor si datelor
4.5, Proceduri i instruciuni
4.6. Aprovizionarea materialelor / produselor
4.7. Primirca, depozitarea 1 manipularea produsclor
4.8. Executia produselor
4.9, Produse finalizate de beneficiar
4.10. Identificarca st wasabilitatea produsulu
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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitiitii, toate activitifile de executic efectuate de
SA “COMPANIA ELECTRICA™ se vor desfisura planificat pe baza de procedurii
scrise cu specibicare clard a responsabilitiitilor, a modului de lucru de confirmare,
documentare i control in vederea asiguriirii indeplinirii cerinjelor de asigurare a
calitéii.

4.1.2 [naintea mceperti oriciirel activitifi se verifica §i se documenteazd indeplinirea
urmidtoarelor conditii inifiale

a) personalul este calificat §i autorizat corespunzitor pentru lucririle pe care le
excculd g1 instruit cu prevederle codunilor standardelor aplicabile si procedurile de
lucru

b} lucriirile se controleazi numai de personal autorizat si instruit, cunosciitor a
procedurilor de lucru aplicabile;

¢} materialele si produosele utilizale sint procurate in baza specificatiilor din
decumentafia de proiectare §i an toate documentele care alestd calitatea lor, sinl
verificale, accepiate 51 dispombile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proicctare si de
procurale verilicate, acceptale si disponibile;

¢} cerinfele de executie din proiecte sint incluse in procedurile de lucru si
nstructiumn,

i) documentatia tehnicd este Ta ultima revizie si disponibili la local de executie,
2) PCCVI-urile si procedurile de control sint elaborate, avizate si difuzate;

h) neconformititile din etapele anericare de constructie au fost inliturate;

1} existi aprobarea beneficiarului pentro inceperea lucririlor,

4.2, PLANIFICARE

4.2.1. Functia de planificare a activitiifii de constructii este asiguratii de
directorul tehnic.

4.2.2. Acuvititile de aprovizionare sint planificate de  SA “COMPANIA
ELECTRICA™ prin directorul economie si aprovizionare,

4.2.3. Planificarca  activititii de ETAC, inspectii  este asiguratii de  seful
compartimentulm AQ.

4.2.4. Planificarea activitijilor de CCVI - uri §i confirmare a calititii lucririlor
este realizati de directornl tehnic,

4.2.5. Detalierea modalititilor si a responsabilitifilor privind planificarea desfisurate
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de SA “COMPANIA ELECTRICA™ este ficutd in procedura PAC,
4.3, ANALIZA CONTRACTULUI

43,1, Acuvitatea de anahizare a contractelor se efectueazi in conformitate cu
procedura de sistem,

4.3.2. Documentafia pentru prezentarea ofertelor / contractelor 51 comenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmiwarele:

4.3.3. Condifiile sunt definite 1 documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii gi
conditionate sint solutionate;

4.3.5, Sociclatea are capabilitatca de a satisface conditiile contractului sau ale
COMmenzi;

4.3.6. Electuarea analizei include participarea twiuror nivelelor de conducere implicate
din secictate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a
cernlelor necesare realizirn contractelor,

4.3.7. Orice modificare In contract va {1 supusi aceluiagi nivel de analizi si aprobare
ca 51 contractul initial.

4.3.5. inmgis;m]’rile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un sistem
de evidentii si regiisire cu contraciele, la sediul compartimentului aprovizionare,
4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI DATELOR

4.4.1.In vederea asiguraril, execuliel lucririlor de C+M in conformitate cu
documentele la ultima revizie, vrmiireste, prin procedurile elaborate, stabilirea si
menfinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor ¢it si a modificanlor
acestora care si 1impund indephinirea urmétoarelor cennie:

4.4.2, Documentele si datele, modificiirile si actualizirile acestora sunt analizate,
verificate §i aprobate inainte de a h difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza gi aprobarea documentelor i a datelor se face de ciitre
persoane aulorizate,

4.4.4, Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfisurare a
activititilor;

4.4.5 Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punciele de
difuzare sau de utilizare peniru a se preveni ntilizarea acestora;

4.4.6. Sint pistrate inregistririle pentru linerea evidentei difuziirii 81 retragen|
documentelor;

4.4.7. Sint pistrate evidentele prvind dentilicarea modificinlor si reviziilor
documentelor.

Numele, prenumele  Data Semmditura
Intocmit | L.Nicolai | 151009 | &&= | Actualizarea | Ex,
Verificat |gaf 2 frpeta X |/F/oer| = _SkData N,

r—:'_'__ﬁ_?:; -



emhlema SA “COMPANIA
{marca) firmei ELECTRICA™
Capitolul 4 ACTIVITATI DE EXECUTIE pag. 38

4.5. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activitilile desfasurate de SA “COMPANIA ELECTRICA™ care intrd sub
incidenta legii privind calitatea in constructii se executd numai pe baza de proceduri,
instrucfiuni scrise i aprobate,

MANUALUL CALITATI

4.5.2, Procedurile / instructiunile congin: scop, domeniu, respensabilitati, condiii,
cerinfe de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referingi,
formulare si inregistrin.

4.5.3. Procedurile [ instructiunile se elaboreazi de clitre SA “COMPANIA
ELECTRICA™, se aprobli, se revizuiesc §i se actualizeazd in conformitate cu
prevederile procedurii PAC.38.

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc misurile pentru planificarea, procedur controlului si
realizaren activitifilor de procurare ale SA “COMPANIA ELECTRICA™;

4.6.2. Prin aceste misuri SA “COMPANIA ELECTRICA™ asigurii desfisurarea
activititilor de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si
ATTLARTRED

a) furnizorii sint alesi prin evalvare §i selectare conform  procedurilor de
aprovizionare;

b)  contractele wor [ incheiate numai  cu  furnizorii autorizali  de
SA “COMPANIA ELECTRICA™;

¢) aprovizionarea s¢ face planificat prin corelarea activititii de aprovizionare cu
graficele de executie a lucririlor;

d) supravegherea furnizorilor:

e) receplionarea si confirmarea calititii produselor | matedalelor primite:

[} documentarea wiuror activitijilor de aprovizionare:

£) tinerea sub control a evidenfei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente,

4.6.3. Aprovizionarca se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de
lueru specifice intoemite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA SI MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1. Activitdtile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produselor
procurate de  SA “COMPANIA ELECTRICA” se efectueazi in conformitate cu
procedurs PAC si cu procedurn specifice de lucru,

4.7.2. Prin directorul economie §i aprovizionare se realizeazii organizarea depozitiri
astfel incil si fie respectate ceringele de separare a produselor acceptate de cele in
caranting, de asemenea se asiguril menfinerea eviden(ei produselor primite si a
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stocurilor din depozit,
4.8. EXECUTIA PRODUSELOR

4.8.1 SA “COMPANIA ELECTRICA™ ca unitate de execufie de produs pentru
asiguwidi prin PAC indeplinirea urmétoarelor condifii:

- executarea produselor numai dupd intocmirea gi aprobarea procedurilor de lucru gi
conirol specifice;

- respectarea cennielor de manipulare, transport s1 depozitare;

- confirmarea calitifii produselor conform procedurii in vigoare,

- intocmirea inregistrdiril de calitate.

4.8.2. Activitatea de execufie a produselor in cadrul firmei respectd prevederile Legn
privind calitatea in construefii pentru categoria de asipurare a calitipn a fieciirui
produs,

4.9, PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1 .Conducerca SA “COMPANIA ELECTRICA” asiguri la primirea
produsclor furnizate de beneficiar,

clectuarca urmitoarelor activitiili pe baza de proceduri scnse:

- Receptionarea produselor, primirea acestora;

- Tinerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pini
la introducerea in operi.

- Anunlarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire fie in perivada custodiei.
4.10. IDENTIFICAREA 51 TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.1L1. Toate materialele /produsele vtilizate la executia lucririlor contractate de
SA “COMPANIA ELECTRICA™ sunt identificabile fatd de documentatia aplicabila,
de la primmre i pand la introducerea in operd,

4.10.2. Regisirea produselor se asigurd prin identitatea  datelor inscrise pe
documentatia de  executie, Tnregistricile calititii si sistemului de  marcare 2
materialelor f produselor,

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incit si nu le deterioreze si si nu afecteze
functiune: acestora,

4. 10.4. Activitatea de identificare i regisire a materialelor / produselor si urmérirea lor
de la comandare, fabricatie, receptie, punere in operd gi predarea la beneficiar precum
s1 pastrea identificini lor de documentatia de executie §i Inregistrdrile calititii se
face de ciitre SA “COMPANIA ELECTRICA™ conform prevederilor procedurii de
sistem PS-4.8-01.
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CUPRINS
5.1. Misurile generale
5.2, Plan de control calitate, venficiin i incerciin
5.3. Coniroale de calitate
5.4. Stadinl controalelor de calitate, verificarn si incercari
3.5, Mijloace de mdsarare 51 incercare
5.6. Controlul proceselor
3.7, Inspectii $i incerciri linale.
S8 ancgiﬂtrﬂrile inspectiilor si incercirlor
3.4, Controlul inregmstriini calitdjn
Numele, prenumele  Daita Semndtura
Intocmit | L.Nicolai 15.10.00 | —“# 2 | Actualizarea | Ex.
Verificat |, j" favboalabfrice 5 _=2—%| Dala Nr..

£



uzmhimnn i - SA “COMPANIA
PER MANUALUL CALITATH ELECTRICA™
Capitolul 5 ACTIVITATI DE CONFIRMARE pag, 4]

5.1.MASURI GENERALE

3.L1 Conducerca SA “COMPANIA ELECTRICA™ asi gurd prin misurile descrise in
acest manual ¢i activitdtile de  confirmare  sint identificate, planificate s
documentate pentra  a certifica conformitatea lucriirilor de construclii-montaj cu
documentatia de execufie, norme, standarde, prescriptii, proceduri i instructiuni,

5.1.2 Activititile de confirmare sint cxccutate i consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificin si incerciiri intocmite
pentra toate activitifile de executie si avizate conform prevederilor legale.

3.L3. Activititile de confirmare a lucririlor executate de SA “COMPANIA
ELECTRICA™ si a produselor procurate de la furnizodi s sunt desfisurate de
personalul calificat din cadrul compartimentului CTC,

5.2, Pli:al-"d DE CONTROL CALITATE, VERLFICARI SI INCERCARI
(PCCVI

5.2, 1.Planurile de control calitate, verificiiri si incercdri sint documentele de bazi
pentru desfisurarea activititilor de confirmare.

5.22PCCVI - urile sint intoemite planificat, pe baza documentagiei de projectare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incér si fie utilizate 1a inceperca luerdrilor,
3.2.3. Activitdlile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sént corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. POCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificiin si incerciir, ordinea acestora, condi lile prealabile, criteriile de acceptare si
imregistriirile de calitate care se intocmese.

3. 2.4 Alnci cind cerintele cuprinse in PCCVI sént indeplinite, prin consemnarea in
inregistririle de calitate se confirmd ci:

- lucririle sint executate, controlate, verificate conform cerinfelor siabilite pe baza de
proceduri scrise;

- luerdrile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare ohligatorie

decat numai atunci clind in documentele previizute au fost obtinute acordirile
scrise din partea organelor de control care au indicat punciele;

activititile de control calitate, verificiri $i Incerciiri si inregistriirile acestora
semnate, controlale §i acceptate asiguri ¢l montarea produselor si executares
lucririlor de constructii - montaj s-au efectuat corect st complel.
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5.3, CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI ST INCERCARI (CCVI)

33 1.Controalele de calitate, verificiirle i incercirile se desfisoard conform
procedurii PAC care contine cerinfe pentru:

- identificarea documentelor de referingii care specifica cerinele controalelor de
calitate, verificirilor si incercinlor,

- identificarea caracleristicilor ce trebuiese controlate, verificate:
- enleriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea perspanclor care efectueaza CCVI - uri.

2.3.2. Rezultatele  controalelor de  calitate, verificirilor si incerciri vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri i Tnregistedvi de calitate care vor identifica
luerinile §i vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fost
indeplinite criteriile de acceptare,

Acceptarea este documentafia iar persoanele care executi analiza si confirmd
acceptarea sinl norminalizate.

54. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI ] |
INCERCARI (CCVD)

S LIndicarea stadiului CCV1 se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurd i toate CCVI - urile sint executate si acceptabilitatea produsclor Aucriinlor
este cunoscuti pe toatd durata execotani luerdrilor, pind la predarea la beneficiar,
3.4.2.0n urma CCVI - urilor efectuate se aplicd de ciitre personalul CTC indicatorii

de stadiu care si indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor,
lucrinlor.

5.4.3, Cunougterea stadiului inspectiilor si incercarilor este asigurata [rin
completarea inregistririlor calititii pe faze, conform planurilor de control si prin
aplicarea indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARE

5.3.1. Toate mijloacele de miasurare i incercare folosite in  activititile
SA “"COMPANIA ELECTRICA™ sint supuse etalondrilor / verificirilor metrologice
conform prevederilor legale,
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.3 2 Mijloacele de misurare si Tncercare sint identificate fizic prin marcaje sau
etichete si In documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare san
verificare,

33,300 urma verificirilor si etalondrilor metrologice se emi inregistran de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Amnei cind un aparal de misurare sau incercare cste gisit decalibrat
personalul responsabil va evalua i concluziona in seris, valabilitatea rezultatelor
nspectitlor gi incerciirilor anterivare. In urma evaludrilor se decide oportunitaten
repetirii verificiirilor a cliror rezultate sunt incerte.

5.6, CONTROLUL PROCESELOR

3.6.1. Modalitatea de destiisurare in conditii controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem,

3.6.2. Procesele de execufie care influenteazi ecalitatea lueririlor se desfisoard in
conditii controlate, numai dupii ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile ln ultima revizie:

- materiale si echipamente corespunzitoare;

- personal instroit.

3.6.3. Procesele speciale se executd dupd ce au fost omologate, pe baza de proceduri
serise si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este
calificat ¢1 autorizat conform legilor specifice in vigoare,

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de ciitre comisia de receplie numitd prin
decizie de conducerca societiii.

365 La receplic se wverificd conformitaten produselor 51 materialelor cu
specificatiile, identificarea, starea acestora in urma transportului $i fnregistriirile
calitdtii enise de furnizor,

3.66. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistriirile specifice, conform
procedurilor stabilite.

5.6.7. Activititile de confirmare sint executate g1 consemnate in conformitate ce
cenintele specificate in planurile de control calitate, verificir 81 incerciri intocmite
pentru loate activitifile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercirile se realizeazs pe faze si in toate
etapele de realizare a Iucririlor,

2.0.9, Rezulatele inspectiilor si incerciirilor sint analizate pentru asigurarea faptulu
c¢i au fost indeplinite criteriile de acceptare, Acceptarea este documentalii, iar
persoanele care execuld analiza i confirmi acceptarca sint nominalizate.
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5.7. INSPECTII SI INCERCARI FINALE

5.7.1. Controalele de calitate s1 venhicarca finald a lucririlor executate se efectueazi
in vederea finalizirii dovezilor de conformitate a luerinlor cu condifile specificate.
5.7.2. Inspeciule si incercéinle finale se efectueazi inaintea solicitéirii beneficiarulu
pentru efectuarea recepiict consiruciiel.

5.7.3. Inspectitle fnale pentru prodosele executate de  SA “COMPANIA
ELECTRICA" se realizeazi in conformitate cu planul calitiagii, prin activitag specifice
(examinilri, inspectii, misurin sau incerciin) tindndu-se cont de tipul si caracteristicile
produselor cit si de condifiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor.

58, INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

5.8 1. Rezultatele controalelor de calitate, verilicirile gi incerciirilor vor 1i congemnate
in rapoarte si inregistrdn de calitate care vor identifica lucriinile, personalul de executie
si control s1 vor face referire la procedunle aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1. Prin documentele sistemului calititii este stabilith modalituea de primire,
identificare. elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, finere sub control s
pistrare a  inregistririlor calititii rezoltate din activititile S4 “COMPANIA
ELECTRICA” cit 5i inregistririlor primite de furnizor.

5.9.2, Tnregisteirile calitdtii rezultate in timpul executiei lucrirlor de constructii
montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea Carfu Tehnice a constructiel in
condititle si la termenele care se stabilese in contract,

5.9.3. Inregistririle care nu dovedesc calitatea lucriirilor dar sint emise ca rezultat al
implementirii sistemului calitipn (rapoarte de audit, de analizd a contractelor, de
evaluare, etc.) sint pastrate la arhiva §4 “COMPANIA ELECT. RICA™ pe periouads
specificati in procedurile specifice.

5.9.4, In procedurile intocmite sint precizate responsabilitdtile care asiguri ¢
- sinl stabilite inaintea Inceperii activitifilor Inregistrarile care trebuie si hie emise la
deslisurarca uner activiting;
- este stabilit un sistem de tinere sub control a fnregistririlor de la emiterea acestora,
pe parcursul executier, arhiviiri g1 pind la predarea la beneficiar;

ate inregstririle vor i validate, codificate, uwsor de regisit si pol asigura
corespondenta cu produsele / activitiitile la care se referi;
- inregistririle sinl arhivate in conditii de securitale si protejate impotrva accesulu
neautorzal,
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATIT (ETAC)

6.1.1. 54 “COMPANIA ELECTRICA” prin compartimeniul AQ aplicii un sistem
planificat $i documentat de examindri tehnice de asipurare a calitigi pentru evaluarea
implementirii gi eficientel PAC propriu si PAC fumizor,

6.1.2. ETAC - urile interne si externe se desfisoard pe baza planurilor anuale
elaborate de compartimentul  AQ, acceptate de directorul 54 “COMPANIA
ELECTRICA™ s1 beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel fincdt si acopere toate
elementele aplicabile ale PAC.

6.1.4.In realizaren planului de ETAC se utilizeazi urmitoarele tlipuri de examindri:
- ETAC pe organizare | functionare:

- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

b.1.5. Planurile de ETAC stabilese frecventa examindrilor si trebuie 83 tind seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinares;

- rezultatele evaludrii implementérii si elicientei PAC din anul anterior:

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet.6.1.4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.2.1. 84 “COMPANIA ELECTRICA" prin compartimentul AQ efectueazi:

- ETAC - uri interne la santiere care desfisoard activitiiti in regim de asigurare a
calititin pentro evaluarea eficientel si stadiului implementirii PAC:

ETAC - uri externe la fumizor de produse / servicii pentru
a) evaluaren capabilititii acestora inainte de incheierea contrctelor:
b) evaluarea stadiului implementinii si eficientei propriului lor PAC,

622 Personalul care desfisoard ETAC - uri este calificat si instruit 31 nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitifilor examinate,

2.3 Efectuarea examindrilor tehnice si a inspeciilor de asigurare a calititii se face
in concordanti cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activititilor
CAre se examineazi.

6.2.4. Raportarca rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in "Raportul de

ETAC" si "Raportul de inspeclie”.

Numele, |J|t-num::]_1: Data Semndtura -
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Dilicientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlatd si poatd propune si implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societdti, beneficiarului si

SA “COMPANIA ELECTRICA”.

0.2.5.Organizatia controlald intocmeste un program de actiuni corective si comunici
data la care este finalizati implementarea actiunilor corective,

6.2.6.In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultil incertitudini ale implementéirii PAC, se pat
stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea $i corectarea conditiilor contrare
calitigi.

6.2.7 Documentele rezultate din ETAC - urd sint inregistrate nepermanente si care se
pistreaszd pind la intrarea in exploatare,

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfisurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC,

Mumele, prenumele  Data Semniitura
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l CUPRINS:
' 1.1, Neconformitdii
I 1.2 Actiuni corective
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC simt stabilite misurile si responsabilitdile prin care se
asiguri  identificarca, raportarea, analizarea, dispuncrca modulun de  tratare o
neconformititilor $1 controlul documentelor produselor care nu sint conforme cu
cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea SA “COMPANIA ELECTRICA™ asigurid cii neconformitétile vor
fi identificate si consemnate in urmitoarele etape ale activitifilor:

- la receptia materialelor si produselor primite de la furnizon,

- la eliberaren din depozit a materialelor si produselor ciitre santiere sau ateliere;

- in timpul executdni produselor sau lucrdrilor 51 verificini acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucrug

- la predarea luerdinilor ciitre unitatea beneficiari,

- urmarea activititilor de audit.

7.1.3, Atunci cfind sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tiblite sau orice alte metode eficiente, precum §i
separarea acestora atunci cind este posibil.

Cind separarea nu este posibild, prin mdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosim
siu montiril neautorizate a aceslora.

7.1.4.In cazul in care produsele sunt reparate sifsau reficute se efectueazd
reinspectarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

Activititile de control si evaluarea produselor neconforme asiguri cd actiunile
corcctive stabilite conduc la prevenirea repetirin cauvzelor care au generat
neconformitatea,

7.1.5. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare
a lormularului RNC, Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor
continute sa se poatii efectua analiza, evaluarea si pentru a i inaintat pentru
dispozitie proiectantului,

7.1.6. In procedurile menjionate la pet. 7.1.1. sinl precizate si responsabilititile
referitoare la stabilirea si eliminarea cauzelor care an general neconformitiyi in
vederea prevenini repetirii lor,

7.1.7. SA “COMPANIA ELECTRICA” asiguri ci produsele reparate si fsau reficute
vor fi reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8. Activititile de control $i evaluare a produselor neconforme asigurd cil
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repetiini cauzelor care au generat
neconformilatea, - _

| Numele, prenumele  Data  Semniitura
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7.2 ACTUNI CORECTIVE

7.2.1. 8A “COMPANIA ELECTRICA” prin procedura PAC descrie misurile si
precizarea

responsabilitatilor pentru:

- identificarea condijulor contrare calitai;

- determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilor contrare calititii;
- analiza tendingelor de evolutie a conditiilor contrare calitiitii;

- initierea de actiuni corective in scopul prevenirii repelirii acestora;

- Implementarea actinmlor corective

7.2.2. SA “COMPANIA ELECTRICA™ se obligi si identifice conditiile contrare
calithtii, s identifice Tn Inregistrin si si raporteze toate datele necesare unei analize
complete a conditiilor i cauzelor si si inifieze actiuni corective pentru prevenirea
repetirii lor,
7.2.3. Condigile contrare calitifii identificate de gropul CTC in timpul CCVI -urilor
siint consemnate in note de constatare prin care se solicitii santierului executand
miierea si implementarea actionilor corective necesare.

Daci se constatd abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrdnlor prin care cere

luarea activnilor corective necesare,

Mumele, prenumele Data Semnditura ]
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CUPRINS
8.1. Controlul documentelor.
8.2, inn:gintrﬁri de calitale.
__________ Numele, prenumele  Data Semnitura
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5.1 CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. SA “COMPANIA ELECTRICA” stabileste prin documentele PAC sistemul de
tinere sub control a documentelor pentru realizarea activititi de identificare, emitere,
analizd, aprobare, distributie si arhivare a wiuror documentelor utilizate in timpul
activitiitilor de aprovizionare, execufia de produse si execufia luerdirnlor.

8.1.2. In documentele PAC sfint stabilite urmiatoarele mésuri:

- documentele, modificirile si actoalizéirile acestora sint analizate, verificate si
aprobate inainte de a fi difuzale;

- emiterca, analizarea i aprobarea documentelor se face de citre persoane
autorizate:

- toate documentele la vltima revizie sant distribuite la locul de desfasurare a
activitigilor;

- documentele anulate sint wentificate 51 retrase din nz:

- ginl  pastrate inregistrirvile  pentru tinerea  evidentei  difuzind s retragerii
documentelor,

- &int pistrate  evidentele pravind  wdentificarea modificanlor 81 revizilor
documentelor.

8.2.INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1.Prin documeniele PAC ale SA “COMPANIA ELECTRICA™ esie stabilitd
modalitatea de primire, dentificare, elaborare, receplie, fnregistrare, difuzare, validare,
linere sub control gi pistrare a inregisteirilor de calitate rezultate din activitiitile
SA “COMPANIA ELECTRICA™ cil si a inregistriirilor primite de la furnizon.
B.2.2. SA “COMPANIA ELECTRICA™ asigurii ¢ii inrcgistriirile nepermanente se vor
pistra o perioadi de (imp stabilitd prin contract pentru a demonsira ¢ o aclivitate a
fost executatdi in conformitate cu cerintele stabilite.

8.2.3. Prin procedurile si instructiunile aprobate sfint precizate responsabilitifile si
mdsurile care asigurd ci:

- sint stabilite inainte de inceperea activititilor inregistrate ce trebuie sd fie emise in
fazele de aprovizienare, executic produsce, constructii-montaj, predare de lucriiri;
- este stabilit un sistem de pnere sub control a inregistririlor de la emiterea acestora
pe parcursul execufiei, arhivirii gi pind la predaren la beneficiar,

Numele, prenumele Data Semnitura
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CUPRINS

9.1. Manipulare

9.2, Depozitare

9.3, Conservane

94, Livrare
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2.MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1. MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se face numai de ciitre personal autorizat in conformitate cu
prevederile prescripfitlor AST si utiliziind mijloace de ridicare autorizate AST
{atmci cind este cazul),

9.1.2. Personalul care manipuleazii produsele si materialele este instruil cu cerintele
I b
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se prevind avarierea sau deteriorarca acestora,

9.2. DEPOZITARE

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receptia calitativil a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi sau sarja in spatii de depozitare
care si le asigure péstrarea caracteristicilor calitative.

%.2.2. Spafiile de deporitare sunt amenajate astfel tncit sd asigure conditiile indicate
de furnizor.

2.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantind pentru a se
prevent utilizarea acestora,

Y24, Comparlimeniul aprovizionare asigura mentinerea cvidentel produselor
primite st a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplici misuri de
conservare specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini
sau a recomandirilor ficute de furnizor,

9.3.2. Produsele care initial au fost acceptate, dar co timpul nu mai indeplinesc
cerintele de calitate (expirarea termenului de garantie, deteriorare, ete.) vor fi
separate in zonele de carantind. Aceste produse vor hi testate peniru a se determina
daci mai pot fi utilizate sau nu.

94. LIVRARE

%.4.1. Livrarea produselor executate de SA “COMPANIA ELECTRICA™ se face in
conditii de conservare & protectie a calitiii, specifice fiecirni produs in parte si in
conformitate cu prevederile contractuale.
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4. GENURILE DE ACTIVITATE

Se¢ permit urmétoarele lucriri:

1. Terasamente si lueriiri de teren

I.I Lucrdri de terasiere.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor,

|.3 Lucrari drenaj

2. Executarea constructiilor

2.1 Fundatii de pilofi.

2.2Constructii din zidirie cu indliimea limitatd la doud nivele,
2.3Constructii din zidirie cu inaltimen peste doua nivele,

24 Cladin gi edificii cu Tndltimea limitati la doudl nivele din elemente prefabricate din
beton si beton armal.

2.7 Cladin s edificii din cadre monolit si prefabricate

2.8 Clidini din beton armat monolit,

2.9 Lucran de amenajare a teritoriuiui,

2.16 Construclii metalice portante la obicctive cu un singur nivele,
217 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel,

2,18 Construciii metalice spatiale (tip . Kislovodsk”, Ural”, «Moscova™ | etc.),
2.19 Galerii si estacade metalice.

2.20 Construciii metalice tip turn si catarg,

2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m’

2.25 Construc)ii din lemn.

2.26 Consolidaren structurilor portante,

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu s1 policlorurd de vinil.
3. Lueriri de protectie a constructiilor si utilajelor

3.1 Invelitori si sarpante, izolafii hidrofuge.

3.2 Leolatii termice,

3.3 lzolare anticorozivii,

| k Numele, prenumele  Data Semundiura - )
[ Tntocmit | L.Nicolai | 15.10.08 | /%2 | Actualizarea | Ex.
|_‘v’qriﬁc.31 . ,ﬁ.{ b ot f &_f'-q,_f,'r'-' [¢Teefl. —.=lDaa Nr.

F --r".'{.;r:-;




emblema S SA “COMPANIA
(marca) firmes MANUALUL CALITATII ELECTRICA"
Capitolul 10} GENURI DE ACTIVITATE pag. 56

4. Lucriri de finisare a constructiilor
4.1 Tencuieli, placaje exterioare $i interioare, zugriveli.
4.2 Pardoseli.

3 Produse de thmpline.

4.4 Profiluri 5i ornamente decorative.

5. Instalatii si retele interioare.

5.1 Instalati si retele de alimentare cu apa si canalizare,
5.2 Instalatii si refele termice.

5.4 Instalatii si refele de alimentare cu energie electrica.
6. Instalatii si retele exterioare

6.1 Instalatii 51 retele de alimentare cu apd si canalizare.
6.2 Instalatii si retele termice.

6.7 Instalatii si retele de alimentare cu energie electrica.
7. Montares utilajelor si instalatiilor tehnologice

7.1 Contoare de apa.

7.4 Automatiziri,

7.5 Centrale termice echipate cu cazane de apa calda cu temperatura sub 115 grade C

si cazane de abur cu presiunea sub .07 MPa
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Anexa |

LISTA

documentelor normative

Legeanr. 721-X1II din 2
[ebruarie 1990

Legea nr. 647-X11 din 17
noiembrie 19493

Legea nr. 632-X1V din 28
octombrie 19949

Legea nr. 332-X1V din 26
martie (D04

HG nr. 360 din 25.03.96

HG. RM nr. 461 din

6 fulie 1995

HG. EM pr. 285 din 23 ma
1996

HG. BEM nor. 361 din
25 junie 1996

HG nr. 361 din 25.06.96

CP A08.01-96

SNIP 3.04.01-87
SNIP HI-10-75
SNIP 111-4-80

A 02.02.96
Monitorul Constructiilor

Monitorul Oficial al
HE|‘rU|}|iCji Moldowva

“Privind calitalea in constructii™
“Metrolomer™

“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de hoenter pentru
unele genuri de activitate™

Resulament privind controlul de Stat in
constructi™

“Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee si echipamente
nol i constructii™

“Regulament privind receptia
constructitlor si instalagiilor afercnte™

“Regulament cu privire la verthearea
proiectelor si execulier constructiilor si
expertizarea tehnicil a proiectelor si
constructiilor”

“Regulament de atestare tehnico-
profesionald a specialistilor cu activitatea
in construetii”

“Instructivuni de verificare a calitdgi si de
recephie a lucrinlor ascunse 51 in faze
determinante la constructii gi instalatia
alerente™

Lucriin de izolare 1 finisare,
Amenajarea tentoriului.

Tehnica secuntili in constructie,
Sistemul calitdtn in construcii.
Regulamentul privind conducerea si
asigurarea caligin.

L Mumele, prenumele  Dala Semnitura
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Anexa 2

Lista cu personal de specialitate
a SA “COMPANIA ELECTRICA”

| Director general, superioare tehnice - Solroniue Mihail
2. Inginer sef, superioare tehnice - Chislaru Alexei
3. Diriginti de santier, superioare tehnice - Ciobanu Viorel
Noroe Sergiu
Maconecnil Constanlin
4, Responsabil tehnic - Hadichin Nicolai

Sudor
Zidan
Betonist
Instalaton
lzolaton
Liciitusi
Finisori
Timplar
Energeticien:
Tencuiton
Soferi

Alte
specialitif

Total: 65
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Anexa 3
LISTA

Teodalit

Nivelir

Ruleti de :
-50 m
-20m
-1m

Instrumentelor metrologice

2 bue.
2 buc.

3 bue.
3 buc.
3 buc
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Anexa 4
LISTA
Datirilor specifice, utilajul gi echipament tehnic

Macara 1
: MAZ 5332 KTA-18
2 Masind de giurit Belarus™ EM-205 D I
3 Auto-turn  h-18m I
4 Autocamoans 4
5 Automohile tehnice i
f Laborator tehnic I
7 Depozit
i Aparate de sudat 7
9 Betoniere ¢u tobi |
10 Schele 1
I Masind frezi 4
12 Masinil Bolgarcd™ 10
13 Aparate strungun 2
l4  Diferite instrumente manuale fal)
13 Cencrator )
16 Aparate de timplirie 3
17 Sculeclectrice portabile 12
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