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Declaratie privind detinerea centrului de deservire autorizat de producator pe

teritoriul Republicii Moldova si
deservirea echipamentelor in perioada de garantie

Catre (autoritatea contractanta): Comisia Electorala Centrala

Adresa: MD-2012, Republica Moldova, mun. Chisinau, str. VVasile Alecsandri, 119

Referinta la procedura de achizitie nr. ocds-b3wdpl-MD-1722533046496 (21265423)

Achizitie de exceptie pentru achizitionarea de: Tehnica de calcul (computere portabile (laptopuri);
(Sustainable Public Procurement -SPP) prin procedura de achizitie de exceptie, art. 5 alin. (1) lit. r)
din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice

Data-limita de depunere a ofertei: 09.08.2024

Prin prezenta, ,,Accent Electronic” SA confirma ca detine statutul de Business Partener/Distribuitor

si Service Centru Autorizat Acer pentru echipamentul propus in cadrul acestui concurs.

In perioada de garantie ,,Accent Electronic” SA va asigura constatarea (diagnosticarea) defectiuni tehnice

a echipamentului conform urméatoarelor conditii:

1.

La contactarea imediata a Ofertantului (Prestatorului) la linia ,,hot-line” in scopul raportarii unei
defectiuni sau probleme.
Timpul de reactie pentru constatarea (diagnosticarea) unei defectiuni din partea Prestatorului nu va
depdsi 8 ore lucratoare (in zilele de lucru luni-vineri, intervalul de timp 08:00 — 18:00).
Remedierea defectiunii in maxim 5 zile lucratoare de la data reclamarii acesteia de catre Beneficiar (in
perioada 08:00 — 17:00, zile lucratoare).
Constatarea si remedierea defectiunii se va face la sediul centrului de deservire autorizat Acer.
Toate serviciile legate de inlaturarea defectiunilor sau a problemelor (inclusiv corespondenta cu
producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb si a celor defectate, etc. ) vor fi efectuate de
catre Prestator.
Lucrdrile de suport vor include urmétoarele:

a. diagnosticarea componentelor;

b. schimbarea sau repararea componentelor;

c. 1ncaz de imposibilitate de remediere, echipamentul va fi Tnlocuit cu altul identic, nou.

In perioada de garantie ,,Accent Electronic” SA va asigura deservirea echipamentului conform conditiilor

de garantie de la producitor, Cit si disponibilitatea permanenta a pieselor de schimb (pe durata de viata a
laptopului).

Date de contact:

Adresa: mun. Chisinau, str. Bulgara, 33/1

Linia ,,hot-line” Suport: +373 22 577-910, +373 (22) 577-979
E-mail: support@accent.md

Nume: Oleg Savcenco
) Tn calitate de: Director
Ofertantul: ,,Accent Electronic” SA

Digitally signed by Savcenco Oleg
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Location: Moldova
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