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CERTIFICAT DE GARANTIE NR. 30/4/21/27/30.04.2021

Cumpiritor: IS Posta MoldoVei

Data livririi: : 2021
Denumire produs/model Cant | Unita Termen de Nr. de serie
itate | te de garantie
masu
ra

Cintar pe platformi Dibal BEV 150 kg 24
Cintar cu baterie Dibal G310F 30 kg 24
Imprimanta de etichete 24
Scaner fara fir 36
Scaner cu fir » 36

Prezentul Certificat de Garantie este eliberat de ,,Plasma RTI” S.R.L., in calitate de Furnizor, si garantcaza
repararea produselor in conformitate cu Conditiile de Garantie descrise in continuare si in specificatiile
tehnice ale producitorului. Garan{ia mentionatd nu se aplicd la elemente de complectare si accesorii (bloc de
alimentare, baterii acumulatoare, cabluri).

CONDITII DE GARANTIE

1. Furnizorul garanteazi buna functionare a bunurilor livrate numai in cazurile, dacé:
- marfa se utilizeazi conform destinatiei sale in baza regulilor de exploatare stabilite de producator, care
Furnizorul le-a predat cu marfa.
- bunurile nu s-au supus sub efecte mecanice, electrice, termice precum si sub efecte de actiune a reactivelor
chimice sau altor substante active, care ar putea provoca motive de cauzare a prejudiciului sau perturbarea
integritatii bunurilor.
- deservirea si reparatia bunurilor livrate s-au executat exclusiv de Furnizor sau de catre unul dintre sub-
contractorii lui acreditati la efectuarea deservirii sau reparatiei bunului, :
Daci va fi constatat ci nefunctionalitatea bunului a devenit neglijenta Cumparatorului cum ar fi: exploatarea
incorectd a bunului (exploatarea bunului cu incalcarea conditiilor de exploatare expuse in documentatia de
insotire), deconectarea totald sau periodicd de la sursa de electricitate (inclusiv din cauza neasigurarii
conditiei de conectare a echipamentului printr-o sursa de alimentare neintreruptibilda (UPS) sau printr-o
sursd de alimentare interactivi neintreruptibila (UPS)) cu producerea arderii componentelor bunului, nivelul
de umiditate, regim de temperaturd, depasit de la normativul tehnic prevéazut in documentatia de insotire de
la producitor, lipsesc semne de protectie, etichetele sau sigilele Furnizorului si/sau producatorului,
transportarea si depozitarea incorectd a bunurilor, actiunea focului si umezelii, insectelor, rozatoarelor,
prafului, patrunderea in interior a obiectelor strdine, neanuntarea in termen restrins a Furnizorului, prezenta
pe bunul a semnelor interventiei neautorizate, alte cazuri identice, se exclude posibilitatea eliminarii
problemei in cadrul garantiei, in asemenea cazuri reparatia se va achita de Cumparator conform preturilor
actuale stabilite de Centrul de Deservire la momentul solicitarii. :
2. In caz de iesire din functiune a bunului, in perioada de garantie, din motive care nu depind de Cumpdrator,
deservirea de garantie se efectueazi de catre Furnizor pe adresa de amplasare a Centrului de Deservire
autorizat in mun. Chisinau, str-la Cilatorilor 30.
3. in cazul daci este necesar un apel de solicitare a specialistului Centrului de Deservire autorizat cu iesirea
la adresa Cumparatorului, vizita se achitd de Cumpdritor conform tarifului 35 Euro inclusiv TVA pentru o
vizita si suporta cheltuieli de transport conform tarifului 0,40 Euro /1 km fara TVA, adaugitor se achitd
serviciile de inspectare a bunurilor conform preturilor actuale a Centrului de Deservire.
4, In cadrul garantiei, reparatia bunului sau inlocuirea pieselor de schimb se efectueaza din contul
Furnizorului, cu conditia de respectare a regulelor, specificate in acest Certificat.
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Contacte pentru a apela specialistul Centrului de Deservire a Vinzitorului:
+373 (22) 890 939; +373 (22) 890 838, :

e Telefon mobil al dispecerului:+373 69778378

e (all Center: helpdesk(@rti.md.

DISPOZITII FINALE

1. Acest certificat de garantie este valabil doar pe teritoriul Republicii Moldova. Orice alte garantii,
exprese sau implicite, nu sunt valabile.

2. Beneficiarului i-a fost inmanat certificatul de garantie al produsului livrat si beneficiarul a acceptat
conditiile prezentului certificat.

3. Prezentul certificat de garantie prezinti o parte integrantd a contractului de vinzare-cumpdrare
(livrare) si a facturii fiscale. Prezentul Certificat intra in vigoare din data semnarii facturii fiscale.

4. Prezentul certificat de garantie a fost redactat si semnat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare
parte, ambele avand aceeasi valabilitate. '

Va multumim pentru alegerea facuté!

Elibertat de reprezentantul S.R.L. ,,Plasma RTT” W

Despre conditiile de garantie am fost informat / /
functia semndtura numele, prenumele




