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Cap. DENUMIRE

0. Prezentare

0.1 Prezentarea organizatiei

0.2 Lista de difuzare

0.3 Lista modificarilor

1. Dispozitii Generale

1.1. Scopul Manualului

1.2.Domeniul de aplicare

1.3. Structura manualului

1.4 Analiza periodica si actualizarea manualului calitatii
1.5.Gestionarea manualului calitétii
1.6.Documente de referinta

2 Definitii si prescurtari

2.1.Definiti

2.2.Prescurtari

3 Conditii referitoare la sistemul calitatii
3.1. Responsabilitatile Managementului

3.2. Hotararea Consiliului de Administratie
3.3. Organizarea

3.4. Responsabilitati, atributii

3.5. Pregatirea si calificarea personalului
3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul Managementului

3.8. Analiza efectuata de Management

4 Activitati de executie

4.1. Conditii prealabile
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4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4. Controlul documentelor si datelor

4.5. Proceduri si instructiuni

4.6. Identificare, regasire

4.7. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.8. Primirea, depozitarea i manipularea produselor

4.9. Executia produselor

4.10. Produse furnizate de beneficiar

4.11. Identificarea si trasabilitatea produsului

S. Activititi de confirmare

5.1. Masuri generale

5.2. Plan de control calitate, verificari si incercari

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari si incercari

5.5 Mijloace de masurare si incercate

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspectii si incercari finale

5.8. Inregistrarea inspectiilor si incercarilor

5.9. Controlul inregistrarilor calitatii.

5.10. Auditurile interne ale calitatii

5.11. Instruire

6. Examiniri tehnice de asigurare a calititii (ETAC)
6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
7. Activitati corective
7.1. Neconformitati.
7.2. Actiuni corective
7.3. Actiuni preventive
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8. Documente si inregistrari

8.1. Controlul documentelor

8.2. Inregistrari de calitate

9. Manipulare, depozitare, conservare
9.1. Manipulare

9.2. Depozitare

9.3. Conservare

9.4. Livrare

10. Genuri de activitate

11. Anexe
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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: ,, CONSPRIMFORT” SRL, bd.Mirceacel Bitrin,16,ap.49, mun.Chisiniu
Cod fiscal: 1003600039806

Certificat de Inregistrare — MD 178720 din 28.03.03

Licenta seria: A MMI nr.031002 din 13.04.2009

Dotari cu transport si mecanisme de constructie: (se anexeazi)

Dotari cu utilaje de constructie (se anexeaza)

Dotéri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruleta.

Structura organizatorici: (se anexeazi)

Sector de productie: str. Uzinelor 199/2, ap.49 - 120 m™.

Asigurarea cu specialisti atestati: - responsabil de calitatea lucrarilor de constructie-
montaj — Chiriac Gheorghe, securitatea muncii — Chiriac Vasile, persoane atestate -
Balan Ion

Asigurarea cu normele necesare activitatilor: referitor genurilor de activitate.

0.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar*
1. Director general

2. Director tehnic

3. Director cu aprovizionarea

4. Director economic

5. Compartiment AQ

6. Compartiment CQ

7. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte

8. Compartiment pregatire, programare, urmarire productie
9. Compartiment aprovizionare

10. Compartiment personal — organizare — normare - salarizare

11. Santier
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CUPRINS:

1.1.  Scopul Manualului

12, Domenii de aplicare

1.5 Structura Manualului

14. Analiza periodica si actualizarea manualului calitati

1.5, Gestionarea manualului calititii

1.6.  Documente de referinta
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1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitatii - este documentul care enunta politica calititii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calititii,
concretizat in programul de asigurare a calititii al ,,CONSPRIMFORT” SRL
cuprinzénd organizarea, responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre
compartimentele si persoanele care dirijeaza si ce au incidentd asupra calititii, avand
ca scop final definirea si obtinerea calitdtii ansamblului activititilor si prestatiilor
desfasurate de ,,CONSPRIMFORT” SRL.

1.1.2. Manualul calitdtii defineste metodele de conducere, responsabilititile si
obiectivele sistemului de conducere si asigurare a calititii, a
»CONSPRIMFORT” SRL astfel incat sia se asigure o implementare a tuturor
cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3. Manualul calitafii descrie sistemul de conducere si asigurare a calititii aplicat
de ,,CONSPRIMFORT” SRL in conditiile prevazute de Legea privind calitatea in
constructii Nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO-9002.

1.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel incat s acopere toate cerintele
prevazute de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii
corespunzdtor exigentelor esentiale.

1.1.5. Manualul calitdtii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste
masurile pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activititilor
de constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea
lucrérilor beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manualul
»CONSPRIMFORT” SRL asigura:

1.1.6.1. Desfasurarea in mod planificat §i procedurat a activititilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice si documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitatii al ,, CONSPRIMFORT” SRL este structurat
astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continand procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si ncercari.
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1.2. DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1. Manualul calitatii se aplicd de catre personalul ,,CONSPRIMFORT” SRL
implicat in activitati determinante pentru calitatea lucrarilor contractante

1.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia
lucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale,

hidrotehnice, drumuri, poduri, retele etc.) indiferent de categoria de importanti a
constructiei.

1.2.3. Manualul calitétii se aplicd in cadrul activitétilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfasurate de organizatie ,, CONSPRIMFORT” SRL indiferent de regimul contractului
de lucrari perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calitatii.

1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
Manualul calitétii este structurat in modul urmator
I. Programul de asigurare a calitati
II. Planurile calitatii
HI. Proceduri generale
IV. Proceduri de sistem
V. Proceduri tehnice de executie

VI. Instructiuni de lucru

1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.4.1. In vederea imbunattirii sistemului calitatii adoptat ,, CONSPRIMFORT” SRL
va analiza periodic documentele sistemului calitatii in vederea evaluarii

s1e w00

1.42.  Prin analiza periodica se stabileste daci;
1.4.2.1. Organizarea existenta este adecvata si functionala,
1.42.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;

14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmatoarele:

1.4.3.1. - Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii,
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1.4.3.2. - Rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe,
1.4.3.3. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3.4. - Rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de catre
personalul controlului calitatii ( CQ )

1.4.3.5.- Observatii sau recomandari facute de catre utilizatorii managementului. In
urma analizelor se determina necesitatea actualizarii manualului calitatii sau a unor
parti ale acestuia.

1.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1 .Manualul calitatii este tinut sub control de catre compartimentul asigurarii
calitatii (A.Q.) de la distribuirea si pana la retragerea acestuia.

1.5.2.Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul
»Situatia difuzarii Manualului calitatii”.

1.5.3.Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (Cap.0.2.), aprobata
de directorul general al ,, CONSPRIMFORT” SRL.

1.5.4.Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1. Legeanr. 721 -XIII Privind calitatea in constructii

din 2.02.96

2. Legeanr.647 — XIII Privind Metrologia

din 17.1.95

3. Legeanr. 652-XIV Cu privire la certificare

din 28 octombrie 1999

4. Hotarirea Guvernului Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.461
din 06.07.95 produse, procedee

5.Hotarirea Guvernului Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor
nr.285 din 23.07.96 aferente

6. Hotarirea Guvernului Cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii

inr.360 din 25.05.96

7. Hotarirea Guvernului ~ Regulament de atestare tehnico-profesionala a din

nr.361 din 25.06.96 specialistilor cu activitatea in constructii
Numele, prenumele  Data Semnatura

Intocmit | L.Nicolai 14.05.2010 | ©_~~7— Actualizarea | Ex.

Verificat | JPovcbezéacts| 2 of [0 |/ PzferlepPata Nr.




e S R s

emblema . X »CONSPRIMFORT”
(marca) firmei MANUALUL CALITATII SRL
Capitolul 2 DISPOZITII GENERALE pag. 10

8. NCM A 02.02-96

9. NCM A 03.02-96

10. NCM A 03.03-98

11. NCM A 03.04-96

12. NCM A 03.07-98

13. NCM A 03.08-96

14. NCM A 03.02-98

15.CP A 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65
27 mai din 1996

Sistemul calititii in constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calitatii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificirii produselor folosite in
constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor
folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind Centrul Tehnico-stiintific de cercetare in
Constructii

Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricare a produselor omogene
folosite in constructii

Instructiuni de verificare a calitdtii si de receptie a
lucrarilor ascunse si/sau in faze determinante la
constructii si instalatii aferente

Regulament cu privire la verificarea executiei
lucrarilor de constructii de citre responsabilii tehnici
atestati
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