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- r[spunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care
corespund cerinlelor de calitate conform documenta{iei de execulil qi numai dupd
ce au fost recepfionate;

- rispunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de calitate
care ii revin conform procedurilor de execulie gi transmiterea acestora la
compartimentului CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformit6lilor, precum gi de implementarea
ac(iunilor corective pentru inldturarea deficienlelor;

- rdspunde de organizarea qi execu{ia proceselor speciale.
6) Exercit6 corespunzdtor atribu{iile prevdzute in regulament cu privire la

qefii secliilor de producere.

3.5.6. $ef compartiment - produc{ie:

Are urmdtoarele responsabilitdti qi competen(e:
- asigurarea ca toate produsele/serviciile de aprovizionare sd corespundd

cerin{elor: Legii nr.721 din 02 februarie 1996; Hotdrirea Guvernului nr.9 13 din 25
iulie 2016; Hotdrirea Guvernului nr.913 din 06 noiemb rie 2014;

- rdspunde de modul de depozitare qi conseryare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele qi instrucfiunile aplicabile;

- asigurd tealizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;

- aprobd procedurile/instruc{iunile de lucru din cadrul
subordonate;

compartimentelor

- este subordonat qi raporteazd, Administratorului/Directorului,,TRANS
INVEST GROUP" S.R.L. qi are responsabilitatea introducerii pAC in cadrul
compartimentelor subordonate;

- rdspunde de depistarea acliunilor corective;
- rdspunde de intocmirea gi reahzarea programelor de instruire periodicd a

personalului din subordine;
- rdspunde de intocmirea fiqei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

)t

3.5.7.1 Se subordoneazd gi raporteazd Dirigintelui de gantier qi rdspunde de:
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- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului
de control tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la primirea produselor gi
pind la furnizarea materialelor;

- implementarea PAC qi a programului de acliuni corective la termenele
stabilite in cadrul compartimentului;

- intocmegte figele postului personalului din subordine, asigurd incadrarea
personalului calificat gi competent, rispunde de autoritatea acestuia;

- rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru
personalul din subordine;

- utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,
instruit gi autorizat; - efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de
execulie incep6nd cu recep{ionarea calitativd a produselor primite la intreprindere
qi p6nd lafumizarea lucrdrilor;

- rdspunde de intocmirea PCCVi-urilor.
- dispune oprirea lucrdrilor cind se constatd abateri de la cerin[ele de calitate

informdnd Directorul;
3.5.7.2. Funcliile de control tehnic de calitate a ,,TRANS INVEST

GROUP" S.R.L.:
- conducerea gi coordonarea activitdlii a angajalilor responsabili de calitatea

lucrdrilor de construc{ii-montaj ;
- controlul calitelii qi recep(ia intermediard a lucrdrilor pe teren;
- relalii ce {in de implicarea Laboratoarelor de incercdri privind controlul

calitdtii materialelor de construcfii qi calitatea materialelor de construc{ii realizate
in secliile de producere;

- activitSli privind elaborarea figelor tehnologice de citre IC$C
,,INCERCOM" I.S. gi coordonarea lucrdrilor de intocmire a Manualului calitdlii;

- controlul calitdlii gi verificdrii corecte de elaborare a schemelor de
execuJie in construcfii;

- controlul completdrii corecte a C6(ii tehnice qi verificarea informa(iei
privind inregistrarea situaliei reale la obiect gi dacd aceasta este adecvatd cu
cerinlele proiectului ;

- procurarea C64ilor tehnice qi inregistrarea acestora la Agenfia pentru
supraveghere Tehnicd conform cerinlelor legislative in vigoare;

- verificarea calit6lii materialelor de construc{ii gi a existen[ei documentelor
de confirmare a calitalii (certificatelor de conformitate, evaludrilor tehnice,
certificatelor igienice, certificatelor de provenienld, etc.)
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- rela{ii cu furnizorii;
- participarea la qedinJele de echip6 in seclii (volante), pregdtirea informafiei

privind respectarea tehnologiei de execulie a lucrdrilor gi corespunderea lor
cerinfelor documentelor normative;

- coordonarea gi aprobarea schimbdrilor de proiect cu autorii de proiecte.
- pregdtirea qi prezentarea informaliei qi a documdntelor necesare pentru

efectuarea expertizelor tehnice ;

3.5.8 Contabil-Eeft
Se subordoneazd directorului si are urmdtoarele responsabilitdti qi

competen(e:
- se subordoneazd directorului,,TRANS INVE,ST GROUP,, S.R.I
- elaboreaza liqele personalului din subordine; 

v'r\!!''

- asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitd{i pentru
reahzarea lucr6rilor;

- asigur5 evidenfa qi efectuarea salarizdrii personalului ,,TRANS INVEST
GROUP" S.R.L. pe perioada activitdlii;

- asigurd evidenfa financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitafi.

3.5.9. Compartiment personal, organizare, normare gi salarizare
Se subordoneazd, qi raporteazi Administratorului/Directorului intreprinderii

qi are urmdtoarele responsabilitali:
- implementarea la termenele stabilite a programului de acfiuni;

- elaborarea fiqelor de post pentru personalul din subordine;
- asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitdli

determinate pentru realizarea lucririlor, prin :

- programe individuale de pregitire;
- cursuri speciale organizate;
- specializdri, instruiri;
- pdstrarea pe toatd durata de activitate a intreprinderii a inregistririlor

privind clasifi carea qi autori zar ea personalului.

3.5. 1 0. $eful compartimentului aprovizionare
Se subordoneazd, qi raporteazd, Dirigintelui de ;antier qi are urmdtoarele

responsabilitAli:
- implementarea PAC in activitetile specifice compartimentului;
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- implementareain termenii stabil(i a programului de ac{iuni corective;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodica a personalului

compartimentului;
- intocmirea figelor de post pentru personalul din subordine;

- intocmirea qi implementarea procedurilor/instrucfiunilor pioprii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori autoriza[i in vederea procur6rii

materialelor gi produselor necesare intreprinderii;
- men(ionarea in comenzi qi contracte a tuturor condiliilor qi cerinlelor de

calitate impuse in documenta{ia de execufie, precum qi a condiliiloi de asigurare a
calitdlii;

- planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale qi
produse primite de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produc(ie;

- rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depo zitare a
materialelor gi produselor primite in conformitate iu prevederile piocedurilor gi
instruc{iunilor;

intocmegte gi reactualizeazd,lista furnizorilor acceptafi pentru intreprindere
in interfala directl cu compartimentul Ae.

3.5.11. Compartiment studiu, piafI, oferte, contracte
Funcfiile le indeplineqte Administratorul/Directorul intreprinderii gi serviciul

,,Marketing qi vanz[ri" qi are urmdtoarele responsabilitd{i:
- implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului pe care il

conduce;
- elaborarea qi implementarea procedurilor/instrucfiunilor proprii de lucru;- intocmirea qi realizarea programelor de insiruire a personalului din

subordine;
- intocmeqte fi$ele postului pentru personalul din subordine gi le propune

spre aprobare;
- identificarea clienlilor poten{iali pentru contractar ea fumizdrii materialelor;
- studiazd cerinfele pie{ei;
- crearea bazei de date privind clienfii gi concuren{ii intreprinderii;
- intocmirea contractelor qi oblinerea semndturilor;
- iniliazd activitatea de analizda contractelor;
- pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desfrguratd;
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- men{ine evidenla inregistrdrilor calit5lii aferente activitSfii desfEgurate
conform procedurilor specifice qi a instrucJiunilor proprii de lucru.

3.5.12. $ef compartiment studii tehnologice
Se subordoneazd, qi raporteazd Diriginteleui de santier gi are urmdtoarele

responsabilitali:
- implementarea sistemului calitdtii in activitdlile pe care le desfEqoard:
- reahzarca programelor proprii de instruire periodicd a personalului din

subordine;
- intocmegte fiqele de post pentru personalul din subordine gi le propune spre

aprobare Administratorului/Directorului ;

- intocmirea qi implementarea procedurilor, instruc{iunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea qi actualizarea planurilor de lucru;
- intocmirea procedurilor tehnice de execu{ie qi oblinerea aprobdrilor

necesare;
- intocmirea qi actualizarea listei cu procedurile/instruc{iunile in vigoare qi

difuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de execu{ie;
- anahza documentaliei tehnice de execulie qi a modificdrilor acesteia

primite de la beneficiar;
- drfuzarea documenta{iei in sec{ii qi retragerea documenta}iei anulate;
- intocmirea listelor cu documentalia anulatd;

- intocmirea graficelor de execu{ie;
- programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru;
- primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispozillilor in sec{ii;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerin{elor de calitate qi

transmiterea la compartimentul aprovizionare;
- analizarea cauzelor care genereazd, neconformitali in timpul evacudrii

PNCurilor qi stabilirea acliunilor corective gi preventive;
- organizarea arhivei qi a unui sistem de evidenJd a documentelor arhivate;
- menlinerea evidenfei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de

sarcini la ultima revizie, utilizabile in activitilile societd{ii.
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3.5.13. $ef compartiment mecano-energetic qi mijloace de transport
Se subordoneazd qi raporteazd Dirigintelui de qantier gi are urmdtoarele

responsabilitati:
- implementarea sistemului calitalii in activitdlile pe care le desfdgoard;

- intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodic6 a personalului
din subordine;

- intocmeqte figele de post pentru personalul din subordine gi le propune spre

aprobare;

- men{inerea utilajelor in stare bund de func}ionare pentru execulia lucrdrilor
contractate;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor;

- asigurd efectuarea verificdrilor, etalondrilor metrologice a aparatelor gi

echipamentelor de mdsurd gi controlul utllizat in activitdlile desf6Eurate de

,,TRANS INVEST GROUP'' S.R.L.;

- menline evidenfa tuturor mijloacelor de mdsurd qi control cit qi a etapelor
de verificare a acestora;

- retragerea din uz, izolarea gi linerea la evidenfd a echipamentelor de

misurare neconforme, inldfurarea cauzelor neconformit6lilor qi reconfirmarea lor
sau, dupd eaz, casarea acestora;

- menlinerea evidenlei inregistrdrilor calitalii aferente activitelii desfrqurate,
conform procedurilor specifice qi a instrucliunilor proprii de lucru.

3.5.14. Instruirea gi calificarea personalului
- activitatea de pregltire qi calificare a personalului ,,TRANS INVEST

GROUP" S.R.L. se desftqoarl conform procedurii PAC;
- conducerea ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. asigurd cd utilizeazd

numai personal calificat, instruit qi competent pentru aplicarea prevederilor
programului de asigurare a calitSlii;

- conducerea ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L. verifici gi aprobd
programele de instruire, pregltire qi recalificare a personalului care desftgoard
activitSli cu implicalii asupra calitdtii lucrdrilor;

- programele de instruire gi perfeclionare a personalului asigurd ob{inerea
nivelului de pregdtire necesar desfEqurind toate activitSlile in regim de asigurare a

calit6lii;

MANUALUL CALITATII ,OTRANS INVEST
GROUP" S.R.L.

Capitolul3 Reprezentanfii conducerii qi

atributiile lor
Pag.30

Numele, prenumele Data Semnltura
Elaborat Calestru A. 18.05.2019 ffil/.^ Actualizarea Ex.

Verificat Popa I. /8 OSzorg ,9r/ ? Data Nr.
7

13

l
u
t
I
I
I
L]
n



MANUALUL CALITATII ,,TRANS INVEST
GROUP" S.R.L.

Capitolul 4 Documenta(ia privind sistemul
calitl[ii

Pag.3l

- personalul compartimentului AQ
privind cunoagterea PAC. Instruirea are
activitb1ilor,,TRANS INVEST GROUP,,

este incadrat in urna instruirii qi testirii
loc periodic pe tot parcursul desftqurdrii
S.R.L. intreprinderii.

- personalul CTC este instruit qi testat pe bazd de programe de instruire
elaborate de qeful compartimentului CTC, avizate de qeful compartimentului CTC.

3.5.15. Resurse
Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitalii conducerea se obligd sd

asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient qi calificat pentru activit5tile de

management, execulie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne:
- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documenta{iei, a normelor, standardelor qi reglementdrilor

aplicabile desfEqurate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

capitolul 4 - Documenta(ia privind sistemul caritifii

4.1. Manualul calititii (MC)
Manualul calitilii cuprinde un ansamblu de structuri orgamzatorice,

proceduri qi procese ce au influen[r directd asupra asigurdrii calitalii.
4.1.1. MC este alcdtuit individual pe baza procedurilor qi sistemelor

existente in intreprindere, de qeful secfiei de producere, semnat de
Administratorul/Directorul intreprinderii gi aprobat de Consiliul de Administratie a
intreprinderii.

4.1.2 ,,TRANS INVEST GRoup" s.R.L. instituie qi men[ine o
documenta{ie detaliati asupra calitSlii ca instrument de asigurare a realizdrii
lucrdrilor de producere in conformitate cu cerinfele de standard qi cele
contractuale.

4.1.3 MC este suslinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standardizate pentru toate activitdtile intreprinderii.

4.1-4 MC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea qi
implementar ea sistemului calitdtii.

4.1.5 MC al ,,TRANS INVEST GRoup" s.R.L. descrie programul de
asigurare a calitAlii LCM in conformitate cu cerinlele de standard qi a legii privind
calitatea in constructii.

j\
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4.1.6 MC ,,TRANS INVPST .
scopuri:

- comunicd personalul, clienlilor gi distribuitorilor obiectivele qi politica
c al it51i i pr actic atd de con ducerea intreprinderi i, c6qtig6nd incredere ;

- asigurarea eficientI a calitdlii lucrdrilor de producere;
- serveqte drept standard de referin{5 autorizat pentru implementarea

sistemului calitd(ii;
- asiguri disciplina qi eficacitatea lucrdrilor;
- orientarea angaja[ilor c6tre beneficiile calitalii.
4.1.7 MC se intocmeqte cu maxim meticulozitate gi individual pe baza

procedurilor qi sistemelor existente in intreprindere, analizdndu-le gi modificindu-
le in scopul eficienfei asigurdrii caritalii lucrdrilor efectuate.

4.2. Planul caliti(ii
4.2.1. Planul de control al calitdlii, verificdri qi incercdri sunt documentele gi

ceriniele debazd pentru confirmarea gi indeplinirea PAC pe parcursul lucr6rilor de
producere gi constructii-montaj.

4.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate in
conformitate cu activitatea curent6 gi documentalia iehnicd-normativ5 (DNT)
aprobatd de Administratorul/Directorul,,TRANS INVEST GRoup,, s.R.L..

4.2.3. Lucrdrile de producere gi construclii-montaj ale ,,TRANS INVEST
GROUP" S.R.L. se realizeazdin corela{ie cu planul anual de control a calitalii gi
respectarea 1,erinfelor prevdntte in DTN.

4.2.4. In planul de control a calitdlii sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrdrilor de producere.

4.2.5. Planul de control calitate, verificdri gi incercari ,,TRANS INVEST
GROUP" S.R.L. defineqte:

- obiectivele calitalii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitdlilor pe tot parcursul lucrdrilor;

- incercdri, verificdri, examindri qi programe de audit.
4.2.6. Planul de control al ,,TRANS INVEST GRoup,, s.R.L.

derulare a principalelor operalii qi activitdli de verificare, incepAnd
materialelor, p6nd la instalarea, desdvarqirea lucrdrilor de producere gi
montaj.

4.2.7. Pentru realizarea controlului
intreprinderea elabo reazd documentatia:

de calitate, verificdri qi incercdri,

prezintd o
cu intrarea
construcfii-
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- documentalia tehnologic6;
- documenta{ia norm ativ d;

- documentatia contractuald.

4.3. Proceduri qi instruc(iuni de Iucru
4.3.1. Activitdtrile desfigurate de ,,TRANS INVEST GR.OUP'' S.R.L. se

executi pe bazd de proceduri/instruc(iuni, standarde conform Legii 721 din 02
februarie 1996 privind calitatea in construclii.

4.3.2. Procedurile/instrucliunile con[in: scop; domeniu: responsabilitali;
condilii prealabile; cerinle de execufie; documente de referinJs: formulare qi

inregistrdri.
4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a

,,TRANS INVE,ST GROUP" S.R.L., se include in regulamentul procedural.
4.3.4. Regulamentul procedural, in concordan{d cu cerin[ele de standard, este

alcdtuit, anahzat de qeful secliei de producere gi publicat dupa aprobarea
D irectorului organizaf iei.

4.3.5. Regulamentul procedural e pregltit qtvizat in colaborare cu programul
de asigurare a calitalii.

4.3.6. Instruc(iunile de lucru ale ,,TRANS INVEST GROUP" S.R.L.
detahazd, qi descrie corect, conform cerinlelor documenta(iei normative-tehnice,
procesului tehnologic, modului de desfE$urare a lucrdrilor de construclii qi nivelul
calitSlii cerute.

4.3.7.Instruc{iunile de lucru ale,,TRANS INVE,ST GROUP" S.R.L. sunt
documente importante in realizarea lucrdrilor de producere gi construcfiei, qi se

intocmesc inbaza documentelor normative in construclii in vigoare.

4.4 inregistriri qi eviden{a documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitdlii ,,TRANS INVEST
GROUP" S.R.L. se stabileqte prin completarea documenta{iei, alcdtuirea planului
de control qi altor scheme qi grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucrdrilor de
producere qi construcJii-montaj a intreprinderii.

4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de producere se

intocmeqte un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreazd intr-un
registru special.

Numele, prenumele

Actualizarea

5s


		2023-06-17T18:00:21+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




