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INDUSTRY»
SRL se efectueazi conform planului de control alcatuit anual de responsabilul de
calitate si aprobat de Directorul organizatiei.

— Rezultatele de control, incercari si verificari a lucrarilor de producere a
intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de control, in cartea tehnica
de lucrari de producere si constructii-montaj.

— Documentele si modificarile lor sint analizate, verificate si aprobate de
persoane autorizate a «CREDO INDUSTRY» SRL si apoi difuzate.

— «CREDO INDUSTRY» SRL asigura pastrarea inregistrarilor pe perioada
stabilita de beneficiar si furnizor.

— «CREDO INDUSTRY» SRL dispune de un sistem de evidenti a

inregistrarilor,
pe perioada emiterii §i pind la transmiterea lor beneficiarului.

— inregistriirile de calitate ale «CREDO INDUSTRY» SRL sint valabile,
lizibile, reproductibile, usor se regisesc si servesc drept model in mentinerea si
dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.

Digitally signed by Paschevici Sergiu
Date: 2025.09.01 09:01:04 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Capitolul 8 OPERARE

8.1. Planificare si control operational

8.1.1  Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurati de directorul
tehnic.

8.1.2 Activitatile de aprovizionare sant planificate de “CREDO INDUSTRY”
SRL prin directorul economie si aprovizionare.

8.1.3 Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurati de seful
compartimentul AQ, care este prezentat in Anexa 4.

8.1.4 Planificarea activitatilor de CCVI - uri si confirmare a calitatii lucrarilor este
realizatd de directorul tehnic.

8.1.5 Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea
activitatilor desfasurate de “CREDO INDUSTRY” SRL este facutd in procedura
PAC.

De efectuarea controlului, verificari, incercari si evidenta inregistririi o
poarta responsabilul de calitate (dirigintele de santier) sub egida DG al
organizatiei printr-un laborator acreditat.

Planificarea ETAC

«CREDO INDUSTRY» SRL prin programul asigurarii calitatii aplica un sistem
planificat si documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii.
Procedurile, instructiunile tehnice de executie sint un parametru din programul de
asigurare a calitatii.
ETAC se efectueaza pe baza:
- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele);
- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.
Planificarea ETAC se determin de seful compartimentului de productie in
conformitate cu frecventa examinarilor tehnice la santier.
Conducerea si anume DG al «CREDO INDUSTRY» SRL asigura
planificarea si implantarea ETAC.
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Sistemul ETAC

«CREDO INDUSTRY» SRL prin programul asigurdrii calititii efectueazi:

- ETAC-uri interne la santierul de constructie;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

«CREDO INDUSTRY» SRL in baza ETAC implanteaza urmatoarele sarcini:

- intocmirea, confirmarea §i controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificari si incercari la materialele de constructii folosite in lucrarile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul striin acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare, de
catre Moldova Standard conform planului de control;

-repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea starii tehnice normale a utilajului si mecanismelor:

-membrii personalului raspunzator de functionare corectd si stabila a
mecanismelor si utilajului intreprinderii sint calificati si se conduc de prescriptiile
programului de asigurare a calitatii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregitire si perfectionare, atestare,
reatestare conform planificarii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazi, reatesteaza de centrele specializate
sau comisii competente.

8.2. Cerinte pentru produse si servicii

8.2.1 Cerintele pentru produse si servicii se stabilesc in baza analizei contractelor
la etapa documentarii ofertelor pentru a se asigura de urmitoarele:
— cd conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;
— cd sunt solutionate orice diferenta intre conditiile contractului sau ale
comenzii si conditiile ofertei;
— cd societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii.

8.2.2 Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in
totalitate a cerintelor necesare realizirii contractelor.

8.2.3 Orice modificare la contract va fi supusa aceluiasi nivel de analiza si
aprobare ca si contractul initial.

8.2.4 inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un
sistem de evidentd i regasire cu contractele, la sediul compartimentului
aprovizionare.
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8.3. Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

In conformitate cu domeniul declarat, «CREDO INDUSTRY» SRL nu
desfasoard activitdti de proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1 Controlul aprovizionarii, intririi si depozitirii
8.4.2 Activitatea de aprovizionare a «CREDO INDUSTRY» SRL ¢ supusa unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor in conformitate
cu procedura elaboratd PSMI CM-09 “Managementul achizitiilor”.
8.4.3 Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sint:
- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verificarea produsului aprovizionat;
- Incercarea si Inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relatii cu furnizorii.
8.4.4 Aprovizionarea cu materiale de constructie «CREDO INDUSTRY» SRL se
efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul de lucrari
de producere si constructii-montaj.
8.4.5 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrarilor de
producere si constructii-montaj.
8.4.6 Laaprovizionarea «CREDO INDUSTRY» SRL cu materiale de constructie
se duce cont de:
- sint incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;
- receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;
- documentarea activitatii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupa confirmarea calitatii produselor prin incercari
de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;
- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de lucru;
- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut:
- valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calittii a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;
- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;
- instructiuni de inspectie;
- standardul calitatii produsului aprovizionat.
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8.4.7 «CREDO INDUSTRY» SRL, in baza Legii calititii in vigoare va utiliza
doar produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.

8.4.8 Abaterile de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul controlului
de receptie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul de calitate
(dirigintele de santier).

8.4.9 Receptionarea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de
«CREDO INDUSTRY» SRL se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard
si Legii calitatii in constructii.

8.4.10 Organizarea depozitarii se realizeaza de seful compartiment-productie al
«CREDO INDUSTRY» SRL, conform cerintelor de separare, transportare,
intocmirea documentatiei i anuntarea in termen, in scris furnizorului despre
produsele necalitative.

8.4.11 La santier se vor prelua lucrérile de control a produselor primite, conform
schemelor de control, raportind Directorului privind neconformitatile aparute la
intrarea si depozitarea materialelor.

8.4.12Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine
instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

8.4.13 Instructiunile, conditiile de depozitate pentru materialele receptionate,
semifabricate §i produse finite, sint vizibil afisate in zonele de depozitare ale
«CREDO INDUSTRY» SRL

8.4.14 Acces la depozitele «CREDO INDUSTRY» SRL are doar personalul
autorizat.

8.4.15Periodic, conform planului de control, se efectueazi o inspectie a produselor
depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor pastrate,
factori de contaminare si altele.

8.5. Controlul proceselor si serviciilor furnizate de organizatie

Nivelul inalt al calitatii lucrarilor efectuate se asigura prin organizarea
aplicérii controlului calitatii, efectuarii de verificari si incercari in cadrul lucrarilor
de producere si constructii-montaj rezultate in baza aplicarii procedurilor de sistem
PSMI CM-07 “Managementul riscurilor” si PSMI CM-08 “Comunicarea”, care
optimizeaza toate actiunile de control dupa cum este prezentat in continuare:

— Controlul de calitate, verificari si incercéri este executat si consemnat in
corelatie cu cerintele expuse in planul de control al calitatii intocmit anual de
responsabilul pe calitate (dirigintele de santier) pentru activitatile «CREDO
INDUSTRY » SRL

— Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si
incercari prezinta:

a) control selectiv al calitatii lucrdrilor de producere, in corespundere cu cerintele
de standard:;

b) control selectiv de receptie a materialelor si pistrare acestora in corespundere
cu cerintele de standard;
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¢) controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,
pasapoartelor tehnice, certificatelor;
d) in caz de ne corespundere se selecteazd o probi si se transmite in laboratorul
- acreditat (prin contract); '
e) controlul respectarii regulilor de transportare, descércare si pastrare a
materialelor;
f) controlul respectarii regimului lucrarilor de producere;
g) controlul mijloacelor de masurare;
—~ h) analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucririlor in constructii.
— Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele
prevazute in PSMI CMSSO a lucrarilor de producere si constructii-montaj:
a) reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
b) metode: tehnologie (diferite moduri, operatiuni etc.), volum si
exactitate;
¢) mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.
d) documentatie tehnologica;
Conditiile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in
documentatia normativa pentru lucrarile efectuate dupa cum urmeaza:

8.5.1 Controlul calititii lucrarilor de constructii si montaj

Controlul calitatii LCM se efectueaza selectat in corespundere cu planul de
control, incercéri si verificari de catre compartimentul Controlul tehnic de calitate
prezentat in Anexa 5.
- Lucriri de teren:

— controlul realizarii trasarii terasamentului in corespundere cu cerinte
standard
CHull 3.01.03-84;
- controlul selectat a lucrarilor de terasiere:
= amplasarea corectd a liniei axiale a terasamentului in plan si cotele de
nivel;
— controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevirati a
componentei $i starii solului;
> densitatea si umiditatea solului dupa standard GOST 5180-84;
» —> granulometria omogena a solului GOST 25100-95;
— uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupa axa (in trei puncte de profil),
nu
mai rar de peste 50 m;
o profilul transversal (distanta dintre axe si creasta, panta transversala, panta
taluzului);
— executarea corecta a constructiilor de scurgere a apelor si celor de drenaj:
- executarea corectd a consoliddrii taluzului si a banchetelor;
- controlul amplasarii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel
(profilul
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transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m - trei puncte, in
locul trasdrii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

> selectarea probelor de pamint conform GOST 12071-84 (actul de
prelevare a

probelor). Proba selectatd se inregistreaza intr-un registru special si se trimite in

laboratorul acreditat;

> controlul compactarii $i umezirii terenului conform GOST 25100-95;
- lucrérile de amenajare a teritoriului se executd conform CHHIT I11-10-
75.

Toate rezultatele de control se inregistreaza, se duce evidenta si se discuti la
Consiliul intreprinderii.

Constructii de zidirie cu inilfimea limitati la 2 nivele si cu iniltimea peste
2 nivele:
intrarea si pastrarea materialelor pentru zidarie;
depistarea materialelor neconforme;
mobilitatea si grosimea mortarului in rost (GOST 5802-86);
pozitia verticala si orizontala a rindurilor zidite;
indicatori de calitate a betonului si mortarului folosit in zidarie;
constructia corecta a rostului de tasare si formare;
amplasarea corectd a canalelor de ventilare;
fasonarea corecta;
corespunderea lucrarilor de zidarie cerintelor de proiect;
protectia imbinarilor sudate de coroziune; *
calitatea lucrdrilor de zidarie conform cerintelor de standard;
verificarea realizarii masurilor antiseismice;
controlul adincimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;
calitatea ancorarii, montarii $i imbindrii armaturilor sudate;
calitatea constructiei centurii antiseismice;
— respectarea cerintelor de proiect si standard;
— calitatea lucrarilor de betonare si armare.

JLIILIddiilillld

Lucrari de protectie a constructiilor:

- prezenta pasaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale;

- respectarea regulilor de descércare, pastrare si depozitare;

- retinerea in forma derulata a materialului de rulou nu mai putin de 20 ore;

- curatirea suprafetelor incleiate;

- calitatea amestecului bituminds, corespunderea cerintelor de standard;

- respectarea marimii suprapunerii;

- respectarea directiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de baza
conform inclindrii acoperisului;
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- respectarea nivelului de protectie conform cerintelor de standard, dupa receptia
covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscata);

- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, comisei cu tabla de otel galvanizat;

- respectarea regulilor de asezare si intarire a placilor de azbociment:

- corespunderea realizarii indoiturii sorfului cerintelor de proiect;

- intérirea placilor de azbociment de gritar;

- mdrimea rostului dintre foile valuroase din azbociment;

calitatea foilor din azbociment conform cerintelor de GOST 20430-84: GOST

30340 95; GOST 8423-75;

- calitatea tiglei conform cerintelor GOST 2132-77;

- incercari ale capacitatilor de izolare a bitumului, masticului conform cerintelor
de standard, proiect de instructiuni.

Lucriri de finisare a constructiilor:

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru
incercdrile de laborator, insotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrarilor de zugravire in corespundere cu instmetiunile si cerintele de
proiect;

- calitatea lucrdrilor de captuseala;

- corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de constmectie
centm lucrérile de finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic in lucririle de finisare;

- calitatea montarii elementelor de timplarie;

- calitatea lucrarilor de montare a geamurilor.

Retele si echipamente interioare:

- corespunderea lucrarilor in constructia retelelor de alimentare cu apa si
canalizare conform cerintelor standard: CHUIT 11.05.05-85; CHMIT 11.04.01-85:
CHHUIT 11.04.03-85;

- conform lucrdrilor in constructia retelelor termice, conform cerintelor de
standard CHMIT 11.04.07-86.

Controlul proiectelor

Calitatea lucrarilor de producere ale «CREDO INDUSTRY» SRL e in
dependenta directa cu proiectarea lucrarilor.

«CREDO INDUSTRY» SRL planifica proiectarea lucrarilor de producere in
corespundere cu planurile si procedurile de verificare pentru executarea contractelor
si integrarea acestora in sistemul calitatii.

Controlul eficient al proiectului se datoreazi structurii organizatorice bine
stabilite si cu responsabilitati clar definite.
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Controlul proiectelor la «CREDO INDUSTRY» SRL se efectueazi cu
scopul:

- satisfacerea perfecta a necesitatilor clientului:

- formularea specificarilor de proiectare, transformind necesitatile clientului in
parametri ai calitatii;
- avizarea preliminara a proiectului;
- depistarea oricarei abateri de la cerintele clientului si standard;
- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;
- respectarea de proiect a tuturor cerintelor specifice lucrarilor de producere:
- executarea masurilor privind securitatea muncii.
Prin controlul proiectelor «CREDO INDUSTRY» SRL efectueazi verificarea
lor prin urmatoarele masuri:
avizarea proiectelor;
incercari de omologare a prototipurilor;
variante de calcul;
comparatia cu proiecte alternative;
identificarea proiectelor.

8.5.2 Identificare si trasabilitate

Identificarea si trasabilitatea este asigurata de inregistrarile efectuate in cartea
tehnicd a obiectului in raport cu cerintele de masurare si monitorizare pentru fiecare
stadiu de lucrari de constructie-montare efectuate.

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

8.6.1 Furnizarea produselor si serviciilor are loc numai dupa efectuarea
controalelelor de calitate si verificarea finala a lucrarilor executate, care se
efectueaza in vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrérilor cu conditiile
specificate.

8.6.2 Inspectiile si Incercarile finale se efectueazi inaintea solicitarii
beneficiarului pentru efectuarea receptiei constructiei.

8.6.3 Inspectiile finale pentru produsele executate de “IZODROMGA™ SRL se
realizeazd in conformitate cu planul calitatii, prin activitati specifice (examinari,
inspectii, masurdri sau incercari) tinandu-se cont de tipul si caracteristicile
produselor cat si de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor.

8.6.4 Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi
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consemnate in rapoarte si inregistrari de calitate care vor identifica lucririle,
personalul de executie si control si vor face referire la procedurile aplicate.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

8.7.1 Controlul elementelor de iesire neconforme are loc in conformitate cu
prevederile procedurii PSMI CMSSO -03 Controlul Elementelor de iesire
neconforme
8.7.2 Prin aplicarea procedurii sant stabilite masurile si responsabilititile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu
cerintele specifice.
8.7.3 Conducerea “CREDO INDUSTRY"™ SRL asiguri cd neconformititile vor fi
identificate si consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor:

— lareceptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor si produselor cétre santiere sau
ateliere;

- in timpul executarii produselor sau lucrérilor si verificarii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrarilor cétre unitatea beneficiara;

i urmarea activitdtilor de audit.
8.7.4 Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate
prin marcare, etichetare, atagare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum si
separarea acestora atunci cand este posibil. Cand separarea nu este posibild, prin
masuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau montarii neautorizate a acestora.

8.7.5 In cazul in care produsele sunt reparate si/sau reficute se efectueazi reinspec
tarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.
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Capitolul 9 EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1 Monitorizare, misurare, analizare si evaluare

Pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al
calitatii, repectiv pentru a identifica necesititile de imbunititire continua a eficacitatii
sistemului de management al calitatii si mediului, organizatia utilizeazi metode de
analiza a datelor, in urmatoarele situatii:

- analiza satisfactiei clientilor, conform procedurii,

- analiza conformitatii cu cerintele referitoare la servicii, analiza
neconformitatilor constatate pe parcursul realizarii lucrarilor de constructii si montaj,
precum si analiza caracteristicilor §i tendintelor proceselor si oportunititile pentru
actiuni preventive, conform proceduriloe interne,

- analiza capabilitatii furnizorilor, conform procedurii.

Pe baza rezultatelor obtinute RM SMI CMSSO decide asupra modificarii
metodelor de lucru.

9.2 Auditul intern al calitatii

9.2.1 Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii si determindrii functionarii
sistemului de management si asigurare a calita{ii in conformitate cu procedura de
sistem PSMI CM-02 “Auditul intern”

9.2.2 Auditul intern asigura stabilitatea nivelului calitatii lucrarilor de producere,
constructie-montaj.

9.2.3 Realizarea auditului intern este asigurati de RM SMI CM.

9.2.4 Auditul intern se efectueaza o data pe an, in intermediul lucrarilor de
producere a intreprinderii.

9.2.5 In baza rezultatelor auditului intern se efectueazi inlaturarea neconformititilor
lucrarilor de producere prin baza tehnica normativa.

9.2.6 Rezultatele auditului intern sint raportate DG al «CREDO INDUSTRY » SRL

9.3 Analiza efectuati de management
[n vederea asigurdrii functionarii eficace a sistemului de management, DG

analizeaza si evalueaza cel putin o datd pe an functionarea sistemului, in cadrul
sedintelor de analiza a managementului.

Convocarea sedintei de analizd a managementului este responsabilitatea RM
SMI CM, care stabileste data desfasurarii sedintei, consultandu-se cu DG.

Reprezentantul managementului poate invita la sedintd si angajatii care au
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primit sarcini la sedinta anterioara.

9.3.1 Elementele de intrare ale analizei efectuate de management
[n cadrul sedintei de analiza a managementului sunt evaluate stadiul de realizare
a sarcinilor si oportunitatile de imbunatétire in domeniile prezentate mai jos. Pentru
fiecare domeniu Responsabilii desemnati pot sa pregiteascd materialele necesare in
vederea ludrii deciziilor, pe care le transmit RM SMI CMSSO.
Domeniile evaluate in cadrul sedintei de analizi a managementului sunt:
a) situatiei masurilor stabilite la anterioarele analize efectuate de management;
b) modificarilor referitoare la:
- problemele externe i interne care sunt relevante pentru SMI CMSSO;
- nevoile si agteptarile partilor interesate, inclusiv obligatiile de conformare:
- aspectele sale de mediu semnificative;
- riscuri $i oportunitati;
¢) masurii in care au fost indeplinite obiectivele de calitate si de mediu;
d) informatiilor privitoare la performanta de calitate si de mediu a organizatiei,
inclusiv tendinte referitoare la:
- neconformitati si actiuni corective;
— rezultate ale monitorizarii si masurdrii;
- indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
- rezultatele auditului;
e) adecvarii resurselor;
f) comunicérii (comunicarilor) relevante de la partile interesate, inclusiv

reclamatiile;

g) oportunitatilor pentru imbunatatirea continua.

9.3.2 Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul sedintei de analizi a managementului, legate de
domeniile analizate, se refera la:

-imbunétatirea eficacitatii SMI CMSSO,

-imbunatatirea serviciilor de constructii in raport cu cerintele beneficiarilor,

-resursele necesare pentru imbunatatire si planificarea asiguririi acestora.
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Elementele de iesire ale analizei efectuate de management si deciziile luate
sunt documentate de RM SMI CMSSO in Procesul verbal de analizi a
managementului, impreuna cu descrierea sarcinilor necesare realizarii deciziilor
luate, precizand responsabilitatile si termenele aferente. Procesul verbal de analizé a
managementului este luat la cunostinta de Participantii la sedinta de analiza a
managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor desemnate,
iar verificarea efectudrii acestora este responsabilitatea RM SMI CMSSO.

In cadrul sedintelor managementului, atunci cind este necesar, RM SMI
CMSSO informeaza conducerea cu privire la verificarea si realizarea sarcinilor.

Capitolul 10 IMBUNATATIRE

10.1Generalititi

Organizatia si-a luat angajamentul de a imbunatiti continuu procesele, in
vederea satisfacerii solicitarilor beneficiarilor in mod eficace si in conditii de eficienta
economicd maximi. Pentru imbuniatatirea proceselor sunt utilizate rezultatele
masurdrii si analizei proceselor.

Actiunile de imbunatatire a proceselor sunt initiate cu ocazia analizei efectuate
de management, iar directia si obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare
la calitate si mediu si in obiectivele stabilite. Imbunatatirile privind procesele, precum
si functionarea SMI CMSSO sunt urmdrite cu ajutorul analizei datelor sl, daca este
necesar, se inifiazd actiuni corective sau preventive. Realizarea imbunatatirilor
prevazute este verificatd cu ocazia analizei efectuate de management si, dacd este
necesar, se initiaza la fel actiuni corective.

10.2 Neconformitati si actiuni corective

In conformitate cu cerintele standardelor de referintd au fost elaborate si se aplica
procedurile PSMI CMSSO-03 “Controlul elementelor de iesire neconforme” si PSMI
CMSS0-04 “Actiuni Corective” care includ urmatoarele actiuni:

10.2.1 Identificarea neconformititilor

In timpul efectuarii lucrarilor de producere, pot apérea diferite neconformitati
reglementate in documentatia normativa, in special, la definitivarea metodelor de
control a productiei finite.

in functie de conditiile exploatarii, regimul realizarii lucrarilor, indicatorilor de
calitate, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai putin
semnificative.

Solutionarea in timp a neconformitagilor permite alegerea corecta a tipului de
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control a lucrérilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori).

Neconformitégile depistate in timpul lucrérilor de producere dovedeste ca cel
putin unul din parametrii calitaii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerintele
normative se incalca.

Necorespunderea cerintelor tehnice §i normative a lucrarilor de producere e o
incalcare a calitatii in constructie.

Conducerea «CREDO INDUSTRY» SRL asigura consemnarea
neconformitéilor in timpul efectuirii controlului de calitate, verificirilor incercarilor
si inlaturate la moment.

Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate, detaliate, ce
servesc pentru inldturarea cauzelor si prevenirea repetarii lor.

«CREDO INDUSTRY» SRL asigura reinspectarea lucrarilor de producere
refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

Neconformitafile se depisteaza in baza analizei parametrilor lucrarilor de
producere, verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

Neconformitafile depistate de programul de asigurare a calitatii sau de
personalul tehnic se inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul «CREDO INDUSTRY» SRL

Depistarea neconformitatilor, la «CREDO INDUSTRY» SRL, este o
procedurd documentatd, la moment bine organizata, pentru prevenirea efectudrii
unor lucrari neconforme.

In momentul observarii unor neconformitati, in timpul oricarui stadiu a
lucrarilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.

10.2.2 Actiuni corective

«CREDO INDUSTRY» SRL se obliga si identifice neconformitatile ce pot
avea loc in timpul lucrérilor de constructii-montaj, sa inregistreze datele, conditiile
si cauzele aparitiei acestora si sa initieze actiuni corective pentru inliturare, si
prevenirea repetarii lor.

Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la santierul
examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistirii
neconformitatilor a lucrarilor de producere si constructii-montaj.

La constatarea unor abateri serioase a lucrarilor de producere si constructii-
montaj de la cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii,
responsabilul de calitate (dirigintele de santier) al «CREDO INDUSTRY» SRL
informeaza imediat Directorul care emite dispozitii de oprire a lucrarilor.

«CREDO INDUSTRY» SRL, datoritd PAC, ETAC, evita abateri de calitate
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intimplatoare sau sistematice a lucrarilor de producere in scopul prevenirii
neconformitatilor.

Pentru observarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii de
executare a lucrarilor de producere, «CREDO INDUSTRY» SRL prin programul
de asigurare a calitatii descrie masurile si precizeazi responsabilitatile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;
- actiuni corective pentru prevenirea si inlaturarea neconformitatilor.

In urma identificarii neconformitatilor se intocmesc documente normative
interne, se stabileste un regim special de realizare a lucrdrilor de producere si
constructii-montaj.

Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii
documentat prin ordinul Directorului «CREDO INDUSTRY» SRL
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Anexa 3

SCHEMA DE RELATII (CONTEXTUL EXTERN)

INSTANTE ORGANE
SUPERIOARE | ADMINISRATIVE
PUBLICE LOCALE
BENEFICIARI 'L ORGANIZATIA -]‘ FURNIZORII
INSTITUTII DE URGANG DY
PROIECTARE CONTROL

Anexa 4

ORGANIGRAMA
COMPARTIMENTULUI ASIGURASREA CALITATII (AC)

GRUP ETAC
ETAC interne

DIRECTOR
TEHNIC GRUP INGINERIE DE ASIGURARE A
CALITATH
- INTOCMIRE MC SI PES
- VERIFICARE PTE, PCCVI, FCC
- INSPECTII SI ETAC - uri PE
INREGISTRARI DE CALITATE
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Anexa S

ORGANIGRAMA
COMPARTIMENTULUI CONTROL TEHNIC DE CALITATE

DIRECTOR
ECONOMIE $§I

APROVIZIONARE

GRUP CONTROL CALITATE
LUCRARI MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
DEPOZIT - RECEPTIE
MATERIALE PRODUSE

GRUP EVIDENTA URMARIRE
RNC, INTOCMIRE PCCVI, FCC

ARHIVARE
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Camera lnregistrarii de Stat

DECIZIFE

privind nregistrarea modificarilor
TR B ) ¥ Dosar Nr. 1003600100216 Oficiul Teritorial Chisiniu

Prin cererea depusd la 05.05.2015 s-a solicitat inregistrarea modificarilor in actele de
constituire ale Societatii Comerciale "CREDO-VOROSILOV" S.R.L. si in datele insecrise in
Registrul de stat al persoanelor juridice.

Examinind actele prezentate:

Decizia din 21.04.2015

Copia de pe avizul(e) publicat(e) in "Monitorul Oficial” nr. 105-109 din 01.05.2015
Procura nr. 15 din 21.04.201 5

Ordin de incasare din 05.05.2015

Aetul aditional

LA N I o

$i constatind, ca sint respectate cerinjele legale ce tin de inregistrarea modificarilor, in temeiul art
FEsh 16 al Legii nr. 220-XVI din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali, registratorul

DECIDE:

I. A admite cererea de inregistrare a modificérilor,

2. A inregistra $i a consemna in Registrul de stat al persoanclor juridice modificarile n
actele de constituire ale persoanei juridice Societatea Comerciald "CREDO-VOROSILOV" S.R.L..
inscrisd in Registrul de stat al persoanelor juridice cu Nr. 1003600100216 din 01.02.2006 dupd cum
urmeaza:
A inregistra urmitoarele modificiri:
Denumirea completii a schimba in

Socictatea cu Raspundere Limitatd "CREDO INDUSTRY"

A adduga urmatoarcle genuri de activitate

I Constructiile de cladiri si (sau) constructii ingineresti. instalatii si retele tehnico-edilitare,
reconstructiile. consolidarile, restaurarile

Intretinerea si repararea autovehiculelor

Activitatea de proiectare pentru toate categoriile de constructii, pentru urbanism, instalatii si refele
tehnico-edilitare, reconstructii, restaurri

Comert cu ridicata specializat al altor alimente, inclusiv peste, crustacee si molugte

Comert cu ridicata al maginilor agricole, echipamentelor si furniturilor

Activitati de inchirierea §i leasing de alte masini, echipamente si bunuri tangibile n.c.a.
Alte lucréri speciale de constructii n.c.a.

e B2

-] On th L.

3. Prezenta Decj pieemit®)in doud exemplare, care au acgeasi valoare juridica, dintre
care un exemplar se paitrBagd-4i, Caf ;Plggj?rﬁrii de Stat in doszyd/fii evidenta al persoanei
ului/.

juridice, iar celalalys
ﬂ é’%} lovu Galina

Registrator \" A




AGENTIA SERVICII PUBLICE
Departamentul inregistrare si licentiere a unitagilor de drept

EXTRAS
din Registrul de stat al persoanelor juridice

Nr. 433459 data 23.01.2020

Denumirea completa: Societatea cu Rispundere Limitatda "CREDO INDUSTRY"
Denumirea prescurtatd: "CREDO INDUSTRY" S.R.L.

Forma juridici de organizare: Societate cu rispundere limitata,

Numirul de identificare de stat si codul fiscal (IDNO): 1003600100216

Data inregistrarii de stat: 01.02.2006

Modul de constituire: nou creati.

Sediul: MD-3701, str, Chisinsiului §0s., 4B, mun. Striseni, Republica Moldova, tel.

Obiectul principal de activitate:

1. Baruri

2. Comerful cu aminuntul al piinii, produselor de patiserie si de cofetirie

3. Intermedieri pentru vinzarea unui asortiment larg de mirfuri

4. Comertul cu amanuntul al biuturilor alcoolice si altor bauturi

5. Comerful cu aminuntul al produselor din tutun

6. Cultura cerealelor si leguminoaselor boabe, inclusiv producerea semintelor

7. Cultura plantelor cerealiere, tehnice si a plantelor furajere

8. Cultura pomusoarelor, fructelor, nucilor si altor culturi fructifere

9. Comertul cu ridicata al cerealelo r, seminfelor si furajelor pentru animale

10. Constructiile de clidiri gi (sau) constructii ingineresti, instalaii §i retele tehnico-edilitare,
reconstructiile, consolidiirile, restauriirile

11. inlwtinem $i repararea autovehiculelor

12. Activitatea de proiectare pentru toate categoriile de construetii, pentru urbanism, instalafii si
refele tehnico-edilitare, reconstructii, restauriri

13. Comert cu ridicata specializat al altor alimente, inclusiv peste, crustacee si moluste

14. Comery cu ridicata al masinilor agricole, echipamentelor si furniturilor

I35, Activitifi de inchirierea si leasing de alte masini, echipamente si bunuri tangibile n.c.a.
16. Alte lucriiri speciale de constructii n.c.a.

Capitalul social: 5746391 lei,

Administrator: PASCHEVICI SERGIU, IDNP 2002044052700, tel. <

Asociatii:

I. PASCHEVICI ANA, IDNP 2004044099327, tel. 33419,
cola 5746391 lei, ce constituie 100%

Beneficiar efectiv:

I.I. PASCHEVICI ANA, IDNP 2004044099327, cota - 100%

Prezentul extras este eliberat in temeiul art.34 al Legii nr.220-XVI din 19 octombrie 2007 privind

inregistrarea de siat a persoanelor Juridice si a intreprinzitorilor individuali si confirmi datele din
Registrul de stat la data de: 23.01.2020.

Registrator



Dgnumjrca,_furmé ju}id-icg de b_rganizafe, sedjfulsocietatea cu Rﬁs_'pundere Limi w
" ‘(adresa juridicd) a titularului de licentd ”CREDO INDUSTRY” =
' mun.Chiginu, str.Sarmizegetusa,
| ' . 37/4,0f. 46
: FC? Data i numarul certificatului de s, (0 48
inregistrare de stat a titularului deilite Q.

~ Genul de activitate, integral sau parfial, * Constructiile de clidiri si constructii
_ pentru a cirui desfisurare se elibereazi licenta ingineregti, instalatii si refele tehnics
: edilitare, reconstructii *(se permit lucraril
conform listei indicate in anexd)

 IData eliberrii licengei 15 JHi205

04 TUN. 2020

+ Valabili pind la

ewfa.condndtorulﬁf =
utorititii de licentiere




A;-?-’?-?}_;XA LA LICENTA

 Seria A MMII il Nr. 048997
Titular de |1<,en;.1 Socletatea cu Réspundere Limitata "CREDO INDUSTRY”

Titularul de‘licentd este obllgal sd respecte urmntoarclc conditiy'de Ticentiere pentru desfisurarea

actvitdtiiz. ** Constructiile de cladiri si constructii ingineresti, instalatii si

retele tehnico-edilitare, reconstructii * *-
cherfcctatﬁ 12 04. 20]6

1. Desfasurarea actlvn‘épl licentiate in confonmtate cu cadrul legislativ si normativ.

2. Efectuarea lucrdrilor de constructii numai pe baza autorizatiei de construire, obtinute pentru fiecare obiect
separat.

3. Asigurarea nivelului de calitate corespunzator exigentelor esentiale printr-un sistem propriu de calitate
conceput si realizat prin personal pr0priu, cu dirigin{i de santier atestafi

4. Inceperea executlel lucrarilor numai la constructii autorizate in conditiile legii si numai pe baza si in
conformitate cu proiecte verificate de verificatori de proiecte;

5. Utilizarea in executia lucrdrilor numai a produselor si procedeelor previzute in proiect, certificate sau
pentru care existd agremente tehmce, care conduc la realizarea exigentelor esentiale.

6. Neadmiterea executiirii altor lucrari de constructii, decit a celor indicate in anexa la licenta.

7. Dispunerea de baza _dg: productie corespunzitoare genului de activitate practicat si de un sistem intern de
dirijare §i asigurare a calitétii, conform actelor tehnico-normative si regulilor in constructii.

8. Dispunerea de cadre calificate gi atestate in domeniu conform lucréirilor, permise spre realizare.

9. Respectarea normelor ecologlce si antiincendiare, normelor s; regulilor privind protectia muncii §i

" securitatea mdusﬁ‘tal&. : )

Se permnt urmitoarele lucrari:

1. Terasamente si lucrdri de teren - i 3. Lucréri de protectie a constructiilor si utilajelor
1.1 Lucréri de terasiere. ' 3.1 Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.
1.2 Consolidarea si compactarea terenunlor : 3.2 Izolatii termice.
- 1.4 Baraje, diguri. terasamentc. : e 3.3 Izolatii anticorozive.
1.3:Lucrdridedrena). -~ o - o - 4. Lucréri de finisare a constructiilor
1.5. Terasamente. o el ; S ‘4.1 Tencuieli, placaje exterioare si interioate.
2. Executarea constructulor deg e gt B Pardoseli; Sl
2.1 Fundatii din piloi. L el Produse de timplarie.

2.2 Constructii din ziddrie cu inﬁlpmea hnutala la. 4.4 Profile’si ornamente decorative.

doud nivele. :

2.3 Construetii din zrdﬁne cu inilnmea peste doud 5. Instalatii si retele interioare

nivele. 5.1 Instalatii si retele de alimentare cu api si
2.4 Cladiri si edificii cu 1nﬁ1§zmea lm:utatﬁ la doud canalizare.

nivele din elemente prefabricate din beton si beton 6. Instalafii §i refele exterioare

armat. 6.1 Instalatii si retele de alimentare cu apa si

2.6 Cladiri si ed:ﬁcu din beton armat prefabricat- canalizare.

monolit. : 7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice

2.7 Cladiri i edificii din cadre monolit i 7.1 Contoare de apa.

prefabricate. 7.16 Utilaje si imtalaﬁi la obiective de aprovizionare
2.8 Cladiri din beton armat monoht.- §i epurare a apei.

2.9 Lucréri de amenajare a teritoriului. 7.22 Utilaje la construc;n h}drotehmce 3

2.10 Constructii rutiere categoriile I._.'.-V. LS. ‘ ks

2.11 Constructii de piste de decolare si aterizare.
2.15 Constructii hidrotehnice dm beton si beton
armat.

*rgw*tntmttstaq-auratvo"ttt:t**ﬂtttat#ttitt*tttt#rtl*#&t-‘ti#ttmttb:t*ri
Notd: Anexa si copitle ei sint valabile numai cu stampila originald a dulunldlt' de alccn{mr;
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-~ ANEXA LA LICE}
Seria A MMII ‘ Nr :67523:?8'1

|

Titular de licenti. Societatea cu Raspunqiere Limitata ”CREDO INDUSTRY”

Titularul de licen(d este obligat si respecte urmaloarele conditii de I1ccn;1cre pentru desfasurarea

clivit
| gedas ok * Transport rutier ccmtra cost *

i i Desfﬁgurarea ncuwla[u licentiate in conformitate qu-cadrul icglslall y-nommiv e tor

2. Dispunerea. de un sediu; in incinta ciruia se efectucaza upcrmlum. ehn : actmtatea -de lransport
pastreaza ducunwntelc de lucru, in special documentele dontabile, documnpmlc de gesuonm a persormlulut, precum i documenteal.
previzute la arL 48 la care trebuie sa aiba acces autorjtitile de contrql “in_scopul verificarii respectarii Jygnslamu in vigoare,

3. Dc;merca in proprietate sau in.leasing financiar a cel putin o treime din véhicule!e rutiere de care dispune intreprinderea, dar n.
fmai putin de o unitate, conform urmatorului grafic:
—dela | ianuarie 2017 — cel pufin 20% din vehiculele rutjere de care dispune int‘rc‘pripderca trebuje sa fie detinute in proprictate sq
in leasing financiar;

—dela | ianuarie 2018 cel pufin 1/3 din vehiculele rutiére de cafe cllsptme mtrepnuderéa trebuie s fie dctmur.c in-proprietate sau |
1 leasing financiar. : -
%4 Desfasurarea operatiunilor de deserwre tehnicd a veh:cJI;:!arruncrc deunute. peftha en[‘$1 f:fc!enl. cu echlpamenu gi instal;
e dehnice corespunziiloare, Tﬁu;'!q!l'[ alcllcr autunzat §i :.eruﬁ : a3 £
5 Dispunerea de cadre calific cate: B2 ' L o=

i - g#foanager in transport ruuer, care ‘ndeplmeste condlr,nle de competen;a profwmna]ﬁ bunit ref u ie, datine ocmf icat de cumpuw i
i) profesionald, valabil siface dovadd'ca este angajat al dpefatorului de transport rutier.” f )

{ -conducdtori auto ce poseda permise de conducere valabil pentru categoriile ( suhcategomlc) dm care fac pamz vehlculelc rutiere §
au vechime de 3 ani in calitate de conducator auto,
defindtori de certificate de pregatire profesionala a conduditorilor auto (ADR), certificate de competenta profesionald eliberate de
centrele de instruire, perfectionare si atestare profesionalajautorizate de ANTA, avize consultative psihofiziologice si adeverinie
medicale valabile, eliberate o dati la doi ani, de Dispensanul Republman de Nareqlog;e $I cablne{ele narcp!ogtcc teritoriale
6. Asigurarea capacitaii- financiarca a imrepgndcm (in vi oa;cdm l mnu i€2018);
- 7. Dispunere; de'cemﬁcate de. mma{rmu

S SR N

Ine sau- @.s__gng_ﬁnanciar §i

S d'de ¢ este -detinul in

W& propritate;; tﬁé&onf rr_mrazc cu l:gtslqnn&nahg ;

i 9. Dnspunem de registre de eviden(i a controlu _
10. Asigurarea, la’ locul ampinsaru bazei tehnico-materiale a intreprinderii;
-controlului treziei §i a unei examindri medicale generale g conducitorilor auto cu cel mutt 3 ore pmﬁ la plecart:a in cursd;
-eontrolului tehnic a fiecrui vehicul rutier.inainte de plecarea n ficcare: cursa. k

| } 1. Dotared 'vehiculelor runera cu tahografe functionale, vchlcu]e!ur ruticre (in. v_:gam din 17.08. 2019)

=5 12 Admiterea la mspunul e mirfuri doar a vehi nlclgr rutiere destinate §g}; v_dc transport, dommcu Ilm.tarm

“ 0 T5de viteza functionale (in-vigodre de 1a 17.08.2015 pentru veh _ﬁﬁﬂde rutiere inmatri ' *imma oark in RM} %

- cauatd: Respectarea regimentﬁnﬂg}pm val%oare prwmd ,cfcem i 1& | ;

& Respectarea si aplicatea- reglementarior in vigoare privind fransg
~ Agtivitatea licenfiata se desfasoard ‘pe adresa; mun. Chm
Manager de transport rutier - Rusu Serghei:

Activiliiti de transport permise:

transport rutier contra cost de mérfuri in trafic na;ioEal
. Licenta este valabila pentru urmitoarele unitifi de transport:
- Autotractor cu ya: MAN 18.463 FLS QZ1988, MAN 19463 HCW468 MAN 19.414 KV§720.
! tt#tau:#ttt-tggvhﬂuta*wm:*n&t*tttt*:ﬂ#ﬂtt*tt o
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MOLDOVA

MINISTERUL DEZVOLTARII
REGIONALE SI CONSTRUCTIILOR

‘_ de atestare tehnico-profesionala
Seria 2017-DS$ Numirul 3665
; Eliberat domnului (doamnei): Codita Ion

Pentru a activa in calitate de: Diriginte de santier
Domeniile:
2. Constructii rutiere:
a) drumuri si piste de aviatie.
Exigentele esentiale:

A - rezisten{a si stabilitate;

B - sigurania in exploatare;

C - siguranti la foc;

D - igiend, sindtatea oamenilor, refacerea si protectia mediului inconjuritor;
E - izolatie termicd, hidrofugé i economie de energie:

F - protectie impotriva zgomotului.

Data eliberdrii 26 ianuarie 2017
Valabil pind la 26 ianuarie 2022

Ion STRATULAT

Viceministru
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de atestare tehnico-profesianaié
Seria 2019-D§ Numarul 0318
Eliberat domnului (doamnei): Vrabie Tudor
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Pentru a activa in calitate de: Diriginte de santier
Domeniile:
1. Constructii civile, industriale §i agrozootehnice.

2. Constructii rutiere:
a) drumuri i piste de avume.

Exigentele esentiale:

A - rezistentd si stabilitate:

:*a B - siguran(a in exploatare;

A C - siguranta la foe;

. D - igiend, sdnitatea oamenilor, refacerea i protectia mediului inconjurator:
;f E - izolajie termica, hidrofuga si economie de energie:

"’“3; F - prqtectie impotriva zgomotului.

= Data cliberdrii 31 ianuarie 2019

-}j" I g

Valabil pina la 31 ianuarie 2024
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de atesta;e i:ehnicmpro”fesionalé N
_ Serla 2018-DS el D f Numﬁrul 0011
Eliberat domnulm (doarnnel) Munteanu Alexe1 3

| Pemmaacnva in ca:lllate de Du‘igmte de santler* e _"-:Q'_'

-__Hl Constructu cwﬂa, mdustnale $l agrozqotehmce. =4
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de atestare tehnico-profesionala
Seria 2019-DS§ Numiarul 0316

Eliberat domnului (doamnei): Prisac Alexandr
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iz Pentru a activa in calitate de: Diriginte de santier

(% -]

X% AL

Domentile:

s

1. Constructii civile, industriale si agrozootehnice,
2. Constructii rutiere:
a) drumuri §i piste de aviafie.

Bt

~u

e g
AT

Exigentele esentiale:

3

AE
K. 7

=

A - rezisten(a si stabilitate;

B - sigurantd in exploatare;

C - siguranta la foc:

D - igiend, sdniitatea oamenilor, refacerea §i protectia mediului inconjurator;
E - izolatic termica, hidrofuga $i economie de energie:

F - protectie impotriva zgomotului.

Data eliberarii 31 ianuarie 2019
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INTREPRINDEREA DE STAT
CENTRUL DE INSTRUIRE IN DOMENIUL RELATIHLOR DE MUNCA

EXTRAS din PROCES-VERBAL Nr. 80
& de examinare a cunostintelor in domeniul securitatii $i sanatatii in munca

28 _ decembrie 201 8 or. Chiginau
Comisia de examinare In componenta:

presedintele Cebotari Mircea - administrator CIDRM

membrii comisiei Crudu Vadim - lector

Guzun Anatolie — lector

In baza ordinului nr, 75 din « 17 » _decembrie 201 8

a examinat cunostintele in domeniul securitdtii §i sAndtdtii in muned pentru luerdtorii desemnati din unitinle
cconomice din republica si a stabilit

Funcyia, I Astcsidies|
X !1 Locul de munca PRRELNS:

0 i st
Specialitatea baletuiut ounogtingel

SC ,.Credo Industry™ SRL 7 9

'..-
T i M s e
ol Numele, prenumele, patronimicul

e §

21 [Turcan Alexandr -

I’resgdi/(lel i
'1‘
G : Vadim Crudu
6 : - B -
] *=¥ " Anatolie Guzun .
.‘. j‘
precum i el de la 17 decembrie 2018
pind la 28 decembrie 2018
Ly a audiat cursu! de lectii prevazot do programul de
: INTREPRINDEREA DE STAT mstruire in domeniul securntapil s SAnALApL N
CENTRUL DE INSTRUIRE IN DOMENIUL munca pentry lueritorii desemnati (nivelal 11} 51
RELATULOR a sustinut exai | de verificare a cunostiniglol
DE MUNCA TR T
/1 Natmbily pifid¥ 28 deconfrie 202
oo fae N
ADEVERINTA nr 2l el a/ 2
LSlsaid YUz, K & 7 Adiniinisirato
Prezenta adeverintd este eliberata dlui 11. oA \"C'»"-"'- s
_ 28 degembfig 2018 ./
Turcan Alexandr pl‘nci&i‘&i’bﬂ';ﬁ_ﬁ}fﬁﬂf e /

- o
Seai



ORDIN
N“Qé'//g ‘ « 3 »  lunie 2019

Cu privire la organizarea lucrarilor
de elaborare §i implementare a Sistemului de Management al Calitatii (SMC)

In scopul imbunatayirii managementului i asigurdrii calitatii lucrarilor efectuate, se adopta decizia
managementului de la cel mai nalt nivel de a implementa in cadrul organizatici un Sistem de Management al
Calitatii (SMC) in conformitate cu cerintele standardului international 1SO 9001:2015  In scopul organizarii
lucrarilor necesare pentru implementarea Sistemului de Management al Calitatii

ORDON:

. A desemna in calitate de Reprezentant al Managementului pentru Sistemul de Management al Calitatii

(RMSMC) cu responsabilitatea §i autoritatea pentru:

~ aseasigura cdi procesele necesare sistemului de management sunt stabilite. implementate s
mentinute.

~ @ se asigura ¢ este promovatd in cadrul organizatiei gandirea bazata pe risc. constientizarea
cerintelor clientului i a ceringelor legale aplicabile,

- araporta managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea sistemului de management
§i despre orice necesitate de imbunatatire §i dezvoltare
pe DI. Badrajan Vladimir- Manager de asigurarea calitrii

2. A constitui Echipa de Audit intern in urmatoarea componenja:

. Diana Grigoriev
. Tatiana Budu
. Codita lon
. Victor Pantelei
. Oanta Stefan
6. Bodiul Marcel
4. A pune in sarcina RMSMC, Dlui Badrajan V . organizarea instruirii personalului nominalizat si
asisten{a lucrdrilor de elaborare $i implementare a procedurilor documentate si de lucru, ¢it i a altor documente
necesare in conformitate cu cerinfele standardelor SO 9001:2015 5i ISO [9011:2018
Termen de indeplinire ...................

n s L2 b —

5. A aduce la cunogtinta pesoanelor nopisERdaRgzentul ordin sub semnitura

Director el Sergiu PASCHEVICI

Badrajan Viadimir

Diana Grigoriev

Tatiana Budu
Codita lon
Victor Pantelei
Oanta Stefan
Bodiu Marcel
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QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

CERTIFICATE

No. SMC 033/19

4 Issued to: ,CREDO INDUSTRY” S.R.L.

‘ 37/4, ap. (of.) 46, Sarmizegetusa Str., Chigindu, MD-2032, Republic of Moldova
3 Tel: (373 22) 85-33-31, E-mail: [ izitii@mail.ru

THIS CERTIFICATE CONFIRMS THAT QUALITY MANAGEMENT SYSTEM FOR

" BRIDGES, WATER SUPPLY AND SEWERAGE SYSTEMS AND

3 NETWORKS

' i CORRESPONDS TO THE FIELD AFTER IAF CODE 28 AND COMPLIES WITH THE REQUIREMENTS g
B SET OUT IN THE INTERNATIONAL STANDARD ’ ﬁ

ISO 9001:2015

national adoption SM SR EN 1SO 9001:2015

AS DOCUMENTED IN THE DECISION No. 022 from 10.12.2019
Certification was performed by Management Systems Certification Body (MS CB)
of the State-owned Enterprise , Center of Applied Metrology and Certification” (SOE CAMC)
The surveillance is performed once a year by the OC CM of CM CMAC
Legal address: 28, Eugen Coca Str., Chiginau, MD-2064, Republic of Moldova,
tel.: (373 22) 21-84-89, fax: (373 22) 74-54-89

Director SOE CAMC

Igor RUSU

L. GHIDIRIMSCHI

‘@ERTIFICATE IS CONDITIONED BY THE RESULTS OF THE ANNUAL
{UDITS AND IS ESTABLISHED:

From 10.12.2019 o35 Valid until 10.12.2020

valid until 10.12.2021 £ pie Valid until 09.12.2022 Place 5
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THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM

CERTIFICATE

No. SMM 034/19

A e e T ‘t

Issued to: ,, CREDO INDUSTRY” S.R.L.

37/4, ap. (of.) 46, Sarmizegetusa Str., Chi.aunau MD-2032 Repubhc of Moldova
Tel: (373 22) 85-33-31, E-mail: 18

THIS CERTIFICATE CONFIRMS, THAT THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM FOR

CONSTRUCTION, REPAIR, MAINTENANCE OF ROADS,
BRIDGES, WATER SUPPLY AND SEWERAGE SYSTEMS AND

NETWORKS

CORRESPONDS TO THE FIELD AFTER IAF CODE 28 AND COMPLIES WITH THE m-:qummsu IS SET
OUT IN THE INTERNATIONAL STANDARD

1SO 14001:2015

National adoption SM SR EN 1SO 14001:2016

AS DOCUMENTED IN THE DECISION No. 023 from 10.12.2019
Certification was performed by Management Systems Certification Body (MS CB)
of the State-owned Enterprise ..Center of Applied Metrology and Certification” (SOE CAMC)
The surveillance is performed once a year by the OC CM of CM CMAC
Legal address: 28, Eugen Coca Str., Chigindu, MD-2064, Republic of Moldova,
tel.: (373 22) 21-84-89, fax: (373 22) 74-54-89
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Director SOE CAMC oy, A Igor RUSU

L. GHIDIRIMSCHI
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OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY MANAGEMENT SYSTEM

CERTIFICATE

Ne SMSSO 035/19

Issued to: , CREDO INDUSTRY” S.R.L.

37/4, ap. (of.) 46, Sarmizegetusa Str., Clusmau MD-2032 Republlc of Moldova
Tel: (373 22) 85-33-31, E-mail:

&
1rs
Ak
ty =
+
3
i
u
ir =8
-
-
-

AR

Al
St

e

'THIS CERTIFICATE CONFIRMS THAT OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY MANAGEMENT SYSTEM FOR

- CONSTRUCTION, REPAIR, MAINTENANCE OF ROADS,
- BRIDGES, WATER SUPPLY AND SEWERAGE SYSTEMS AND
NETWORKS

CORRESPONDS WITH THE REQUIREMENTS ESTABLISHED IN THE INTERNATIONAL STANDARD

ISO 45001:2018

national adoption SM ISO 45001:2018
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AS DOCUMENTED IN THE DECISION No. 023 from 10.12.2019
Certification was performed by Management Systems Certification Body (MS CB)
of the State-owned Enterprise ,,Center of Applied Metrology and Certification™ (SOE CAMC)
The surveillance is performed once a year by the OC CM of CM CMAC
Legal address: 28, Eugen Coca Str., Chisindu, MD-2064, Republic of Moldova,
tel.: (373 22) 21-84-89, fax; (373 22) 74-54-89
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Director SOE CAMC Igor RUSU

L. GHIDIRIMSCHI

Valid until 10.12.2020

From 10.12.2019

Valid until 10.12.2021 Valid until 09.12.2022
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CONTRACT DE COLABORARE Editia: 6

!

/ﬁ‘ o

Nr.160  din 10.09.2019 Data: 02.05.2019 |

] Ccntrulde incercﬁrl Pagina: 1/2

Institutul de Cercetdri Stiintifice in Constructii, str.Independentei, 6/1,
mun.Chigindu, MD 2043, Republica Moldova, tel: 77-46-38; 77-68-36 fax:77-69-30,
IBAN MD79ML000000222401900285, BC,,Moldindconbank”SA filiala Onest, cod
MOLDMD2x319, cod fiscal 1003600051547, numit in continuare EXECUTANT,
reprezentat de Director dl. Anatolie I1zbinda care activeaza in baza Statului si:

SRL,,Credo Industry”
Rep. Moldova, or. Chisindu str. Sarmizegetusa 37/4 of.46
¢/f: 1003600100216 cod TVA: 0306685
IBAN: MD5S8ML000000002251328253
BC,,Moldindconbank”SA filiala Burebista
MOLDMD2x328 (tel: 068223326)
reprezentat de Director Sergiu Pagchevici
au incheiat prezentul contract dupa cum urmeaza:

1 OBIECTUL CONTRACTULUI:

Obiectul contractului constituie executarea de catre EXECUTANT controlul calitatii
materialelor pentru constructie si constructiilor prin metode distructive i nedistructive
conform Domeniului de Acreditare din 12.06.2018.

2 OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE:

EXECUTANTUL isi asuma urmatoarele obligatii:

2.1.1 Sa efectueze, la comanda beneficiarului, incercari in vederea calitdtii si
certificarii produselor conform standartului de referinta (documentului normativ) si/sau
conform programului de incercéri aprobat in ordinea stabilitd de OCP sau in baza cererii.

2.1.2 Sa documenteze si si péstreze informatia privind rezultatele incercarilor.

2.1.3 Si intocmeasca rapoarte de incercari, indiferent de rezultate, in termen de, cel
mult 2 zile dupa efectuarea incercérilor.

2.1.4 Si asigure conformitatea permanentd cu exigentele pentru laboratoarele
(centrele) de incercari acreditate conform certificatului de acreditare.

2.1.5 Sa asigure obiectivitatea, veridicitatea, exactitatea si forma de prezentare a
rezultatelor incercirilor conform exigentelor certificatului de acreditare.

2.1.6 Sa nu participe direct sau indirect in proiectarea §i fabricarea produselor
similare cu cele Incercate in scopul calitatii sau certificarii.

2.1.7 Sa informeze privind amendamentele la contract si in caz de necesitate s
coordoneze subcontractantul.

2.1.8 Si asigure reprezentantilor beneficiarului (caz de necesitate) posibilitatea de a
asista la Incercari.

2.1.9 Sa asigure confidentialitatea informatiei clientului, cu exceptia rezultatelor
negative obtinute pentru produs solicitat la certificare pentru care CI este obligat sa
anunte OCP.

2.1.10 Sa efectueze schimb de informatii cu beneficiarul privind modificérile recente
a documentelor normative.



Cod: CC-7.1

CONTRACT DE COLABORARE Editia: 6

LR, Nr.160  din 10.09.2019 Ditts: 02,05 2012
Centrul de Incerciri Pagina: 2/2

2.1.11 Sa efectueze lucdrile de laborator din data achitarii conturilor de plata
eliberate.

2.1 BENEFICIARUL isi asuma urmitoarele obligatii:

2.1.1 Sa completeze feedbackul.

2.1.2 Sa asigure confidentialitatea informatiei pe parcursul colaborarii cu
laboratorul (centrul de incerciri) cu exceptia rezultatelor negative ale incercarilor de
securitate.

2.1.3 Si achite lucrarile prestate conform manoperei de calcul.

2.1.4 Achitarea pentru serviciile prestate, se efectueaza preventiv si integral, prin

virament sau numerar, in baza conturilor de plata eliberate.

3 CLAUZE FINALE:

3.1 Dupd semnarea prezentului contract isi pierd valabilitatea toate acordurile
incheiate anterior (dacd au existat) cu privire la relatiile dintre beneficiar si centrul de
incercdri.

3.2 Consultarile si informatiile obtinute pe parcursul negocierii prezentului contract
sunt confidentiale.

3.3 Litigiile care ar putea aparea pe parcursul colaborérii se vor rezolva pe cale
amiabila sau, in caz de imposibilitate de a le rezolva conform legislatiei in vigoare a
RM.

3.4 Contractul poate fi modificat numai cu acordul ambelor Parti Contractante.

3.5 Contractul intrd in vigoare din momentul semnarii §i este valabil pe perioada a |
an de zile.

3.6 in cazul cind una din Partile Contractante solicitd rezilierea contractului,
solicitarea de reziliere trebuie inaintatd celei de a doua Parti Contractate cu 30 zile
inaintea datei rezilierei.

3.7 Contractul este intocmit in 2 exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte
ambele avind aceeasi putere juridica.

BENEFICIAR:

Director <

W/ 2SR
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y<f «CREDO 7r¢
1 5E INDUBTRY» < |
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Institutul National de Metrologie
National Institute of Metrology

HOLDAC ‘ Certificat de Etalonare
l | Calibration Certificate
| |

&

S EVOTE (TR |
L [T

Numiirul certificatului: MD 10 3.5-350/2019

Certificate number

Obiectul etalonat: Rigla metalicé cu 2 scéri gradate, nr. 01

ltem calibrated interval de masurare (0+1000) mm, valoarea diviziunii: | mm
Beneficiar: Credo Industry SRL

Customer Republica Moldova, mun. C higindu, str. Varnita, 4/1

Comanda numir:
- Order Number

Data etalondirii:
Date of calibration

Numir de pagini: 2
Number of pages

Marci de etalonare: 000588

Calibration mark

Metoda de ctalonare: Maésurare directd conform
Method of calibration PE 3.5/06 "Etalonarea riglelor rigide, semirigide sau flexibile gradate"

Toate masurdrile sunt trasabile la unitdfile SI, care suni reproduse de etaloanele nafionale ale Institutelor Nafionale de Metrologie Certificatu
respectiv poate fi reprodus doar integral Orice publicare sau reproducere parfiald a confinunlui certificarulul este posibild doar cu acordui
in seris al INM.

All measurements are traceable to the SI wunits which are realized by national measurement standards of NMls. This certificate shall not be
reproduced, except in full. Any publication extracts from the calibration certificate requires writtén approval of INM.

Sef Directie Metrologie Aplicati Constantin BORDIANU Data eliberdrii  21.10.2019
Head of Applied Meli a Department Numele/ name Date of issue

Repubiica Moldova, mun, Chisindu, MD-2064, Str. Eugen Coca, nr. 28, Telefon: 022 903 100; fax: 022 903 111; E-mail: office@inm.gov.md; www.inm.md
28, E Coca sir.. Chisinau, MD 2064, Republic of Moldova, Phone: 022 903 100; fax: 022 903 111; E-mail: offtce@inm gov.md: www._inm.md
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Numirul certificatului:

Certificate number

Obiectul etalonat:

Item calibrated

Beneficiar:

Customer

Comanda numir:
Order Number

Data etalondrii:
Date of calibration

Numiir de pagini:
Number of pages

~ Marci de etalonare:

Calibration mark

Metoda de etalonare:
Method of calibration

Institutul National de Metrologie

National Institute of Metrology

Certificat de Etalonare
Calibration Certificate

MD 10 3.5-351/2019

Ruleté de masurat, nr.01
interval de masurare (0+3) m, valoarea diviziunii:1 mm

Credo Industry SRL
Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Varni(a, 4/1

93]

17.10.2019

""""" " ETALONAT
~emarat: 000589

- 24

Masurare directd conform
PE 3.5/01 "Etalonarea ruletelor $i panglicilor de mésurat lungimi"

Toate masurdrile sunt trasabile la unitdtile SI, care sunt reproduse de etaloanele nafionale ale Institutelor Naflonale de Meitrologie. Certificatul
respectiv poate fi reprodus doar integral. Orice publicare sau reproducere parfiald a confinumlui certificatului este posibild doar cu acordul

in scris al INM.

All measurements are traceable to the S units which are realized by national measurement standards of NMls. This certificate shall not be
reproduced, except in full. Any publication extracis from the calibration certificate requires written approval of INM.

Data eliberdrii  21.10.2019

Date of issue

Constantin BORDIANU

Numele/ name

Republica Moldova, mun, Chiginiu, MD-2064, Str. Eugen Coca, nr. 28, Telefon: 022 903 100; fax: 022 903 111; E-mail: office@inm.gov.md; www.inm.md

28, E. Coca str., Chisinau, MD 2064, Republic of Moldova, Phone: 022 903 [00; fax: 022 903 111; E-mail: officeinm.gov.md; www_inm. md



| ene e ey s1ars
LE.0g >

Numérul certificatului:

Certificate number

Obiectul etalonat:
Item calibrated

Institutul National de Metrologie
National Institute of Metrology

Certificat de Etalonare

Calibration Certificate

MD 10 3.5-352/2019

Ruleta de masurat, nr.02
interval de masurare (0+5) m, valoarea diviziunii:1 mm

Beneficiar: Credo Industry SRL
Customer Republica Moldova, mun. Chisinau, str. Varnita, 4/1
Comanda numir: 931
(rder Number
Data etalonarii: 17.10.2019
Date of calibration
Numir de pagini: 2
lll ETALONAT
Mareii de etalonare: xemirs: 000590
Calibration mark Datai 20 ﬁ
Metoda de etalonare: Masurare directd conform

Method of calibration PE 3.5/01 "Etalonarea ruletelor si panglicilor de masurat lungimi"

Toate masurdrile sunt trasabile la unitdfile SI. care sunt reproduse de etaloanele nafionale ale Institutelor Nafionale de Metrologic Certificatul
respectiv poate fi reprodus doar integral. Orice publicare sau reproducere partiald a confinutului certificatulid este posibild doar cu acordul
in scris al INM.

All measurements are traceable 1o the SI units which are realized by national measurement standards of NMis. This certificate shall not be
reproduced, except in full. Any publication extracis from the calibration certificate requires written approval of INM

Constantin BORDIANU Data eliberarii  21.10.2019
Numele/ name Date of issue
.-’;/’--
Yy
——

Republica Moldova, mun. Chisindu, MD-2064, Str, Eugen Coca, nr, 28, Telefon: 022 903 100; fax: 022 903 111; E-mail: office/@inm.gov.md; www. inm,md
28. E Coca str., Chisinau, MDD 2064, Republic of Moldova, Phone: 0122 903 100 fax: 022 903 {1 1; F-mail: officeiainm gov.md; www inm.md



Numirul certificatului:

Certificate number

Obiectul etalonat:
ltem calibrated

Beneficiar:
Customer

Comanda numir:
Order Number

Data etalondrii:
Date of calibration

Numiir de pagini:
Number of pages

Marci de etalonare:
Calibration mark

Metoda de etalonare:
Method of calibration

Institutul National de Metrologie

National Institute of Metrology

Certificat de Etalonare
Calibration Certificate

MD 10 3.5-353/2019

Ruleta de masurat, nr.03
interval de masurare (0+2) m, valoarea diviziunii:1 mm

Credo Industry SRL
Republica Moldova, mun. Chigingu, str. Vamita, 4/1

931

17.10.2019

Al ETALONAT
s 000591
Data: 20_{9,

www.inm.md -3

Masurare directd conform
PE 3.5/01 "Etalonarea ruletelor i panglicilor de masurat lungimi"

Toate misurdrile sunt trasabile la unitdfile SI, care sunt reproduse de etaloanele nationale ale Institutelor Nafionale de Metrologie. Certificatul
respectiv poate fi reprodus doar integral. Orice publicare sau reproducere parfiald a confinutului certificarului este posibild doar cu acordul
in scris al INM.

All measurements are traceable to the Sl units which are realized by national measurement siandards of NMls. This certificate shall not be
reproduced, except e'u fic Any publication extracts from the calibration certificate requires written approval of INM,

licati Constantin BORDIANU Data eliberdrii  21.10.2019
¢ Numele/ name } Date of issue
//'
/ /"/

Republica Moldova, mun. Chigindu, MD-2064, Str. Eugen Coca, nr. 28, Telefon: 022 903 100: fax: 022 903 111: E-mail: office@inm.gov.md: www.inm.md
28, E. Coca str., Chisinau, MD 2064, Republic of Moldova, Phone: 022 903 100; fax; 022 903 111; E-mail: officetainm.gov.md; www.inm.md



= 1 Institutul National de Metrologie
"l‘. National Institute of Metrology

Certificat de Etalonare
Calibration Certificate

Numadrul certificatului: MD 10 3.4 - 1019/2019
Cerrificate number

Obiectul etalonat: Termometru cu infrarosu tip UT300S

Item calibrated Nr, C180216962, UNI-T

Beneficiar: Credo Industry S.R.L.

Customer Republica Moldova, mun. Chisindu, str. Varnita, nr. 4/1
Comanda numir: 930/2019

Order Number : 3

Data etalondrii: 25.09 - 27.09.2019

Date of calibration

Numiir de pagini: 2

Number of pages

Wl ETALONAT |

Marcii de etalonare: n....kouus/_a; ‘
Calibration mark Data: 20 72
www.inm.md J

Metoda de etalonare:  Comparare directd conform
Method of calibration PE-3.4/18 "Etalonarea termometrelor cu infrarogu”

Toate masurdrile sunt trasabile la unitafile SI, care sunt reproduse de etaloanele nafionale ale Institutelor Najionale de Metrologie. Certificatul
respectiv poate fi reprodus doar integral. Orice publicare sau reproducere partiald a confinutului certificatului este posibild doar cu acordul in seris
al INM.

All measurements are traceable o the SI wnits which are realized by national measurement standards of NMIs. This certificate shall not be reproduced.
except in full. Any publication extracts from the calibration certificate requires written approval of INM.

Sef Directie Metrologie Aplicati Constantin BORDIANU Data eliberdrii 30.09.2019
Head of Applied Metrology Department Numele / Name Date of issue

Stampila
Seal

Republica Moldova, mun. Chisindu, MD-2064, Str. Eugen Coca, ar. 28, Telefon: 022 903 100; fax: 022 903 111; E-mail: office@inm.gov.md: www.inm.md
28, E Coca str., Chisinau, MD 2064, Republic of Moldova, Phone: 022 903 100; fax: 022 903 111; E-mail: offtcei@inm,gov.md; www. i md
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AUTORITATEA CENTRALA DE METROLOGIE

A REPUBLICII MOLDOVA
Institutul "INGEQCAD"

Laboratorul Metrologic Geodezic
{ domurminca onganimpel core a cfectunt venifickes mesrologicl |

BULETIN DE VERIFICARE METROLOGICA nr. _N-408
Mijloc de miisurare: ___ Nivelmetru tip HB-I

1 denumires 5 tipul miplecsln de
nr. 03689, f- ma "HOM.?" Ucrama

Solicitant SRL "Credo mdum}- yr
1 donimirea pervaane ficice, pandhee )
Verificat conform MBGET 07-90 s: e b ey

= s
este admis pentru utllm.re cu clasa de cxat.titate!nrdmul 3

Data eliberdrii; "_03 7 aprilie 2019
Valabil pind la: ” 02 * aprilie 20 20
Selul 2 E O, Miron
laboratorului metrologic G s
Verificatorul ; - Gr. Ciobanu
\ { pre;umete. mumele )

Falsificaren acestui buletin se pedepseste con legislafiei in vigoare.
Duplicars wt s¢ elibereach.



