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Проект „Start pntru Tineri”

программа курса
 ,,Маркетинг и продажи (включая on-Iine маркетинг),,

   
 2022                                                                                                                                                            Место проведения: On-line
  

Цель тренинга: Обучить участников знаниям и навыкам проведения собственного маркетинга.


Цели обучения:
• Ознакомление участников с теоретическими и практическими аспектами маркетинга и продаж;
• Обучение участников навыкам работы в группах в различных ситуациях;
• Обучение использованию инструментов, необходимых для продвижения бизнеса;


Тренинг предназначен для: участников проекта

	9:50 – 10:00          
	Регистрация участников
	Методы проведения 

	10:00-10:15
	Открытие тренинга. Ознакомление с планом 
Структурированные упражнения для:
- Презентация
- Ожидания
- Правила
	Краткая презентация тренера и программы
Практические упражнения, чтобы узнать друг друга, определить ожидания, установить правила

	10:15-10:30
	Что именно делает маркетинг на предприятии? 
Определение маркетинга 

	Интерактивная дискуссия 

	10:30-10:40
	Роль и тип системы маркетинга. Маркетинговая среда.
	Мини лекция

	10:40-11:00
	Маккетинг микс 
	Ребус

	11:00-11:15
	. Анализ рынка. Методы анализа. Рыночные формы
	Мини презентация

	11:15-11:30
	Уникальное коммерческое предложение как инструмент, способствующий продажам
	Работа в малых группах и презентация результатов

	11:30-11:40
	Кофе пауза
	

	11:40-12:00
	Упаковка и продвижение бизнеса

	Брейн сторминг


	12:00-12:20
	Методы онлайн-продвижения, которые также работают в Молдове
Создание рекламы Преимущества и риски интернет-маркетинга
	Мини лекция


	12:20-12:50
	Prânzul
	

	12:50-13:15
	
Политика продукта/товаров, услуг и сервисов/
	
Фасилитация

	13:15-13:30
	Ценовые стратегии. Преимущества конкурентоспособности
	Работа в малых группах

	
13:30-13:50
	5 малобюджетных способов продвижения
• Органическое SEO
• YouTube
• СММ
• Реклама в Facebook
Мобильный маркетинг
	Мини лекция
Фасилитация


	13:50-14:10
	Правильный выбор целевой аудитории

	Индивидуальная работа

	14:10-14:20
	Кофе пауза
	

	14:20-15:00
	Дистрибьюция товаров и услуг
	минилекция 

	15:00-15:30
	Техники продаж. Электронная торговля
	Дискуссия, презентация

	15:30-16:00
	Оценка и обратная связь от тренинга. 
	Сессия вопросов и ответов

	











Маркетинг – это процесс превращения потребителя в покупателя. Для реализации этой задачи используются маркетинговые инструменты. Условно их можно разделить на четыре группы: цена, продукция, сбыт, реклама. 
· Цена – сюда входят затраты на производство и продажу товара, ассортимент продукции, критерии выбора ЦА, политическая и финансовая обстановка в стране. Зачастую именно стоимость товаров определяет уровень спроса.
· Сбыт – в эту категорию входят инструменты, повышающие потребительский спрос. Например, яркая упаковка, по сути, является продавцом товара. Также используются скидки, акции и другие мероприятия стимуляции интереса покупателей. Участие продукции на выставках и ярмарках помогает продвинуть новый товар на рынок.
· Реклама – онлайн и офлайн каналы продвижения товаров и услуг. Для комплексного развития бизнеса желательно использовать два направления. Первое – быстрее и эффективнее работает с потребительским спросом, второе – незаменимо в брендинге компании.



Инструменты интернет маркетинга:

1. Контекстная реклама. Это показ текстовых объявлений в поисковой выдаче Гугла и Яндекса. Преимущество – быстрота привлечения качественного трафика за счет релевантных текстов. Недостаток – платный вид продвижения. В конкурентных нишах стоимость клика может достигать 1000 рублей (недвижимость, автомобили).
2. SEO. Оптимизация сайта под требования поисковых систем. По статистике первая страница поисковой выдачи по любому запросу пользователя генерируют 95% трафика на сайт. Из них 60-70% кликов приходится на сайты в ТОП-5. Продвижение в поиске требует в разы больше времени, чем контекстная реклама, но результат более качественный.
3. СММ. Что такое маркетинг в соцсетях? Это в первую очередь интересные посты, вирусные публикации. Обычно компания открывает группу или паблик в соцсетях и размещает там информацию о товарах, акциях и новостях, проводит конкурсы. Основной принцип маркетинга в СММ – это ненавязчивость, нативность.
4. Таргетированная реклама. Этот инструмент основан на предварительном отборе целевой аудитории (аналитическая функция маркетинга) и демонстрации им релевантной рекламы. Маркетологи изучают поведенческие факторы ЦА, демографические характеристики, геолокацию пользователей, собирают списки ретаргетинга (файлы куки браузера). В эффективности таргетинг не уступает контекстной рекламе, а в экономии бюджета даже превосходит её.
5. Баннерная и тизерная реклама. Одни из самых малозатратных инструментов продвижения товаров и услуг с оплатой за клики по предложению. Обычно баннеры размещаются на сайтах-партнерах Гугла и Яндекса. Задача баннеров не столько продать, сколько увеличить трафик на продающую страницу.
6. Вирусная реклама. Разновидность нативного продвижения. Вирусный пост в соцсети или ролик на канале Ютуб вызывает активный отклик аудитории – публикацию лайкают, рассказывают друзьям и знакомым, комментируют. Все это естественным образом повышает узнаваемость бренда в сети.
7. Контент-маркетинг. Часто этот инструмент называют «партизанским маркетингом» потому что он подходит даже стартапам без бюджета. Для продвижения компании, товаров используют продающие тексты, собирают отзывы покупателей, рекомендации. Словом, создают максимум пользы вокруг продукции, чтобы потенциальный покупатель смог оценить преимущества и сделать свой выбор.
8. Ретаргетинг. Инструмент, который позволяет работать с ушедшими пользователями. С помощью технологии ретаргетинга пользователям, которые недавно посещали ресурс, высылается релевантное их интересам предложение. Часто реклама снабжается скидкой или бонусом.
9. Продвижение в агрегаторах товаров и услуг. Маркетплейсы – платформы, которые собирают множество торговых предложений разных фирм и показывают их потенциальным покупателям. На таких ресурсах обычно высокие показатели посещаемости, поэтому можно найти свою аудиторию.
10. Push-сообщения. Новый и довольно эффективный инструмент маркетинга. Особенность пушей в том, что пользователь «без проблем» соглашается на получение уведомлений и ему не нужно для этого заполнять анкету. Достаточно просто подписаться на уведомления в браузере.
11. Мессенджеры. По аналогии с соцсетями, мессенджеры дают тонны качественного трафика на сайт. Главное преимущество – удобство. Аккаунты в мессенджерах создаются проще, чем в соцсетях. Пользователи всегда со своими гаджетами, значит, достучаться до ЦА можно быстрее.
12. E-mail маркетинг. Рассылки на электронную почту – один из «древних», но не менее эффективных инструментов маркетинга. Главное условие продуктивности рассылки – это наличие базы клиентов с электронными адресами почт.
13. Мобильные приложения. Сегодня на каждом телефоне установлено минимум 5 приложений из ‎Google Play или App Store. Эти удобные программки, по сути, поставщики данных о клиентах. Используя их, маркетологи составляют портрет целевой аудитории, что позволяет продавать больше.









Упражнения для практикума: 

Ex1

Разработайте маркетинг-микс для вашего продукта/услуги. 

Запишите ответ, опираясь на схему на доске.
Представьте ответы. Товар: Каким будет его качество, дизайн?.
Цена: какая цена будет у этого продукта и почему?
Продвижение: Какими будут методы продвижения?
Размещение: Где будет продаваться этот продукт?

Ex2

Продукт: товары и услуги
  
Задание 1: Запишите ответы на следующие вопросы: -
Каковы преимущества моего продукта/услуги?
Какую проблему вы решаете или какие потребности клиентов удовлетворяет предлагаемый товар/услуга?
Какие продукты / услуги в настоящее время могут удовлетворить ту же потребность / решить ту же проблему
Является ли установленная цена на данный товар/услугу разумной по отношению к его стоимости?
Вы бы купили продукт, который я предложил?


 Кейс

Николае Плачинта зарабатывает на жизнь организацией кинопоказов в кинотеатре (700 мест) при университете. Расходы на просмотр (евро): • Оплата проката фильма - 1800 
• Оплата аренды помещения - 350
• Зарплата оператора - 150 
• Зарплата кассира - 200 
• Прочие расходы учтены -0 
   Небольшое исследование, проведенное Николаем, показало, что заявка на билеты представлена ​​в соответствии с графиком ниже:

Задача:

1. Проанализировать политику ценообразования на билеты на основе графика спроса;

2. Рассчитайте лучшую цену, которая принесет наибольшую прибыль, и занесите результаты в таблицу ниже. 

Кейс

Укладка газона – абсолютная новинка в плане замены асфальта во дворах, садах, автостоянках. Он сочетает в себе красоту с зеленым цветом газона, с очень высокой устойчивостью травы к многократному вытаптыванию и большим весом автомобилей. Поверхности, используемые для этого газона, ближе к природе, здоровому обмену между элементами природы, сводя загрязнение практически к нулю. На этом газоне можно устраивать вечеринки, пикники, спортивные игры. Ухаживать за травой несложно, а если следовать инструкции по установке, которая очень проста, то результат отличный. Для газона важно создать необходимый микроклимат, т.е. влажность почвы, испарение и отвод воды. В свою очередь газон позволяет производить кислород, тем самым очищая воздух. 

Технические характеристики: Материал дорожного покрытия - полиэтилен высокой плотности, пригодный для вторичной переработки, устойчивый к ультрафиолетовому излучению. Скорость сборки: около 30/40 кв.м/ч Размеры в мм/шт.: 407,6x367x37 мм. Укладка тротуарной плитки преследует двойную цель: обеспечить прочность основания, на котором она уложена. Чтобы газон рос в лучших условиях.

Задача: Разработать стратегию продвижения нового продукта, ответив на следующие вопросы:

1. Что? Товар или услуга

2. Как? Способ/инструмент продвижения
3. Кому? Клиент / Целевая группа
4. Когда? Период акции
5. Где? Место применения метода/инструмента продвижения
6. С каким усилием? Тип бюджета





Эффективное управление профилями в социальных сетях

Маркетинг в социальных сетях — это мощное средство коммуникации, доступное предприятиям и организациям любого размера для регулярной связи с клиентами или потенциальными клиентами/пользователями.

Так, для этой цели маркетологи и специалисты по цифровому маркетингу создают корпоративные страницы Facebook и аккаунты в Twitter, Instagram, Pinterest и других крупных социальных сетях.

Маркетинг в социальных сетях или SMM (также известный как маркетинг в социальных сетях и социальный веб-маркетинг) — это форма интернет-маркетинга, которая использует возможности каналов социальных сетей и веб-приложений (приложений) для создания взаимодействия (вовлеченности) и распространения (социальный анализ). для повышения узнаваемости и узнаваемости бренда.

 Преимущества маркетинга в социальных сетях:
• Повышение удовлетворенности клиентов (требования клиентов)
• Повышение лояльности клиентов (лояльности к бренду)
• Улучшение обслуживания клиентов
• Увеличивает количество потенциальных клиентов
• Увеличение веб-трафика на веб-сайте или в блоге мероприятия.
• Повышение рейтинга сайта в поисковых системах
• Повышение узнаваемости бренда
• Установление и развитие интерактивных отношений с целевой аудиторией
• Развитие репутации эксперта или лидера в сфере деятельности (авторитет бренда)


Задание: Определить на каких каналах продвижение будет основываться ваш бизнес в краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной перспективе. 
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