SCRISOARE DE RECOMANDARE

4 decembrie 2015

Stimate Domn / Stimata Doamna:

Prin aceastd scrisoare as dori si-mi exprim aprecierea pentru serviciile Svetlanei Macrinici si
instruirea calitativa in domeniul standardelor de deservire a clientilor si al comunicirii eficiente,
pe care dumneaei a oferit-o personalului din toate instantele judecatoresti din Republica
Moldova.

Programul USAID de Consolidare a Institutiilor Statului de Drept (USAID ROLISP) a inceput
cooperarea cu Dna Macrinici in august 2015, cand dumneaei a fost selectatd si contractatd si
elaboreze un nou curs si materiale de instruire in domeniul standardelor de deservire a cetitenilor
in cadrul sistemului judecatoresc si s desfasoare 51 de sesiuni de instruire in toate instantele
judecitoresti din Moldova, inclusiv in curtile de apel si in Curtea Suprema de Justitie.

Dna Macrinici a facut o muncd excelenta, realizind pana la capat fiecare sarcind si obiectiv
stabilit In contractul incheiat cu dumneaei. Calitatea instruirii a fost apreciati foarte inalt in toate
instantele judecdtoresti, dupd cum o confirma fisele de evaluare si comentariile oferite de
participanti. In timpul instruirii, dna Macrinici a combinat cu eficienta concepte teoretice si studii
de caz si exemple practice. Dumneaei a utilizat abordari interactive de predare, a implicat
participantii In schimbul de experientd si a motivat pe multi si adopte o atitudine noui in
deservirea si comunicarea cu cetétenii care vin in instanta.

Meritd de remarcat disciplina si etica profesionald a dnei Macrinici. Cursurile s-au desfisurat in
sediile instantelor judecatoresti, ceea ce a pretins deplasarea in peste 40 de orase din toate
regiunile Moldovei. Dna Macrinici niciodata nu a intarziat, a avut mereu o atitudine pozitiva si a
avut nevoie de foarte putind asistenta si supraveghere.

In concluzie, as spune ca experienta de cooperare si parteneriat cu Svetlana Macrinici a fost
foarte pozitiva si a rezultat in imbunétatirea nivelului de deservire in multe instante judecitoresti.
O recomanddm cu cea mai mare convingere pe dna Macrinici i sperdm sid mai cooperdm cu
dumneaei In viitor. o

Cu respect,

Frederick G. Yeage

Director :
Programul USAID de Consolidare a Institutiilor Statului de Drept (ROLISP)
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