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Informatii despre compania BASS Systems SRL

Activitatea de baza a companiei BASS Systems este prestarea unei game largi de servicii in
domeniul IT, in mare parte prin asistenta acordata clientilor pentru dezvoltarea, modernizarea si

suportul infrastructurilor sale IT.

intreprinderea BASS Systems utilizeaza in activitatea sa cele mai noi tehnologii in domeniile
de solutii aplicative de nivelul intreprinderii, centre de date, automatizare, telecomunicatii si transport
de date. Experienta angajatilor companiei permite prestarea serviciilor de cea mai inalta calitate si

aliniate la cele mai bune practici internationale.

BASS Systems este partenerul preferat pentru asa companii renumite ca Hewlett-Packard,

IBM, Microsoft, Oracle, Cisco, Huawei, APC, Eaton, Symantec, VmWare, Strategy Object SOClass
s.a.

Echipa BASS Systems include doar specialisti de cea mai inaltd calificare cu experienta

vasta de integrare si suport a sistemelor informatice complexe.

Echipa BASS Systems ofera servicii de suport pe tot teritoriul Republicii Moldova.

BASS Systems ofera urmatoarele tipuri de servicii:

1. Elaborarea si implementarea solutiilor IT complexe: livrarea echipamentelor
de la furnizori globali, instalarea si punerea in functiune, instalarea si configurarea
sistemelor operationale, ajustarea sistemelor la necesitatile clientului, integrarea
sistemelor complexe inclusiv documentarea integrarii in structura IT existenta.

2. Elaborarea si implementarea proiectelor de infrastructura si retele:
implementarea proiectelor de design pentru retele coporative bazate pe tehnologii
ca fibra optica, cu certificarea lor ulterioara bazata pe standarde internationale.
Livrarea de hardware si software de la cei mai mari producatori globali
Servicii de consultanta si externalizare furnizate de specialisti profesionisti ai
companiei noastre

5. ERP solutii la cheie: analiza, customizare si implementarea sistemelor ERP de la
Microsoft (AX, NAV) si Dynamics CRM




6. Sisteme de Securitate Informationale: livrarea solutiilor complexe de hardware
si software de la multipli furnizori
7. Automatizarea proceselor de business si workflows

8. Solutii de telefonie: telefonie digitala, voce analog, si solutii de telefonie |P

PARTENERIATE STRATEGICE

Furnizori, hardware

- Huawei Authorized Reseller
- HP Platinum Partner,

- IBM Premier Partner,

- Oracle Gold Partner,

- Cisco Partner,

-  APC,

- Eaton

Furnizor, software

- Microsoft Business Solutions (ERP & CRM)
- Microsoft Gold Volume Licensing,

- IBM Premier Partner,

- Oracle Gold Partner,

- SO Class

EXPERIENTA PROFESIONALA

BASS Systems are o experienta solida in livrarea proiectelor complexe la cheie:

v Echipamente si Servicii pentru Modernizarea Sistemului Informatic al Serviciului

Vamal al Republicii Moldova — 5300 utilizatori




Echipamente hardware si servicii asociate pentru implementarea Infrastructurii IT
pentru Sistemul Informational Automatizat al Asistentei Socialei (SAAIS) in Republica
Moldova — 1400 utilizatori

Reteaua de Comunicatii Fixe si Mobile pentru Politia de Frontiera: Faza 2 Horesti —
Otaci

Dezvoltarea si Implementarea solutiei de Billing Convergent pentru Moldtelecom SA

Infrastructura IT si de Comunicatii pentru Sistemul Informational de Management al
Situatiilor Exceptionale si de Urgentd al Serviciul Protectiei Civile si Situatii

Exceptionale al Ministerului din cadrul Ministerului de Interne al Republicii Moldova
Implementarea sistemului ERP Microsoft Dynamics AX la MoldRetail Grup.

Livrarea si implementarea echipamentelor pentru reteaua LTE/LTE-A pentru
Moldtelecom SA

Serviciile de suport acopera peste 1800 locatii din toata Republica Moldova
Numar cu apel gratuit 0-800 disponibil 24/24 pentru clientii nostri

Restaurare garantata si acoperire cu servicii extinse SLA atat in Chisindu cat si in

teritoriu

Alinierea cu standatdele ITSM/ITILv3
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PRINCIPALA PIATA DE DESFACERE

Principala piata de afaceri a companiei este Republica Moldova

CIFRA DE AFACERI PENTRU ULTIMII 4 ANI

2015: 400,566,642.00 (MDL) 21,288,505.00 (USD)
2016: 461,004,200.00 (MDL) 23,138,367.00 (USD)
2017: 500,051,401.00 (MDL) 28,574,366.00 (USD)

2018: 648,723,195.00 (MDL) 37,091,091.00 (USD)
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