
CAIET DE SARCINI

Servicii de instruire of-line pentru beneficiarii Programului „Instrument de susținere pentru dezvoltarea rețelei Incubatoarelor de Afaceri”

Perioada: 01 noiembrie – 22 decembrie 2022
Modalitatea de desfășurare: offline și, în caz de situație de urgență, online
Programul „Instrument de susținere pentru dezvoltarea rețelei Incubatoarelor de Afaceri” are obiectivul de a susține mediului de afaceri din regiunea Nord a RM în adaptarea la noile condiții de piață în situație de criză și de urgență și creșterea competitivității IMM-urilor din mediul rural. 
Acest obiectiv va fi atins prin:

Susținerea IMM-urilor la nivel local și regional în dezvoltarea și îmbunătățirea competitivității; 

Facilitatrea schimbului de bune practici, transferului de tehnologie și adoptarea inovațiilor de către IMM;

Crearea unui mediu favorabil pentru stimularea investițiilor noi în dezvoltarea unor afaceri sustenabile capabile să creeze și să mențină locuri de muncă; 

Susținerea ÎMM în prevenirea eșecului în afaceri și depășirea stării de crize social-economice în situația de urgență. 

Serviciile de instruire antreprenorială solicitate în cadrul anunțului în cauză, sunt destinate pentru susținerea antreprenorilor calificați și începători în implementarea acțiunilor de dezvoltare economică regională. 


Achiziția constă în contractarea unui operator economic pentru programul de instruire în ansamblul său întru desfășurarea     cursurilor de instruire în regim off-line sau online (în situație de urgență).


	Acțiunea 1.

Durata: 1 zi
	Organizarea sesiunii de sensibilizare

	8 ore academice
	Subiectele instruirii:

Identificarea participanților.

Lansarea apelului de participare la maratonul ideilor de afaceri

	Acțiunea 2.

Durată: 1 zi
	Pitch Training pentru antreprenorii începători

	5 ore academice
	Subiectele instruirii:

Principiile metodei Pitch Presentation

Reguli de aur în prezentarea Pitch

Beneficiile metodei Pitch Presentation

Personalizarea metodei Pitch Presentation

	Acțiunea 3.

Durată: 2 zile
	Lean Canvas pentru antreprenorii începători și cu experiență

	16 ore academice


	Subiectele instruirii:

Beneficiile metodei de planificare Lean Canvas
Principiile de bază în planificarea Lean Canvas
Părțile componente ale conceptului Lean Canvas
Personalizarea metodei și elaborarea conceptului propriu.


	Acțiunea 4.

Durată: 20 zile
	        Instruire individuală cu elemente de mentorat 

	      2 persoane a cîte 

    10 ore academice
	Subiectele instruirii:

Ghidarea beneficiarilor în planificarea și dezvoltarea afacerilor

	Acțiunea 5.

Durată: 1 zi
	Sesiune plenară în cadrul evenimentului B2B

	   4 ore academice
	Subiectele instruirii:

Direcții de dezvoltare a antreprenoriatului în RM.

Contextul geo-politic și parteneriate externe.

	Acțiunea 6.

Durată: 8 zile
	Instruiri tematice

	   8 ore academice
	Subiectele instruirii:

Antreprenoriatul social.Eficientizarea afacerilor sociale

Economia verde.Ecologizarea afacerilor

Economia circulară, aspecte legale

Inovarea și digitalizarea afacerilor

Afaceri axate pe reciclarea deșeurilor

Aspecte legale ale asocierii antreprenorilor

Afaceri destinate micilor fermieri

Lanțul valoricîn afaceri pentru rentabilitatea afacerii


Notă: Prestatorul are posibilitatea de a veni cu recomandări privind ajustarea/actualizarea subiectelor de instruire prezentate în tabelul de mai sus.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Organizaționale:
Operatorul economic interesat va aplica cu actele solicitate în Anunț;
Prestatorul va fi responsabil de contractarea unei persoane care va asista Formatorul în procesul de desfășurare a cursului de instruire. Persoana contractată va superviza activitatea beneficiarilor, va confirma telefonic disponibilitatea beneficiarilor de a participa la curs, va verifica prezența zilnică a beneficiarilor cu întocmirea listei corespunzătoare, va urmări și va sistematiza întrebările expediate de beneficiari, va oferi suportul tehnic necesar pe parcursul desfășurării cursului, etc.;

Prestatorul va prezenta Autorității contractante spre aprobare un calendar de desfășurare a

cursului de instruire;

Prestatorul va anunța reprezentanții Autorității contractante despre orice impedimente care pot

afecta procesul de instruire;

Prestatorul va anunța reprezentanții Autorității contractante despre înlocuirea formatorului selectat cu justificațiile de rigoare cel puțin cu 2 zile lucrătoare înainte de începerea cursurilor de instruire;

Prestatorul va elabora materialele necesare instruirii care să cuprindă prezentări PowerPoint (nu mai mult de 40 slide-uri per modul, utilizând șablonul propus de Autoritatea contractantă), suportul de curs integral în format Word, Anexe (aici se vor considera lista bibliografică, studiile de caz, lista surselor cu link-uri a materialelor video utilizate, etc.) specifice cursului de instruire, conform tematicilor cu respectarea cerințelor minimale din prezentul anunț de participare;

Prestatorul va adapta materialul didactic respectând cerințele specifice ale Autorității contractante;

Suportul de curs va fi elaborat utilizând instrumente practice și inovative de lucru (exerciții practice, studii de caz, simulări, fișe de lucru, integrarea materialelor video, etc.) cât și utilizarea aplicațiilor și platformelor interactive de instruire online pentru a explica aplicarea teoretică a proceselor;

Prestatorul va elabora materialul didactic aplicând principiul integrării teoriei cu practica;

Prestatorul va pune la dispoziția beneficiarilor suportul de curs, în format electronic, expediat la adresele lor de e-mail la finele fiecărui modul de instruire;

Prestatorul va prezenta spre aprobare Autorității contractante metodologia de evaluare a cunoștințelor participanților la începutul și sfârșitul sesiunii de instruire, care va fi efectuată sub forma unui test cu întrebări cu mai multe opțiuni de răspuns;

Prestatorul va întocmi o Analiză a gradului de însușire a materialului predat beneficiarilor cursului, în baza testării și evaluării participanților de la finele acestuia, pe care o va prezenta Autorității contractante;

Prestatorul va întocmi raportul final conform modelului propus de către Autoritatea contractantă, anexând materialul didactic, prezentările PowerPoint, lista bibliografică cu indicația tuturor surselor utilizate în decursul instruirilor, situația zilnică a prezenței la cursuri;

Prestatorul va transmite Autorității contractante toate materialele didactice: prezentări PowerPoint, suportul de curs în format Word, Anexe (lista bibliografică, studiile de caz, lista surselor cu link-uri a materialelor video utilizate, etc.) inclusiv drepturile de autor și cele conexe asupra materialelor elaborate în procesul prestării serviciilor contractate;

Prestatorul va avea obligația să despăgubească Autoritatea contractantă împotriva oricăror: reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), drepturile de autor asupra materialelor didactice elaborate, (daune-interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente).

Notă:

În oferta financiară va fi specificat prețul pentru 1 oră de instruire. 

După contractarea prestatorului de servicii, IASG va aproba calendarul instruirilor propus de  prestator.

1.	Descrierea serviciilor solicitate





1. Descrierea acțiunilor de instruire





2. Cerințe față de activitățile necesare pentru desfășurarea cursurilor de instruire










