


I.P. "AGENȚIA SERVICII PUBLICE"
Departamentul înregistrare și licențiere a unităților de 

drept

Extras
din Registrul de stat al persoanelor juridice

nr. 175283 din 17.04.2025

Denumirea completă: Societatea cu Răspundere Limitată "INSTALVEST GRUP"
Denumirea prescurtată: "INSTALVEST GRUP" S.R.L.
Forma juridică de organizare: Societate cu răspundere limitată
Numărul de identificare de stat și codul fiscal: 1008600055595
Data înregistrării de stat: 19.11.2008
Sediu: MD-2012, strada Alexei Şciusev 102, ap. 1, mun. Chişinău, Republica Moldova
Genurile de activitate:

1. Construcţiile de clădiri şi (sau) construcţii inginereşti, instalaţii şi reţele tehnico-edilitare, 
reconstrucţiile, consolidările, restaurările;
2. Publicitate;
3. Activităţi de cercetare a pieţei şi de sondaj al opiniei publice;
4. Comerţul cu ridicata al articolelor de fierărie, utilajului de apeduct şi de încălzire;
5. Comerţul cu amănuntul al articolelor de fierărie, al vopselelor şi sticlei;
6. Comerţul cu amănuntul neefectuat prin magazine;

Capitalul social: 5400 Lei
Administrator(i): CIOBANU DINU
Asociați:

1. CIOBANU DINU, partea socială 5400 Lei, ce constituie 100%

     Prezentul extras este eliberat în temeiul art. 34 al Legii nr.220/2007 privind înregistrarea de stat a 
persoanelor juridice şi a întreprinzătorilor individuali şi confirmă datele din Registrul de stat la data de 
17.04.2025

Specialist coordonator
Diana Nasian-Nicolaev
tel. 022-20-7826

Pagina 1 din 1
Acest document poate conține date cu caracter personal
Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice nr. 175283 din 17.04.2025
Prezentul document este semnat electronic în conformitate cu Legea nr.124 din 19.05.2022. Verificarea 
semnăturii poate fi realizată la adresa: https://msign.gov.md.



LOC PENTRU $TAMP|LA
MECTO Enff nEr]ATil

LOC PENTRU $TAMPTLA
MECTO EI|F nELtATl/



QuayAudit

CERTIFICAT DE INREGISTRARE
Acest certiflcat confrrma faptrrl c5 sistemul de management al

,,INSTALVEST GRUP" S. R.L.

MD"2012, str. Alexei gciusev, 102, mun. ChiginEu,
Republica Moldova

a fost ar_rditat sr aprobat de catre

Quay Audit UK Ltd pentrLr irrnratorul standard de nranagement

ISO 14001 :20.l 5

Srstenrul de nranagement ap:obat se aplrca ller.tru urr-natoarele clortrelri cle activitate
Lucriri de demolare gi pregitire a terenului.

Lucrdri de construcgii a clidirilor rezideqiale gi nerezidenliale.
Lucriri de construclii a proiectelor utilitare gi a altor proiecte ingineregti.

Lucrdri de finisare 9i alte lucriri speciale de construqii.
Lucriri de instalatii electrice, sanitare, de incilzire 9i aer condi$onat.

Alte lucrdride instalalii pentru construclii.

Acest certrftcat se aplica pentru acele dornenii de activitate descrrse
ir-i Cotlrrrile NACE(CAEN) enurnerate nrar J(r.(j, recLnos( ute rter na\ional

4120, 4321, 4322,4329 seria 422,429, 431,433

Aprobat initial la 23lanuarie?O24

Certificarecurent6 23lanuarie2O24

Certifrcatul expira la 23 lanuarie 2027

Numarul certificatului 41 59333
ASCB

in numele Quay Audit UK Limited
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IRQAO

wwwascb.com www global-accreditation.org www.irqao.com
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Grove House   8 St. Julian’s Friars   Shrewsbury   Shropshire   SY1 1XL  |  (44)1743 351677  |  post@quayaudit.co.uk  |  www.quayaudit.co.uk
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CERTIFICAT DE INREGISTRARE

 Quay Audit UK Limited 

Quay Audit UK Ltd

"INSTALVEST GRUP" S.R.L.
MD-2012, str. Alexei ciusev, 102, mun. Chi in u, 

Republica Moldova

 ISO 45001:2018

Lucr ri de demolare i preg tire a terenului.
Lucr ri de construc ii a cl dirilor reziden iale i nereziden iale.

Lucr ri de construc ii a proiectelor utilitare i a altor proiecte inginere ti.
Lucr ri de finisare i alte lucr ri speciale de construc ii.

Lucr ri de instala ii electrice, sanitare, de înc lzire i aer condi ionat.
Alte lucr ri de instala ii pentru construc ii.

4120, 4321, 4322, 4329  seria 422, 429, 431, 433

5 lunie 2023

5 lunie 2023

5 lunie 2026

4159087



QuayAudit

CERTIFICAT DE INREGISTRARE
Acest certificat conflrma faptul cd sistemtrl de management al

"INSTALVEST GRUP' S.R.L.

MD20l2, str. Alexei gciusev, 102, mun. Chigindu,
Republica Moldova

a fost auditat si anrobat de catre

Quay Audit UK Ltd pentru urrnatorul standard cle nranaqement

ISO 9001:2015

S stetllll cJe trtattagentent ap'obat sr- aplrca ilertru rrrn.atoarele dcnre'tri cle actir,riate
Lucriri de demolare gi pregitire a terenului.

Lucriride construclii a clidirilor rezidenliale 9i nerezidenliale.
Lucriri de construqii a proiectelor utilitare gi a altor proiecte ingineregti.

Lucr6ri de finisare gi alte lucr6ri speciale de construclii.
Lucrsri 

"',""lffi1ffilf lii;"l.lji["'#mil;,:ff ' 
condi;ionat'

Acest certifrcat se aplica pentru acele donrerrir ile activitate descrise
in 0oclLrtrle. l'.lACE(CAE\1) enurne,ate rtrarJos, te(tru)()scrrte ir ternalional.

41 20, 4321, 4322, 4329 seria 422, 429, 431, 433

Aprobat initial la 23 lanuarie 2024

Certificarecurenti 23lanuarie2024

Certificatul expira la 23lanuarie2O27

Numarul certificatului 4159332

in numele Quay Audit UK Limited

Hlsl IRQAO

www.ascb.com www. globaFaccredrtation.org wwwrrqao.com
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Nr. 2337/25 din 05.05.2025 

A V I Z 

pentru participare la licitațiile publice de lucrări din domeniul construcțiilor și instalațiilor 

 

Eliberat întreprinderii SRL „INSTALNVEST GRUP”, IDNO 1008600055595 conform cererii cu indici de înregistrare în 

sistemul electronic de corespondență a Inspectoratului nr. 5478/25 din 026.05.2025. În urma verificării actelor prezentate și 

informației rezultate din actele de control în ultimii 3 (trei) ani, potrivit Ordinului nr. 48-A din 01.07.2021, Inspectoratul 

Național pentru Supraveghere Tehnică constată următoarele: 
 

Nr. 

d/o 
Informații Noțiuni DA NU Notă 

I 

Încălcări constatate prin 

procese - verbale de control, 

emise în temeiul Legii 

nr.131/2012 si/sau H.G. nr. 

360/1996, intrate în vigoare, 

necontestate, sau contestate 

dar confirmate prin hotărâri 

judecătorești executorii 

definitive: 

Încălcări foarte grave 

(art. 51 Legea 131/2012) 
 NU  

Sancțiuni economice 

(cu exagerări ale costului mari de 15% din valoarea 

lucrărilor executate, inclusiv) 

 NU  

II 
Au fost înregistrate cazuri de 

accidente: 
Accidente tehnice grave  NU  

III 

Întreprinderea dispune de 

necesarul de personal propriu 

calificat (specialiști și 

muncitori specializați cu 

certificate de atestare tehnico-

profesională,), tehnică 

specializată (mecanisme, 

utilaje), încăperi separate 

corespunzătoare genului de 

activitate (sector de producere, 

depozit, oficiu) pentru 

executarea următoarelor tipuri 

de lucrări: 

Construcții civile, industriale și agrozootehnice: 

A. terasamente, lucrări la structura clădirilor; 

B. structuri metalice; C. finisare, amenajare, protecție. 

DA  A,B,C. 

Construcții rutiere: 

A. drumuri și piste de aviație; B. poduri; C. căi ferate. 
 NU  

Construcții speciale: 

A. hidrotehnice și pentru îmbunătățiri funciare; 

B. fântâni arteziene; C. porturi și debarcadere; 

D. mine, cariere;     E. tuneluri. 

 NU  

Instalații și rețele tehnico-edilitare: 

A. de alimentare cu apă și canalizare; 

B. de încălzire; C. ventilație, climatizare; D. electrice; 

E. de automatizare; F. telecomunicație; G. semnalizare; 

H. frigorifice, compresoare; I. tehnologice. 

DA  
A,B,C,

I. 

Instalații industrial periculoase: 

A. sub presiune, mecanisme de ridicat, cazane; 

B. chimico-tehnologice; C. gazoducte magistrale; 

D. sisteme de alimentare cu gaze. 

 NU  

   

Prezentul Aviz este cu titlu informativ și se eliberează la cererea solicitantului. 
Este valabil     12 luni    de la data eliberării. 

 

 
 

Șef adjunct al Inspectoratului                Sergiu CHIRCU  
 

 
Ex: Eugeniu Camburian, Tel: 078 800 427  

email: eugeniu.camburian@inst.gov.md  

 

str. Alexandr Pușkin, nr. 22, mun. Chișinău, MD-2012, tel. +373-22-23-80-24, fax +373-22-24-25-84 

  E-mail: secretariat@inst.gov.md  Pagina web: www.inst.gov.md 

Ministerul Infrastructurii și 

Dezvoltării Regionale 

al Republicii Moldova 
 

Inspectoratul Național 

pentru Supraveghere 

Tehnică 

https://ast-edocs.gov.md/document_comments.php?id=32254&coid=47
mailto:secretariat@inst.gov.md
http://www.inst.gov.md/


   
Anexa nr. 22 

La Ordinul Ministerului Finanțelor 
nr. 69 din 07.05.2021 

 
 
 
 

   

 

 

nr. 3444/25 din  01.07.2025 

A V I Z 

pentru participare la licitațiile publice de lucrări din domeniul construcțiilor și instalațiilor 

 

Eliberat întreprinderii SRL „Instalvest Grup”, IDNO 1008600055595, conform cererii nr.8423/25  din 27.06.2025. În 

urma verificării actelor prezentate și informației rezultate  din actele de control în ultimii 3 (trei) ani, potrivit Ordinului nr. 

69 din 07.05.2021, Inspectoratul Național pentru Supraveghere Tehnică constată următoarele: 
 

Nr. 

d/o 
Informații Noțiuni DA NU Notă 

I 

Încălcări constatate prin 

procese - verbale de control, 

emise în temeiul Legii 

nr.131/2012 si/sau H.G. nr. 

360/1996, intrate în vigoare, 

necontestate, sau contestate 

dar confirmate prin hotărâri 

judecătorești executorii 

definitive: 

Încălcări foarte grave 

(art. 5
1
 Legea 131/2012) 

 NU  

Sancțiuni economice 

(cu exagerări ale costului mari de 15% din valoarea 

lucrărilor executate, inclusiv) 

 NU  

II 
Au fost înregistrate cazuri de 

accidente: 
Accidente tehnice grave  NU  

III 

Întreprinderea dispune de 

necesarul de personal propriu 

calificat (specialiști și 

muncitori specializați cu 

certificate de atestare tehnico-

profesională,), tehnică 

specializată (mecanisme, 

utilaje), încăperi separate 

corespunzătoare genului de 

activitate (sector de producere, 

depozit, oficiu) pentru 

executarea următoarelor tipuri 

de lucrări: 

Construcții civile, industriale și agrozootehnice 

A. Terasamente, lucrări la structura clădirilor; 

B. structuri metalice; C. finisare, amenajare, protecție. 

 NU  

Construcții rutiere: 

A. drumuri și piste de aviație; B. poduri; C. căi ferate. 
 NU  

Construcții speciale: 

A. hidrotehnice și pentru îmbunătățiri funciare; 

B. fântâni arteziene; C. porturi și debarcadere; 

D. mine, cariere;     E. tuneluri. 

 NU  

Instalații și rețele tehnico-edilitare: 

A. de alimentare cu apă și canalizare; 

B. de încălzire; C. ventilație, climatizare; D. electrice; 

E. de automatizare; F. telecomunicație; G. semnalizare; 

H. frigorifice, compresoare; I. tehnologice. 

DA  
D,E,F,

G  

Instalații industrial periculoase: 

A. sub presiune, mecanisme de ridicat, cazane; 

B. chimico-tehnologice; C. gazoducte magistrale; 

D. sisteme de alimentare cu gaze. 

 NU  

   

Prezentul Aviz este cu titlu informativ și se eliberează la cererea solicitantului. 
Este valabil     12 luni    de la data eliberării. 

 
 

 

 

Șef adjunct Inspectorat                                                                 Sergiu CHIRCU                                                                       
 

 

T.Popa, 022244390 

str. Alexandr Pușkin, nr. 22, mun. Chișinău, MD-2012, tel. +373-22-23-80-24, fax +373-22-24-25-84 

E-mail: secretariat@inst.gov.md  Pagina web: www.inst.gov.md 

 

Ministerul Infrastructurii și 

Dezvoltării Regionale 

al Republicii Moldova 

 

Inspectoratul Național  

pentru Supraveghere  

Tehnică 

mailto:secretariat@inst.gov.md
http://www.inst.gov.md/


REPUBLICA MOLDOV,,\
MINISTERUL EDUCATIEI

DIPLOMA
DE t.tCllN't)\

t\\, \l\\il\l sl t,tilil()lt
In baza hotiririi Comisiei pentru examenul de licengi

din 29 iunie 2010

NEGRUTA AIEXANDRU

numirul de identificare 2003002055513 t

inmatriculat in anul 2006, absolvent

al Universitilii Tehnice a Moldovei,

a obfinut titlul de Inginer licenfiat
domeniul general de studii Arhitecturi gi construcfii
domeniul de formare profesionali Construclii gi inginerie civili

'u d,,"f.i-l€ 'eft:-lizs(9"r.,2s;

I Patragcu

Ion Bostan

Sergiu Calos

iiilp.flg. a" alimentare cu cilduri 9i gaze,
1:'t" a :i''

.. i_r; : )i,,

RI]PUBT,IC OF MOLDOVA
MINISTRYOF EDUCATION

DIPLOMA
OF I,iCEN'IIAI'F,

ILI(ll lili rl)l ( \tlO\
According to the decision of the Licence Examination Commission
of 29 June 2Ol0

NEGRUTA AIEXANDRU

personal code 20 03 00 20 66513
admitted in 2O06, graduate of
Technical University of Moldova,

has been awarded the degree of Licentiate Engineer

6,75 (stx,75)

6,95 (sia95)
Aurel Patragcu

Ion Bostan

Sergiu Calos
l;r'l
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REPUBLICA MOLDOVA
MINISTERUL EDUCATIEI

i)l: \1,\:'i i ti
i\\ ).1 \\JI\ | ir 1)i 1{1, ltl

in baza hotiririi Comisiei de evaluare

din27 ianuarie 2012

NEGRUTA ALEXANDRU

numiml de identificare 2 003002 0 55513
inmatriculat la masterat in anui 2010, in baia

diplomei seria AIfInr, 000045106, absolvent

al Universititii Tehnice a Moldovei

a oblinut titldl de rnaster in Arhitecturi gi constructii

r'de asigurare a micrirclinei in

tlcgisrrLtirn \,,. :1-91-215']*' SisniLlu.t .[ t]ottk:L fu t--1inf C-r

ti ili !r fi ril i illilillill llll ili li|| lil
4.1il000045106

REPUBTIC OF MOLDOVA
MINISTRY OF EDUCATION
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According to the decision of the Assessrnent Commission

of 27 Jaiary 2Ol2

NEGRUTA AIEXANDRU

personal code 2 003002 0 66513
admitted to riraster degree studies in 2010, on the basis of
diploma series ALII No. 000045 f 06, graduate of
Technicai Unrversity of Moldova

has been awarded the Master Degree in Architecture and

Constructions

of Utilities that Ensure the Microclimate

7 (seven,87)

"/-
I BaraghinMihail

';

Bostan Ion
7z BaraghinMihail

Bostan Ion
Calos SergiuCalos Sergiu

lllil il|il ffi tfilffit ililt iltil ||til ililrl
5L2632't2377 4

Nr. de inregistrare - --- --:, Semnitura titulirului [i5no.. 6726327237:,a l.l ,:': { . o- -
Registration No. Signature ofHolder ' " -- J ,1r\-' - >
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Dedn, rt ,'r'

lssued on l4,O7.2OlO

Identificarea docmentului poate fi efectuatd accesind pa!ina web: w.edu.gov.md
AMC000003870



REPUBLICA MOLDOVA

MINISTdRI]L INF'RASTRUC TURII
$I DE ZVOLTARII RE,GIONALE
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Seria 2023-RTLS Numlrul 0365

Eliberat domnului (doamnei): Negru{i Alexan d ru
Pentru aactivain calitate de: Responsabil tehnic la lucririi specializate Si

instala{ii aferente construcJiilor

Domeniile:
1) Instalafii gi refele interioare:
a) instalalii gi relele de alimentare cu apa qi canalizarq'
b) instalafii gi refele de incdlzire;
2) Instalafii gi refele exterioare:
a) instalalii gi relele de alimentare cu apd gi canalizare;
b) instalalii 9i relele de incdlzire;

Exigen{ele esen{iale:
A - rezistenJd gi stabilitate;
B - siguranfd in exploatare;
C - siguran(a la foc;
D - igiena, sdndtatea oamenilor, refacerea gi protec[ia mediului inconjurdtor;
E - izola{ie termic6, hidrofugd gi ecgnomie de

F - protec{ie impotriva zgomotului.
G - utilizare sustenabila a resurselor naturale.

Dataeliberdrii 15 februarie 2023

tlsl4hlslqla I 5 feb ru a rie 2028

tar de stat
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REPUBTICA

MINISTERUL INFRASTRUC TURII
$I DE ZVOLTARII RE,GIONALE

Tl rt 
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Seria 2024-RT Numlrul 1465

Eliberat domnului (doamnei): Negru{I Alcxand ru
Pentru a activa in calitate de: Responsabil teh n ic
Domeniile:

Conform anexei:
Exigenfele esenfiale:
A - rezisten{a Ei stabilitate:
B - siguranfa in exploatare:
C - siguranfa la foc;
D - igiena, sdndlatea oamenilor. relaccrea gi protec[ia mcdiului inconiurdtor:
E - izola(ie termicd, hidrofugd gi eoonomie de energie:
F - protecfie irnpotriva zgornotului.
G - utilizare sustenabila a resurselor naturale.

Data eliberarii 22 ma rti e 2024

Valabil pina la 22 martie 2029 
.

Notir: Responsabiliitelrnici ntestn(i piinri la dsta de 29.01.2025 din dsta de 30.01.2025
vorindeplini utribu{iile Dirigirt(ilor de yntier, p0nd lo e.rpirorea lermenului de valabilitate
u certfficatului de atestare (conform srt.387 ulin.(6) CUC nr.434/2023)"

de stat
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Anexi la certificatul de atestare tehnicl-profesionalS
nr.1465 din 22 martie 2024

1) Terasamente gi lucriri de teren:
a) lucrdri de terasiere;
b) lucrdri de consoliQare gi compactare a terenurilor.
c) lucrdri de drenaj;

2) Executarea/desfi in {a rea construcfiilor:
a) fundalii din piloti;
b) construc{ii din ziddrie;
d) clddiri gi edificii din beton armatprefabricat-monolit;
e) lucrdri de amenaj are a teritoriului;
o) construclii din lemn; "

p) consolidarea structurilor porlante;

3) Lucriri de protecfie a construcfiilor 9i utilajelor:
a) invelitori gi garpante, izolalii hidrofuge;
b) izolalii termice;
c) izolalii anticorozive;

4) Lucriri de finisare a construcfiilor:
a) tencuieli, placaje exterioare gi interioare;
b) pardoseli;

Veaceslav $IPITCA retar de stat
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REPUBLICA MOLDOVA

MINISTERUL INFRASTRUC TURII
$r DE ZVOL[ARrr RE GTONALE

Seri a 2024-ED Numirul 0353

Eliberat dornnului (doarnnei)' Negruf I Alexandru
Pentru a activa in calitate de: Elaborator de devize
Domeniul (ile):

Elaborarea devizelor de cheltuieli pentru lucririlc de construcfii qi restaurare:
a) Specialist in elaborarea devizelor de cheltuieli la construcfii.

Data eliberarii 10 aprilie 2024

Valabil pina la l0 aprilie 2029

ffi6,
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MINIS TE RT]L INF''RASTRUC TURII
$I DE ZVOLTARII RE,GIONALE
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Seria 2023-DLS

Eliberat domnului (doamnei): Negrutl Alexa nd ru
Pentru a activa in calitate de: Diriginte cu executarea lucrlrilor specializate
gi instalafiilor aferente construcfiilor

Domeniile:
1) Instalafii gi refele interioare:
a) instalalii gi relele de alimentare cu apd gi canalizare;
b) instalalii gi re{ele de incdlzire;
2) Instalafii 9i re(ele exterioare:
a) instalalii gi relele de alimentare cu apa gi canalizare;
b) instalalii gi re{ele de incalzire;

Exigen(ele esen{iale:
A - rezistenta gi stabilitate;
B - siguran{d in exploatare;
C - siguranja la foc;
D - igiend, sdndtatea oamenilor, refacerea gi protecJia
E - izolafie termici, hidrofuga gi economie de energi
F - protecfie impotriva zgomotului. ,

G - utilizare sustenabild a resurselor naturale.

Dataeliberdrii 15 februarie 2023

Valabil pina la 15 februarie 2928

il,e lrl rn' I c o-] D iro fie s I o n eJ1 e

Daca b emiterea acesft/ document,
afi ses2al actiuni de implicare in acte de coruplie,

Va rugam sa ne intornali la Linia anticorup[io a
m i n i ste ru I ui 0222 S0 S3S,
WhatsApp 078777975
sau mesaj la adresa do

s- m ail: anticoru pti e @midr. gov. m d

Secretar



r ;.r l-', . '
.&

Dorneni ile:

Conform anexei:

l)xigenf ele esenfiale:
A - rezistenJa gi stabilitate:
B - siguran{a in exploatare;
C - siguranla la foc;
D - igiena, sdndtatea oamenilor, ref'acerea gi protcclia rnediului inconjurator:
E - izolafie termicd, hidrofuga gi economic dc encrgic:
F - protecfie impotriva zgornotului.
G - utilizare sustenabila a resurselor naturalc.

Data eliberarii 22 ma rti e 2024

Valabil pina la 22 marti e 2029

NotS: Diriginfii de ganticr atestafi pAni la data de 29.01.2025 din data de
30.01.2025 vor indeplini atributiile Responsabililor tchnici, pAna la expirarea
termenufui de valabilitate a certificatului dc atestare (conform art.387 olin.(6) CLIC
nr.434/2023).

REPUBLICA

MINI S TERT]L INFRAS TRUC TURII

MOLDOVA

$I DE ZV OIflARII REGIONALE

dc stat

**;

Irr, SIP

iri



Anex5 la certificatul de atestare tehnici-profesionalS
nr.2009 din 22 martie 2024

1) Terasamente gi lucriri de teren:
a) lucrdri de terasiere;
b) lucrSri de consolidqre gi compactare a terenurilor;

c) lucrdri de drenaj;

2) Executarea/desfiinfarea construcfiilor:
a) fundalii din piloli;
b) construclii din ziddrie;
d) cladiri gi edificii din beton armat prefabricat-monolit;

e) lucrdri de amenaj are a teritoriului;
o) construclii din lemn; "

p) consolidarea structurilor portante ;

3) Lucrlri de protecfie a construcfiilor 9i utilajelor:
a) invelitori gi .garpanle, izolalii hidrofuge;

b) izolatii termice;
c) izolalii anticorozive;

4) Lucriri de finisare a conStrucfiilor:
a) tencuieli, placaje exterioare qi interioare;

b) pardoseli;

Veaceslav $IPITCA Secretar de stat





REfffW#A ffiNreVA
LP.OflCtrJLffilffi&,flrffi-ffi

r. lsl
A

ffhtr
ffiil}?

tw
nftrr



ffi *GHt Cc# dr Ate*area
LF. (Ildd Annaff{n Tcr{$oriului'
UffiCamrtr$I,ncrinp se

t* c*n ttil?:L,ffi.Ol-t7
effi hnrftfrr de sudur*

ir nffi * omffiuc{ii.

h rutd nr'{ & fi rrfrembrie 2fr&f



REPUBLICA MOLDOVA

SRL "Flaclra AlbastrI"

PERMIS DE EXERCITARE 0001030
pentru desfbgurarea activitifilor gi/sau lucririlor in domeniul securitifii industriale

Nr. 1030-22
Eliberat in conformitate cu prevederile Legii nr. 116 din 18.05.2012 privind securitatea industriall a
obiectelor industriale periculoase, domnului (doamnei): Negrufa Alexandru
Dirieinte de santier SRL "Telprod-Com"
se permite desflgurarea activitdlii: (coRM 006-14) 214605 "Supravegherea tehnici prelidrinard la
montarea obiectelor qi sistemelor de aprovizionare cu gaze cu presiunea de lucru Pllo2MPa"
Eliberat in baza rezultatelor examenului de atestare din 29 anrilie 2022 la prezentarea buletinului de
identitate
Permisul este valabil pini la 29 aorilie2025
Pregedinte al Comisie

Reprezentantul Organului de Control qi

Supraveghere Tehnicl de Stat





REPUBLICA

NIINI S TE[T[]L E C OI\ON/IIEI
$r rr\FR As rRf.rc Tflftrr

ffiwtffiwtH /^$, htl'A\' llf fr'-fl,fr,f;l

MOLDOVA

---

Seria 2021-RTLS Numlrul 0278

Eliberat domnului (doarnnei): Movileanu Alexandru
Pentru a activa in calitate de: Responsabil tehnic la lucrdrii specializate qi

instalalii aferente construc{i ilor

Don'rcniile:

3. Instala{ii gi refele exterioare electrice.

Exigcnfele csen{ialc:

A - rezistenJl qi stabilitate;
B - siguranf[ in exploatare;
C - sigurantra la lbc;
D - igiena, sdndtatea oamenilor, refacerea gi protec{ia mediului inconjurdtor;

E - izolalie tennicS, hidrofuga qi economie de energie;

F - protec(ie impotriva zgornotului.
G - utilizare sustenabila a resurselor naturale. I ResPonsab,tiitetrnl"illlF- 

-I oe rfii1Ii:Ticiarestafip6ni ta dah

Data eliberdrii 23 iu nie 2021 l,i#"31 ;r^?31 lil ri'i il"t[:di l1:;vor indeptin i 
i g1q, r";rlo,:ifiiil ;l ffi ,

valabil pini la 23j++k 2026
(conform rrt. gsi uriilrq 

vcr trlrG?IUrtli

-'-- 
---' 

u] t' c nr'a3at2o23).

---'-.

L

it

Sec ret



r REPUBT$.CA W M$OLD-O-Vfi,I'"lir.'tii
W 

&raY,,fi'"Y'-' t.-i-iot.,t 
i11

ii*. l1fln' i ,,ffi !s,l,\Ii€} f, *i i;r-",.i;,:i' NTIIiNItS.-..T,rc,R- tL 'EC(()Nr.(J' tfi]f',i.;li;1i.,l,,,'i

s,'..'i#i.flii*ffi1ili''." #ro\ 'ffi'"ffi) ffi. W, .'iffiir ,el.iffii:iiir i#r:$,1 l'ffiffiffiffilwlffilw -,:/aw;iffir$:ii,.,.,, ffi''ffiffi-ffi. ffiIi,;ii; ." i.,, .,.'1,,ffii,- .,flmff,,fift"-'ry r "TTTlfi rTIjg,rtif,ii$$l1
'i,,ii, :,, - ,,, ifiQd@.,,ffiiffi6fl$;8ffffi;ff6p.
:iir' ).. . ',:.,.xE$tqii., tglgua:gr-sg{Wrse,r-R/ 'qr,e44:+$jeA.}1}g &JzA\ClflJ$,V.E{8:..}d*_,1lfffi*....i+

Seiia')0'2'i,-DLS , rr, Xu A'r,ul.Atffi:1,,,-,tl70A't

nentru a@lz a iq galj tate."dgi Dirj.g'!n1e . eu ex e c Utaf e a,'tUera.f i'.1 W

:,,''ii "

il"r

:.. \

r. ' 'i | :1..' .l! _' '_'-- : . .,)-'- ,. .)
'' ,... ,. ;,:1l .,,1.., i: jt

..,',, ,,: i.,i. l.:.i)i i t
l;::::;.i i:"a;I ii; [ri]
.i : r ' r.,l..ri.:. ij !r '::i

-, 1. ., ,.1.. 
{ ':-, 

gl:

Mihail LUP
:: .'t,l,l-r1,,':

SecretaF/cie\









ÎS. CENTRUL DE INSTRUIRE 
ÎN DOMENIUL RELATILOR DE MUNC� 

OR. CHI^IN�U, STR. MIRON COSTIN 17/2 OF.104 
C.F.: 1003600109161 

CERIIFICAT 
Se acord� doamnei / domnului Ciobanu Dinu, care la 18.01.2024, a 

frecventat cursul de instruire corespunz�tor nivelului I în domeniul securit��ii 

�i s�n�t��ii în munc�, cu durata de 8 ore, �i a sustinut examenul de verificare a 

cuno_tin�elor �i competen�elor privind protec�ia muncii. 

Data eliber�rii: 18. 01.2024 Certificatul este valabil 

Administrator Centru de Instruire Cebotari Mircea 

GENTIA PROP 
RE 

IN OOMENIUL 
RELATI 

STAL 



Nr. 

« 18 

pre_edintele 

de examinare a cuno_tin�elor în domeniul securit��ii _i s�n�t��ii în munc� 
ianuarie 202 4 

Comisia de examinare în componen�a: 

membrii comisiei 

ÎNTREPRINDEREA DE STAT 
CENTRUL DE INSTRUIRE ÎN DOMENIUL RELATIILOR DE MUNC� 

În baza dispozi�iei nr. 

39 Ciobanu Dinu 

EXTRAS din PROCES-VERBAL Nr. 

Cebotari Mircea - administrator CIDRM 

Numele, prenumele, patronimicul 

Spmisiei 
Mircea Cebotari 

Gavril�o Anatolii � lector 
Nidelcu Vitalie -lector 

a examinat cuno�tin�ele în domeniul securit��ii �i s�n�t��ii în munc� a conduc�torilor �i speciali_tilor 
unit��ilor economice din republic� �i a stabilit: 

2 din « 15 » 

Func�ia, 
Specialitatea 

KGENTDrector 

(0 NTF RO03600 

ianuarie 202 4 

REPRINDER 
REA DE STA 

Venbrii comisiej 

Locul de munc� 

109 16 NEolelet Vitalie Nidelcu 

�INSTALVEST GRUP" SRL 

Anatolii Gavril�o 

or. Chi_in�u 

Evaluarea 
cuno_tin�elor 
Promovat 



 

InstalVest GRUP 
 
 

Cod: MC-Instalvest Grup SRL Versiunea 1.0 Data: 10.04.2025 Pag.: 1 / 38 

 

 
 
 

Instalvest Grup SRL, c/f: 1008600055595, TVA: 0306405 

OTP Bank S.A. IBAN: MD25MO2224ASV22835987100  

cod bancar: MOBBMD22 

mun. Chisinau, str. Alexei Sciusev nr. 102, of. 1 

 

 

  

 

 

MANUALUL CALITĂȚII 

DE ACTIVITATE ÎN CONSTRUCȚII 

COD: MC – INSTALVEST GRUP SRL 

 

 

Data intrării în vigoare: 10.04.2025 

Vizat INST anul __________ 
 

Nume prenume, semnătura                          LȘ 

Vizat INST anul __________ 
 

Nume prenume, semnătura                          LȘ 

Vizat INST anul __________ 
 

Nume prenume, semnătura                          LȘ 

Vizat INST anul __________ 
 

Nume prenume, semnătura                          LȘ 

 

 

Original 

Copie controlată                         Exemplar Nr. 1   

Copie necontrolată 

 

 

ELABORAT/MODIFICAT 

Responsabil sistem de management 

 

Negruța Alexandru 

        

                 VERIFICAT și APROBAT 

                 Director 

 

                 Ciobanu Dinu 

L.Ș. 



 

InstalVest GRUP 
 
 

Cod: MC-Instalvest Grup SRL Versiunea 1.0 Data: 10.04.2025 Pag.: 2 / 38 

 

 
 
 

Instalvest Grup SRL, c/f: 1008600055595, TVA: 0306405 

OTP Bank S.A. IBAN: MD25MO2224ASV22835987100  

cod bancar: MOBBMD22 

mun. Chisinau, str. Alexei Sciusev nr. 102, of. 1 

 

Cuprins 

Nr. Denumirea capitolului Pagina  

- Înregistrarea modificărilor și lista de difuzare.............................................................. 3 

1 Generalități......................................................................................................................... 4 

2 Referinţe normative........................................................................................................... 5 

3 Termeni şi definiţii............................................................................................................. 6 

4 Contextul organizaţiei....................................................................................................... 6 

 4.1 Înţelegerea organizaţiei şi a contextului în care activează...................................... 6 

 4.2 Înţelegerea necesităţilor şi aşteptărilor părţilor interesate...................................... 6 

 4.3 Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management....................... 7 

 4.4 Sistemul de management şi procesele sale.............................................................. 8 

5 Leadership.......................................................................................................................... 8 

 5.1 Angajament leadership............................................................................................ 8 

 5.1.2 Orientarea către client............................................................................................. 9 

 5.2 Politică.................................................................................................................... 9 

 5.3 Roluri organizaţionale, responsabilităţi şi autorităţi............................................... 9 

6 Planificare.......................................................................................................................... 10 

 6.1.1 Acţiuni de tratare a riscurilor şi oportunităţilor....................................................... 10 

 6.1.2 Obligații de conformare........................................................................................... 10 

 6.2 Obiectivele calității şi planificarea realizării lor................................................. 10 

 6.3 Planificarea schimbărilor........................................................................................ 11 

 6.4 Planificarea SSM ..................................................................................................... 11 

 6.5 Planificarea monitorizarea de mediu........................................................................ 11 

7 Suport................................................................................................................................. 12 

 7.1 Resurse..................................................................................................................... 12 

 7.2 Competenţă.............................................................................................................. 15 

 7.3 Conştientizare........................................................................................................... 15 

 7.4 Comunicare............................................................................................................... 15 

 7.5 Informaţii documentate............................................................................................ 16 

8 Operare............................................................................................................................... 17 

 8.1 Planificare şi control operaţional............................................................................. 17 

 8.2 Cerinţe pentru servicii.............................................................................................. 18 

 8.3 Proiectarea şi dezvoltarea....................................................................................... 19 

 8.4 Controlul proceselor, produselor şi serviciilor furnizate din exterior..................... 19 

 8.5 Furnizare de servicii................................................................................................ 20 

 8.6 Eliberarea serviciilor................................................................................................ 22 

 8.7 Controlul elementelor de ieşire neconforme............................................................ 22 

9 Evaluarea performanţei.................................................................................................... 23 

 9.1 Monitorizare, măsurare, analizare şi evaluare......................................................... 23 

 9.2 Audit intern.............................................................................................................. 25 

 9.3 Analiza efectuată de management........................................................................... 26 

10 Îmbunătăţire...................................................................................................................... 26 

 10.1 Generalităţi.............................................................................................................. 26 

 10.2 Neconformitate şi acţiune corectivă........................................................................ 27 

 10.3 Îmbunătăţire continuă.............................................................................................. 27 

11 Anexe / Formulare............................................................................................................. 28 



 

InstalVest GRUP 
 
 

Cod: MC-Instalvest Grup SRL Versiunea 1.0 Data: 10.04.2025 Pag.: 3 / 38 

 

 
 
 

Instalvest Grup SRL, c/f: 1008600055595, TVA: 0306405 

OTP Bank S.A. IBAN: MD25MO2224ASV22835987100  

cod bancar: MOBBMD22 

mun. Chisinau, str. Alexei Sciusev nr. 102, of. 1 

 

Înregistrarea modificărilor 

Versiunea 
Obiectul modificărilor Data 

Ediţia Revizia 

1 0 Elaborat pentru prima dată 10.04.2025 

    
    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

Lista de difuzare 

Nr 

Ex. 

Nume Prenume 

Cui i se difuzează documentul  

Semnătura 

de primire 

Data de 

primire 

Semnătura 

de predare 

Data de 

predare 

1 Personanului pentru informare 

Instalvest Grup SRL 

    

2 INST       
    

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 



 

InstalVest GRUP 
 
 

Cod: MC-Instalvest Grup SRL Versiunea 1.0 Data: 10.04.2025 Pag.: 4 / 38 

 

 
 
 

Instalvest Grup SRL, c/f: 1008600055595, TVA: 0306405 

OTP Bank S.A. IBAN: MD25MO2224ASV22835987100  

cod bancar: MOBBMD22 

mun. Chisinau, str. Alexei Sciusev nr. 102, of. 1 

 

1. GENERALITĂŢI 

Adoptarea unui sistem de management al calității este o decizie strategică a companiei 

Instalvest Grup SRL (în continuare Instalvest Grup SRL),  care poate ajuta la îmbunătăţirea 

performanţei sale şi furnizează o bază solidă pentru iniţiative de dezvoltare durabilă. 

Potenţialele beneficii pentru organizaţie: 

-  capabilitatea de a furniza în mod consecvent serviciile care satisfac cerinţele clientului 

şi cerinţele legale şi reglementate aplicabile; 

-  facilitarea oportunităţii de creştere a satisfacţiei clientului; 

- luarea în considerare a riscurilor şi oportunităţilor asociate contextului şi obiectivelor 

sale; 

-  capabilitatea de a   demonstra  conformitatea cu cerinţele  specificate. 

 

Principiile managementului calității sunt: 

- orientarea către client; 

- leadership; 

- angajamentul personalului; 

- abordarea pe bază de proces; 

- îmbunătăţirea; 

- luarea deciziilor pe bază de dovezi; 

- managementul relaţiilor cu părţile interesate. 

 

Abordarea pe bază de proces implică definirea şi gestionarea sistematică a proceselor şi 

a interacţiunilor dintre ele, astfel încât să se obţină rezultatele intenţionate în conformitate 

cu politica referitoare la calitate şi cu direcţia strategică, ale organizaţiei. Managementul 

proceselor şi al sistemului în ansamblul său poate fi realizat utilizând ciclul PDCA (metoda 

de organizare și desfășurare a activităților de management, original din engleză Plan Do 

Check Act) cu o concentrare generală pe gândirea pe bază de risc care vizează beneficierea 

de avantaje şi oportunităţi şi prevenirea rezultatelor nedorite. 

 

Aplicarea abordării pe bază de proces într-un sistem de management al calității permite: 

- înţelegerea cerinţelor şi respectarea consecventă a acestora; 

- luarea în considerare a proceselor din punct de vedere al valorii adăugate; 

- realizarea efectivă a performanţei proceselor; 

- îmbunătăţirea proceselor pe baza evaluării datelor şi informaţiilor. 
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2. REFERINȚE NORMATIVE 

 

 Legea nr.721-XIII  

din 02.02.96 

“Privind calitatea în construcții” – în vigoare pînă la 01.01.2025 

 COD Nr. 434 

din 28-12-2023 

Urbanismului Și Construcțiilor  - în vigoare de la 01.01.2025 

 

 

3. TERMENI ŞI DEFINIŢII 

Pentru scopurile acestui document se aplică termenii şi definiţiile din SM EN ISO 9000:2016 

și din pct. 2 al referințelor normative. 

 

4. CONTEXTUL ORGANIZAŢIEI 

4.1. Înţelegerea organizaţiei şi a contextului în care activează 

Compania Instalvest Grup SRL a fost înfiinţată în anul 2008 în conformitate cu extrasul 

din registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 144145 din 24.07.2024 cu numărul de 

identificare de stat și codul fiscal nr. 1008600055595. Rechizitele companiei sunt prezentate 

în formularul cu acelaș nume, cod: F-MC-4.1) 

Compania Instalvest Grup SRL este o entitate care își desfășoară activitatea în 

conformitate cu legislația în vigoarea. Oferim clienţilor noştri confortul, experienţa şi 

posibilitatea de a alege calitate de înaltă performanță, datorită unui sistem de management 

bine dezvoltat, pe prim plan se pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe 

clienți să se simtă mai siguri în activităţile zilnice dezvoltate de către compania noastră. 

Organizaţia a determinat aspectele externe şi interne relevante pentru scopul şi direcţia 

sa strategică şi care influenţează capabilitatea sa de a realiza rezultatele intenţionate ale 

sistemului său de management al calității. 

Aspectele interne sunt: 

-capabilitatea organizației de a satisface cerințele clientului, 

-competențele personalului, 

-infrastructura din dotare, 

Aspectele externe sunt: 

-cerințele legale aplicabile, 

-cerințele specificate de clienți, 
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-competiția pe piața domeniului de activitate, mediul social şi economic, atât la nivel 

internaţional cât şi naţional, regional sau local. 

4.2. Înţelegerea necesităţilor şi aşteptărilor părţilor interesate 

Datorită efectului lor, sau efectului lor potenţial asupra capabilităţii organizaţiei de a 

furniza consecvent servicii care satisfac cerinţele clientului şi pe cele legale şi reglementate 

aplicabile, organizaţia a determinat: 

➢ părţile interesate relevante pentru sistemul de management al calității, protecției mediului, 

sănătății și securității ocupaționale (clienți, furnizori, autorități);  

➢ cerinţele acestor părţi interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al 

calității, protecției mediului, sănătății și securității ocupaționale. 

 

Instalvest Grup SRL a determinat părţile interesate relevante pentru sistemul de management 

si cerinţele acestora - clienţii, utilizatorii finali, furnizorii de materii prime, materiale şi 

servicii, organizaţiile ce îşi desfăşoară activititatea în proximitatea locaţiei Instalvest Grup 

SRL, autorităţile locale, angajaţii întreprinderii, mass-media. 

În acest scop organizaţia a luat în considerare: 

▪ cerinţele contractuale provenite de la clienţi şi alte părţi interesate; 

▪ aplicarea standardelor naţionale si ale sectoarelor industriale; 

▪ conformarea cu cerinţele relevante legale şi de reglementare; 

▪ deciziile organizaţiei; 

▪ sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competenţelor organizaţiei şi 

informaţiile referitoare la necesităţile si aşteptările părilor interesante.  

Părțile interesate sunt:  

• asociați – conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice  

• responsabili de proces –numărul de persoane; 

• angajați – numărul de personal; 

• clienți – persoane fizice și juridice, instituții de stat; 

• furnizori – companii furnizoare de materiale de construcții, de echipament de lucru, utilaj; 

• autorități de reglementare – Ministerul Infrastructurii și Dezvoltării Regionale, Inspectoratul 

Național de Supraveghere Tehnică, Inspectoratul Ecologic de Stat; 

• companii concurente; 

• organizațiile din apropiere; 

• companii locale de utilități (electricitate, gaze naturale, apa); 

• organisme de certificare/de acreditare. 
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4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management 

 

Sistemul de management al calității implementat în organizație se referă la activitatea 

întreprinderii conform formularului Domeniul de activitate, cod: F-MC-4.3. Domeniul de 

activitate cuprinde toate activitățile inclusiv codurile CAEN/CAEM aprobate internațional. 

Executarea activității funcționează în baza Statutului Instalvest Grup SRL, prezentului 

manual al calității și conform legislației Republicii Moldova. 

 

4.4. Sistemul de management şi procesele sale 

În cadrul realizării sistemului de management al calității sunt identificate procesele, 

succesiunea şi interacţiunea acestora; sunt determinate criteriile şi metodele necesare pentru 

funcţionarea proceselor şi sunt asigurate resursele şi informaţiile necesare. Aceste procese 

sunt monitorizate şi măsurate şi rezultatele obţinute sunt utilizate pentru îmbunătăţirea 

proceselor. 

Legătura şi interacţiunea dintre procese sunt prezentate în Schema proceselor, cod: F-MC-

4.4. 

 

5. LEADERSHIP  

5.1.1 Angajament leadership 

Managementul de la cel mai înalt nivel și-a luat angajamentul pentru: 

- asumarea răspunderii pentru eficacitatea sistemului de management; 

- asigurarea că politica şi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul 

de management şi sunt compatibile cu contextul şi direcţia strategică ale organizaţiei; 

- promovarea abordării pe bază de proces şi a gândirii pe bază de risc; 

- asigurarea că resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile; 

- comunicarea importanţei unui management eficace al calității şi a conformării cu 

cerinţele sistemului de management; 

- asigurarea că sistemul de management al calității obţine rezultatele ; 

- angrenarea, direcţionarea şi susţinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea 

sistemului de management; 

- promovarea îmbunătăţirii continue, 

- susținerea altor roluri de management relevante. 
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5.1.2. Orientarea către client 

 Aşteptările şi cerinţele clienţilor sunt clarificate cu ocazia înţelegerilor între părţi, 

încheierii contractelor şi sunt transpuse în cerinţe şi documentate într-o formă care asigură 

îndeplinirea întocmai ale acestora în domeniile implicate. 

Îndeplinirea întocmai a cerinţelor clienţilor şi a legislaţiei aferente sunt asigurate în 

scopul creşterii satisfacţiei clientului şi sunt analizate într-un mod reglementat, cu ocazia 

controalelor efectuate pe parcursul proceselor şi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate 

numai în cazul în care aceste cerinţe sunt îndeplinite în întregime. 

5.2. Politică 

Managementul de la cel mai înalt nivel prin stabilirea, implementarea şi menţinerea 

Politicii referitoare la calitate, Cod: F-MC-5.2), prevede că: 

-este adecvată scopului şi contextului organizaţiei şi care susține direcţia sa strategică; 

-asigură un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate; 

-include un angajament pentru satisfacerea cerinţelor aplicabile; 

-include un angajament pentru îndeplinirea obligațiilor sale de conformare, 

-include un angajament pentru îmbunătăţirea continuă a sistemului de management al 

calității. 

Politica referitoare la calitate este: 

- disponibilă şi menţinută ca informaţie documentată; 

- este comunicată, înţeleasă şi aplicată în cadrul organizaţiei; 

- este disponibilă părţilor interesate relevante, după caz. 

 

5.3. Roluri organizaţionale, responsabilităţi şi autorităţi 

Managementul de la cel mai înalt nivel asigură că responsabilităţile şi autorităţile pentru 

rolurile relevante sunt atribuite, comunicate şi înţelese în cadrul organizaţiei. 

Managementul de la cel mai înalt nivel a desemnat responsabilităţi şi autorităţi pentru: 

- a se asigura că sistemul de management al calității se conformează cu cerinţele 

standardelor de referință; 

- a se asigura că procesele furnizează elementele de ieşire intenţionate; 

- raportarea, în special către managementul de la cel mai înalt nivel, referitor la 

performanţa sistemului de management al calității şi la oportunităţile de îmbunătăţire; 

- a se asigura că orientarea către client este promovată în întreaga organizaţie; 

- a se asigura că este menţinută integritatea sistemului de management atunci când sunt 

planificate şi implementate schimbări în sistem. 
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6. PLANIFICARE 

6.1.1. Acţiuni de tratare a riscurilor şi oportunităţilor 

Organizația a determinat riscurile şi oportunităţile care necesită a fi tratate în organizație 

pentru: 

- a da asigurări că sistemul de management al calității poate obţine rezultatele  

intenţionate; 

- a creşte efectele dorite; 

- a preveni sau a reduce efectele nedorite; 

- a realiza îmbunătăţirea continuă. 

Organizaţia a planificat acţiuni de tratare a riscurilor şi oportunităţilor a determinat 

modul de integrare și implementare și evaluează periodic eficacitatea acestor acțiuni. 

 

6.1.2. Obligații de conformare 

Obligațiile de conformare identificate sunt stipulate în: autorizații, legislație și alte 

cerințe aplicabile, inclusiv contractuale.  

Organizația a planificat acțiuni pentru tratarea obligațiilor sale de conformare și 

evaluează periodic eficacitatea acestor acțiuni. 

 

6.2. Obiectivele calității și planificarea realizării lor 

Organizaţia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru funcţii, niveluri şi procese 

relevante necesare sistemului de management. 

Obiectivele calităţii sunt: 

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu; 

b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea 

ocupationala; 

c) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati; 

d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii; 

e) prevenirea incidentelor de munca; 

f) respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale. 

g) sunt măsurabile; 

h) iau în considerare cerinţe aplicabile; 

i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru creşterea satisfacţiei 

clientului; 
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j) sunt monitorizate permanent; 

k) sunt comunicate angajaţilor, şi 

l) sunt actualizate, după caz. 

  

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate în considerare, după cum este aplicabil, 

următoarele informaţii: 

- obiective generale şi strategia de dezvoltare a  firmei;  

- nivelul de realizare a obiectivelor în perioada anterioară; 

- cerinţe referitoare la proces / serviciu; 

- cerinţe legale şi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienților. 

  

Stadiul îndeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuată de 

management. 

 

Planificarea obiectivelor organizaţia stabileşte: 

a) ce se va face; 

b) ce resurse vor fi necesare; 

c) cine va fi responsabil; 

d) când se va finaliza; 

e) cum se vor evalua rezultatele. 

Când se planifică obiectivele Managementul de top determină ce trebuie făcut, alocă 

resurse, numește responsabilii, stabilește termene și indicatori de performanță. 

Organizaţia menţine informaţii documentate referitoare la Obiectivele calității. 

 

6.3. Planificarea schimbărilor 

Atunci când organizaţia determină necesitatea de schimbare a sistemului de 

management, schimbările se efectuează în mod planificat. 

Organizaţia ia în considerare: 

- scopul schimbărilor şi consecinţele potenţiale ale acestora; 

- integritatea sistemului de management; 

- disponibilitatea resurselor; 

- alocarea sau realocarea responsabilităţilor şi autorităţilor. 

Deciziile privind schimbările sistemului de management al calității se iau cu ocazia 

sedințelor periodice sau la analiza managementului. 
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7. SUPORT 

7.1. Resurse 

7.1.1. Generalităţi 

Organizaţia a determinat şi a pus la dispoziţie resursele necesare pentru stabilirea, 

implementarea, menţinerea şi îmbunătăţirea continuă a sistemului de management al 

calității. 

Organizaţia a luat în considerare: 

- capabilităţile şi constrângerile referitoare la resursele interne existente; 

- ce este necesar să se obţină de la furnizorii externi. 

7.1.2. Personal 

Prin politica de resurse umane a Instalvest Grup SRL se urmăreşte ca întreg 

personalul firmei care efectuează activităţi care influenţează conformitatea cu cerinţele 

referitoare la produsele sau serviciile oferite clienţilor să fie competent din punct de vedere 

al studiilor, al instruirii, al abilităţilor şi al experienţei adecvate activităţilor prestate.  

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competenţei şi numărului - 

corespund cu prevederile organigramei aprobate Organigramei cod: F-MC-7.1. 

Determinarea competenţei necesare 

Conducerea societăţii este preocupată permanent de asigurarea competenţelor 

necesare pentru personalul firmei. 

La stabilirea necesarului de competenţă se iau în calcul cerinţele de competenţă 

actuale şi anticipate, plecând de la competentele deja existente în organizaţie. 

 

Conducerea Instalvest Grup SRL se asigură de disponibilitatea competenţelor 

necesare prin: 

▪ evaluarea şi selectarea personalului la angajare, în funcţie de procesele care se desfăşoară în 

societate; 

▪ instruirea personalului. 

Evaluarea şi selectarea personalului la angajare se face în funcţie de necesarul de 

competenţă pentru postul respectiv.  

Analiza necesităţii de competenţă pentru situaţia prezentă sau anticipată se face de 

către conducerea firmei împreună cu personalul de specialitate în domeniul recrutării de 

personal. 

Identificarea necesităţilor de instruire în cadrul societăţii se face plecînd de la 

cerinţele specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competenţei 
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personalului, comparându-le cu pregatirea efectivă, calificarea şi experienţa ocupantului 

postului. Orice diferenţă dintre aceste stadii, duce în mod implicit la acţiuni de completare a 

competenţei ocupanţilor posturilor prin instruire sau alte măsuri pentru a satisface aceste 

nevoi de instruire. 

Managementul organizaţiei a determinat şi a pus la dispoziţie persoanele necesare 

pentru implementarea eficace a sistemului propriu de management şi pentru operarea şi 

controlul proceselor sale. 

7.1.3. Infrastructură 

Managementul organizaţiei a determinat, a pus la dispoziţie şi menţine infrastructura 

necesară pentru operarea proceselor sale şi pentru realizarea conformităţii produselor 

descrise în Lista resurselor, echipamentelor și mijloacelor de măsurare, cod: F-MC-7.3. 

Infrastructura din organizație include: 

- clădiri şi utilităţi asociate; 

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware şi software; 

- resurse; 

- tehnologie informaţională şi de comunicaţii. 

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor 

Managementul organizaţiei a determinat, a pus la dispoziţie şi menţine mediul necesar 

pentru operarea proceselor sale şi pentru realizarea conformităţii produselor, cum ar fi. 

- nediscriminare,  

- atmosferă calmă, fără confruntări; 

- reducerea stresului,  

- prevenirea epuizării,  

- temperatură, căldură, umiditate, iluminare, aerisire, igienă, zgomot – adecvate 

activităților prestate. 

 

7.1.5. Resurse de monitorizare şi măsurare 

Managementul organizaţiei a determinat și a pus la dispoziţie resursele necesare pentru 

a se asigura rezultate valide şi de încredere atunci când, pentru a verifica conformitatea 

produselor cu cerinţele, este folosită monitorizarea sau măsurarea. 

Organizaţia se asigură că resursele puse la dispoziţie sunt: 

- adecvate pentru tipul specific de activităţi de monitorizare şi măsurare care se 

efectuează; 

- menţinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmărit. 
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 Organizaţia a determinat metode de evaluare şi înregistrare privind validitatea 

rezultatelor măsurărilor anterioare atunci când echipamentul este găsit neconform cu 

cerinţele. Sunt întreprinse acţiuni adecvate asupra echipamentului şi a serviciului afectat şi 

se menţin înregistrări referitoare la rezultatele verificării. 

Monitorizarea şi măsurarea în vederea verificării conformităţii produselor / serviciilor oferite 

clienţilor se face cu resurse (echipamente) care asigură rezultate valide şi de încredere. 

 Resursele sunt adecvate tipului de activităţi de monitorizare şi măsurare care se 

efectuează şi sunt menţinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul. 

 Sunt păstrate informaţii documentate ca dovadă a adecvării resurselor de 

monitorizare şi măsurare. 

 Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstrată trasabilitatea măsurării, 

echipamentele de măsurare sunt: 

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau înainte de utilizare faţă de etaloane 

de măsurare sau faţă de o bază utilizată şi păstrate informaţii documentate (vezi Anexa A 

privind certificatele de verificare metrologică). 

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor; 

c) protejate âmpotriva ajustărilor, defectării sau deteriorării care ar invalida stadiul 

şi rezultatul măsurărilor ulterioare. 

Atunci când echipamentul de măsurare a fost găsit nepotrivit pentru scopul său 

intenţionat, organizaţia determină dacă validitatea măsurărilor anterioare a fost influenţată 

negativ şi întreprinde acţiuni, după caz. 

 7.1.6. Cunoştinţe organizaţionale 

Managementul organizaţiei a determinat cunoştinţele necesare pentru operarea 

proceselor sale şi pentru realizarea conformităţii produselor. Aceste cunoştinţe sunt 

menţinute şi puse la dispoziţie atât cât este necesar. Atunci când se abordează necesităţile şi 

tendinţele de schimbare, organizaţia ia în considerare cunoştinţele sale curente şi determină 

modul în care să obţină sau să acceseze orice cunoştinţe suplimentare necesare precum şi 

actualizările cerute. 

Cunoştinţele organizaţionale se pot baza pe: 

- proprietatea intelectuală;  

- cunoştinţe obţinute din experienţă;  

- lecţii învăţate din eşecuri şi din proiecte de succes;  

- captarea şi împărtăşirea cunoştinţelor şi experienţelor nedocumentate;  

- rezultatele îmbunătăţirilor proceselor, produselor şi serviciilor; 
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- standarde, surse academice, conferinţe,  

- obţinerea de cunoştinţe de la clienţi sau furnizori externi. 

 

7.2. Competență  

Organizația a determinat resursele de personal pentru a acoperi organigrama, Lista 

personalului cod: F-MC-7.2. Managementul organizaţiei a determinat pentru fiecare funcție 

competența necesară prin Fișele de post: 

- a determinat competenţele necesare ale persoanelor care lucrează sub controlul 

organizaţiei şi pot să influenţeze performanţa şi eficacitatea sistemului de management; 

- se asigură că aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau 

experienţei adecvate; 

- întreprinde acţiuni de dobândire a competenţei necesare şi evaluează eficacitatea 

acţiunilor întreprinse; 

- păstrează informaţii documentate corespunzătoare, ca dovadă a competenţei. 

 

7.3. Conștientizare 

Managementul organizaţiei se asigură că persoanele care lucrează sub controlul 

organizaţiei sunt conştientizate, prin instruiri și comunicări, referitor la: 

- politica referitoare la calitate; 

- obiectivele relevante referitoare la calitate; 

- contribuţia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile 

performanţei îmbunătăţite; 

- implicaţiile neconformării cu cerinţele sistemului de management, inclusiv ale 

neîndeplinirii obligațiilor de mediu. 

Acestă conștientizare organizația o asigură îndeosebi prin instruirea personalului. 

 

7.4. Comunicare 

Comunicarea internă și externă ete stabilită prin formularul Linia de comunicare cod: 

F-MC-7.4, distribuită pentru fiecare șantier și părților interesate. 

7.4.1. Comunicare internă 

Modalităţile de comunicare internă stabilite de organizaţie sunt: 

-  şedinţele operative, convocate cel puţin o dată pe săptămână de către Administrator, la care 

participă cel puţin, Serviciul Financiar – Economic,  Resurse Umane, Secția Logistică și 

management intern. 
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- şedinţa periodică a managementului, convocată de Administrator, în care se verifică 

rezolvarea sarcinilor scadente, se analizează problemele curente şi informaţiile privind 

relaţiile cu clienţii, reclamaţiile, sarcinile pe perioada următoare şi repartizarea acestora, 

realizarea obiectivelor, precum şi analiza şi evaluarea auditurilor interne efectuate de la 

ultima ședință. Participă responsabilii de procese şi, după caz, alte persoane convocate. 

Persoanele convocate menţin înregistrări privind deciziile luate, sarcinile, responsabilităţile 

şi termenele stabilite. 

Alte mijloace de comunicare internă: 

-   telefoane, afișări, 

-   acţiunile corective, 

-   analiza efectuată de management. 

 

7.4.2. Comunicare externă 

Ca modalități de comunicare externă, Administrator a decis: 

• părţile interesate sunt informate privind funcţionarea sistemului de management al 

calității și de Politica referitoare la calitate ale organizaţiei, 

• primirea /transmiterea observaţiilor şi informaţiilor de la părţile interesate privind 

orice alte informaţii legate de funcţionarea sistemului de management al calității. 

 

7.5. Informaţii documentate 

Sistemul de management al calității conţine informațiile documentate cerute de 

legislație precum și informațiile documentate necesare funcţionării eficace a proceselor, cum 

sunt: 

- documente externe, 

- documente interne, 

- Manualul calității, 

- regulamente, 

- Instrucțiuni de lucru, după caz, 

- Înregistrări (de exemplu formulare completate). 

Manualul Calității elaborat în cadrul organizaţiei include:  

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3), 

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea, 

- procesele sistemului de management şi interacţiunile dintre acestea. 

Documentele interne sunt elaborate, analizate şi aprobate de către funcţiile desemnate, 
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înainte de emiterea lor, pentru a confirma că sunt adecvate scopului pentru care sunt 

elaborate. Pentru prevenirea utilizării documentelor nevalabile şi/sau perimate sunt stabilite 

modalităţile de difuzare a documentelor valabile şi retragere a celor nevalabile, distrugere 

sau arhivare a documentelor perimate.  

Prin respectarea cerințelor referitoare la informațiile documentate de proveniență 

externă se asigură identificarea şi difuzarea controlată a versiunilor valabile ale acestora şi 

sunt definite responsabilităţile legate de gestionarea şi urmărirea valabilităţii.  

Informațiile documentate care se consideră înregistrări sunt stabilite în capitolele 

Manualului calității, respectiv în procedurile de sistem şi sunt menţinute pentru a furniza 

dovezi ale conformităţii cu cerinţele stabilite şi pentru a demonstra funcţionarea eficace a 

sistemului de management. Înregistrările sunt menţinute astfel încât acestea sunt lizibile, 

identificabile şi pot fi regăsite cu uşurinţă.  

Înregistrările care dovedesc conformitatea cu cerinţele prestabilite şi funcţionarea 

eficace a sistemului de management sunt păstrate conform celor stipulate în prezentul capitol 

sau în capitolele aferente procedurilor de sistem. 

 

8. OPERARE 

8.1. Planificare şi control operaţional 

Procesele sistemului de management al calității şi interacţiunea acestora sunt prezentate 

în capitolul 4.4 şi în Schema proceselor. Aceste procese sunt realizate în condiţii 

reglementate, luând în considerare legislaţia în vigoare referitoare la activitățile organizației, 

precum şi cerinţele clienţilor. În acest sens: 

• sunt definite obiectivele calității şi cerinţele pentru produs, 

• procesele, metodele şi resursele specifice necesare realizării produselor sunt stabilite 

astfel încât să asigure respectarea cerinţelor specificate şi a legislaţiei în vigoare, respectiv 

satisfacerea cerinţelor clienţilor, 

• sunt stabilite şi asigurate metodele şi mijloacele de verificare, monitorizare şi de 

control specifice, precum şi criteriile de acceptare ale acestora, 

• sunt menţinute informații documentate necesare pentru a dovedi că procesele 

satisfac cerinţele. 

Identificarea şi reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de 

management. În cazul în care este necesară modificarea proceselor sau reglementarea unor 

procese noi acestea sunt efectuate şi implementate conform reglementărilor de mai sus şi 

luând în considerare cerinţele planificării. 
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8.2. Cerinţe pentru serviciile Instalvest Grup SRL 

8.2.1. Comunicarea cu clientul 

Cerinţele privind comunicarea cu clienţii sunt reglementate după cum urmează: 

• furnizare de informații referitoare la servicii; 

• tratarea cererilor de ofertă, a ofertelor şi contractelor, inclusiv modificarea acestora; 

• tratarea observaţiilor, reclamaţiilor; 

• măsurarea gradului de satisfacţie a clienţilor. 

 

8.2.2. Determinarea cerinţelor pentru servicii 

La primirea solicitărilor se determină cerinţele specificate de client, respectiv la 

elaborarea ofertelor şi contractelor se asigură ca cerinţele referitoare la produs să fie definite 

şi documentate (inclusiv cerinţele nespecificate de client şi cerinţele legale şi de 

reglementare sau orice alte cerinţe suplimentare determinate de organizaţie).  

Responsabilităţile angajaților legate de procesele referitoare la cerințele pentru servicii 

sunt reglementate în fișele de post. 

 

8.2.3. Analizarea cerinţelor pentru servicii 

Înainte de angajamentul organizaţiei de a furniza produsul clientului (la ofertare, 

acceptarea contractului/comenzii sau a modificării acestora) se asigură că:  

- cerinţele clientului şi cerinţele referitoare la produs sunt definite,  

- cerinţele care diferă de cele exprimate anterior sunt identificate şi rezolvate, 

- există toate mijloacele necesare satisfacerii cerinţelor clientului (personal instruit, 

utilaje şi echipamente de lucru ) şi pot fi puse la dispoziţie în timp util. 

Acceptarea solicitării clienţilor poate avea loc numai în cazul în care analiza privind 

capabilitatea organizaţiei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt 

menţinute informații documentate adecvate care asigură documentarea analizei şi a 

acţiunilor care se impun în urma efectuării analizei. 

 

8.2.4. Modificări ale cerinţelor pentru servicii 

Modificarea contractelor clienţilor poate avea loc numai după o analiză prealabilă 

efectuată conform celor prescrise mai sus. În vederea realizării cerinţelor convenite cu 

clienţii, după confirmarea comenzii, respectiv încheierea şi modificarea contractului, se 

asigură ca acestea să fie transmise tuturor funcţiilor implicate.  

Cerințele referitoare la modificarea cerinţelor sunt stabilite în contract. 
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8.3. Proiectarea şi dezvoltarea serviciilor 

Activitatea de proiectare, dezvoltare este în conformitate cu documentele normative, 

conform legislației în vigoare, efectuată de personal atestat în domeniul proiectării.  

 

8.4. Controlul proceselor, produselor şi serviciilor furnizate din exterior  

8.4.1. Generalităţi 

Organizaţia se asigură că procesele, produsele şi serviciile furnizate din exterior sunt 

conforme cu cerinţele iar controalele care urmează să fie aplicate proceselor, produselor şi 

serviciilor furnizate din exterior sunt determinate. 

Prin procesul de aprovizionare Instalvest Grup SRL se asigură că produsele sau 

serviciile achiziţionate sunt conforme cu necesităţile firmei şi condiţiile specificate în 

documentaţia de aprovizionare.  

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului şi produsului/serviciului furnizat din 

exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizării efective a 

produsului/serviciului oferit clienţilor. 

Controalele se aplică: 

a) produselor şi serviciilor de la furnizori externi care vor fi încorporate în 

produsele/serviciile proprii organizaţiilor; 

b) produselor şi serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului în numele 

organizaţiei; 

c) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca 

urmare a unei decizii a organizaţiei. 

 

 Înainte de angajarea unui furnizor potențial şi periodic (cel puțin o dată pe an), 

Instalvest Grup SRL evaluează capaciatea acestor furnizori de a pune la dispoziție cu 

consecvență produse/servicii de calitate. 

      8.4.2      Tipul şi amploarea controlului 

 Produsele aprovizionate de firmă sunt verificate pentru a se asigura că acestea 

satisfac cerințele specificate. În situaţiile în care se consideră oportun, prin contractele de 

aprovizionare se precizează condiţiile de verificare a produselor la furnizori, precum şi 

metodele de eliberare a produselor respective, după ce s-a constatat îndeplinirea condiţiilor 

specificate. 

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea în societate. 

Persoana responsabilă analizează documentele de însoțire a produselor și efectuează: 
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- identificarea produsului aprovizionat; 

- recepția cantitativă;  

- recepția calitativă prin efectuare de verificări, încercări etc. (metodele sunt în 

funcție de tipul produsului). 

 

8.4.3. Informaţii pentru furnizorii externi 

Organizaţia se asigură de adecvarea cerinţelor înainte de comunicarea lor către 

furnizorul extern. 

Organizaţia comunică furnizorilor săi externi cerinţele sale, după caz, pentru: 

- procesele, produsele şi serviciile care urmează să fie furnizate; 

- aprobarea pentru produse şi servicii; 

- metode, procese şi echipamente; 

- eliberarea produselor şi serviciilor; 

- competenţa, inclusiv orice cerinţe de calificare a persoanelor; 

- interacţiunile furnizorilor externi cu organizaţia; 

- controlul şi monitorizarea performanţelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de 

organizaţie; 

- activităţile de verificare sau validare pe care organizaţia, sau clientul ei, intenţionează 

să le realizeze în locaţiile furnizorilor externi. 

 

8.5. Furnizare de produse 

8.5.1. Controlul furnizării de produse 

Organizația a implementat furnizarea de produse în condiții controlate care includ: 

- disponibilitatea informaţiilor documentate care definesc; 

- caracteristicile produselor care urmează să fie livrate ; 

- rezultatele care urmează să fie obţinute; 

- disponibilitatea şi utilizarea resurselor de monitorizare şi măsurare adecvate 

(conform capitolului 7 din prezentul manual); 

- implementarea activităţilor de monitorizare şi măsurare, în etape corespunzătoare, 

pentru a verifica dacă au fost îndeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau 

elementelor de ieşire, precum şi criteriile de acceptare pentru produse; 

- utilizarea infrastructurii corespunzătoare pentru operarea proceselor; 

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificări cerute; 

- implementarea acţiunilor de prevenire a erorilor umane; 
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- implementarea activităţilor de eliberare, livrare şi post livrare. 

8.5.2. Identificare şi trasabilitate 

Organizaţia utilizează mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de ieşire 

atunci când este necesar să se asigure conformitatea produselor. 

Organizaţia a identificat stadiul elementelor de ieşire referitor la cerinţele de 

monitorizare şi măsurare, pe tot parcursul procesului de producție. 

Organizaţia controlează identificarea unică a elementelor de ieşire atunci când 

trasabilitatea este o cerinţă şi păstrează informaţii documentate necesare pentru a permite 

trasabilitatea. 

 

8.5.3. Proprietate care aparţine clienţilor sau furnizorilor externi 

Organizaţia tratează cu grijă proprietatea care aparţine clienţilor (de exemplu 

proprietatea intelectuală şi date personale) pe perioada în care aceasta se află sub controlul 

organizaţiei sau este utilizată de organizaţie.  

Organizaţia a identificat, a verificat, protejează şi pune în siguranţă proprietatea 

clienţilor sau a furnizorilor externi pusă la dispoziţie pentru a fi utilizată sau încorporată 

produsele fabricate. 

Atunci când proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdută, deteriorată 

sau se constată că este inaptă pentru utilizare, organizaţia informează acest lucru clientului 

sau furnizorului extern şi menţine informaţii documentate referitoare la ceea ce s-a întâmplat. 

8.5.4. Păstrare 

Organizaţia păstrează/arhivează elementele de ieşire pe parcursul/la finalul livrarii 

produsului atât cât este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinţele documentelor 

normative sau cele impuse de producător, beneficiar. 

8.5.5. Activităţi post-livrare 

Organizaţia îndeplinește cerinţele pentru activităţile de post-livrare asociate cu 

produsele livrate, luând în considerare: 

- cerinţele legale şi reglementate; 

- cerinţele clientului, 

- desfășurarea întregului proces din domeniul producerii sau domeniul construcții, 

-  feed-backul de la client, 

- natura, utilizarea şi durata de viaţă intenţionată ale produselor livrate. 

 

8.5.6. Controlul modificărilor 
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Organizaţia controlează şi analizează modificările referitoare livrarea produsului, atât 

cât este necesar pentru a se asigura continuitatea conformităţii cu cerinţele. 

Organizaţia păstrează informaţii documentate care să descrie rezultatele analizării 

modificărilor, persoana (persoanele) care autorizează modificarea şi orice acţiuni necesare 

care rezultă din analiză. 

 

8.6. Eliberarea produselor 

Organizaţia a implementata modalităţi planificate, în etape corespunzătoare, pentru a 

verifica dacă cerinţele pentru produs au fost îndeplinite. 

Eliberarea produselor către client nu se produc înainte ca modalităţile planificate să fie 

finalizate în mod corespunzător, cu excepţia cazului în care s-a aprobat altfel de o autoritate 

relevantă şi, atunci când este aplicabil, de client. 

Organizaţia păstrează informaţii documentate referitoare la eliberarea produselor care 

includ: 

- dovezi ale conformităţii cu criteriile de acceptare; 

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizează eliberarea. 

 

8.7. Controlul elementelor de ieşire neconforme 

Organizaţia se asigură că elementele de ieşire care nu sunt conforme cu cerinţele 

referitoare la acestea sunt identificate şi controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor 

neintenţionată. 

Organizaţia întreprinde acţiuni adecvate în funcţie de natura neconformităţii şi de 

efectele acesteia asupra conformităţii produselor, inclusiv după livrare. 

Conformitatea cu cerinţele sunt verificate atunci când elementele de ieşire neconforme 

sunt corectate. 

Organizaţia păstrează informaţii documentate care: 

- descriu neconformitatea; 

- descriu acţiunile întreprinse; 

- descriu orice derogări obţinute; 

- identifică autoritatea care decide acţiunile referitoare la neconformitate. 

 

9. EVALUAREA PERFORMANŢEI 

9.1. Monitorizare, măsurare, analizare şi evaluare 

9.1.1. Generalităţi 
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Organizaţia a determinat: 

- ce necesită să fie monitorizat şi măsurat; 

- metodele de monitorizare, măsurare, analizare şi evaluare necesare pentru a se asigura 

rezultate valide; 

- când trebuie efectuate monitorizarea şt măsurarea; 

- când trebuie analizate şi evaluate rezultatele monitorizării şi măsurării. 

Organizaţia evaluează performanţa şi eficacitatea sistemului de management și  

păstrează informaţii documentate adecvate ca dovadă a rezultatelor. 

9.1.2. Satisfacţia clientului 

Organizaţia monitorizează percepţiile clienţilor referitoare la măsura în care au fost 

îndeplinite necesităţile şi aşteptările lor. Organizaţia a determinat metodele pentru obţinerea, 

monitorizarea şi analizarea acestor informaţii. 

9.1.3. Analiză şi evaluare 

Organizaţia analizează şi evaluează, inclusiv prin indicatori de performanță și tehnici 

statistice unde este posibil, date şi informaţii provenite din monitorizare şi măsurare. 

Rezultatele analizei se utilizează pentru a evalua: 

- conformitatea produselor; 

- gradul de satisfacţie a clientului; 

- performanţa şi eficacitatea sistemului de management al calității; 

- dacă planificarea a fost implementată în mod eficace; 

- eficacitatea acţiunilor întreprinse pentru a trata riscurile şi oportunităţile; 

- performanţa furnizorilor externi; 

- necesitatea de îmbunătăţiri pentru sistemul de management, 

- îndeplinirea obligațiilor sale de conformare.  

9.1.4 Evaluarea conformarii 

Procesul de evaluare a conformării reprezintă modul concret în care managementul 

Instalvest Grup SRL se asigură de respectarea acestor cerinţe. 

Evaluarea conformării se efectuează: 

- intern – prin acţiunile întreprinse în interiorul organizaţiei pentru a evalua 

conformarea cu cerinţele legale şi cu alte cerinţe; 

- extern – prin verificarea conformării cu cerinţele legale cu ocazia controalelor 

efectuate de către autorităţi competente în domeniu (Agenția de mediu, Inspectoratul 

Național de supraveghere tehnică, Inspectoratul Teritorial de Muncă etc.) sau cu ocazia 

auditurilor externe, când în criteriile de audit pot fi incluse şi aceste cerinţe legale. 
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Evaluarea internă a conformării se efectuează: 

- la elaborarea iniţială a listei cerinţelor legale şi a altor cerinţe aplicabile; 

- la actualizarea listei, dacă apar noi cerinţe legale, modificări ale celor existente sau 

activităţi/procese noi; 

- cu ocazia subscrierii la o nouă cerinţă sau la ieşirea de sub incidenţa unei cerinţe la 

care compania a subscris. 

Metodele de evaluare a conformării cu cerinţele legale şi cu alte cerinţe aplicabile 

sunt următoarele: 

- auditul intern; 

- evaluare pe bază de raport de evaluare; 

- analiza activităților și a înregistrărilor specifice; 

- analiza rezultatelor monitorizărilor; 

- interviuri; 

- control intern pe linie de protecţie a mediului. 

 

Înregistrările acestei evaluări a conformării cu cerinţele legale sau cu alte cerinţe la 

care instituţia a subscris pot consta în: 

- înregistrări specifice activităţii de audit intern; 

- rapoarte de evaluare completate; 

- procese-verbale de constatare sau note de constatare încheiate cu ocazia controalelor 

interne. 

Auditurile interne se desfăşoară în conformitate cu prevederile procedurii audit 

intern, consemnându-se ca obiectiv al auditului şi evaluarea conformării cu cerinţele legale 

şi cu alte cerinţe în domeniul protecţei mediului, după caz. În acest caz, criteriile de audit 

includ şi aceste cerinţe care se verifică în cadrul auditului.  

Evaluarea pe bază a Listei documentelor externe, presupune verificarea de către 

RSM a conformării activităţiilor desfăşurate cu cerinţele legale şi cu celelalte cerinţe la care 

firma a subscris. 

Raportul cuprinde: 

- actul normativ; 

- cerința aplicabilă; 

- conformare (în cazul conformării, se trece “DA”, iar  în cazul neconformării se trece 

“NU” și cauzele neconformării se trec la rubrica “Observații”); 

- observații (se detaliază motivele neconformării sau alte aspecte importante legate de 
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evaluarea conformării). 

Controlul intern pe linie de protecţie a mediului se execută de către angajații care au 

responsabilități specifice în acest sens, periodic sau la dispoziția Managerului General. 

Rezultatul acestei evaluări interne a conformării cu cerinţele legale şi cu alte cerinţe 

poate conduce la: 

- iniţierea unor măsuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaluări; 

- actualizarea listei cerinţelor legale şi a altor cerinţe aplicabile. 

Reevaluarea încadrării în cerințele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de 

câte ori este nevoie, funcție de performanțele de conformare anterioare sau cerințe legale 

specifice. 

 

Evaluarea externă a conformării se efectuează cu ocazia controalelor efectuate de 

către autorităţi competente sau cu ocazia auditurilor externe. 

Cu ocazia vizitelor efectuate de instituţiile şi autorităţile publice din domeniu se 

efectuează inspecţii prin care se evaluează respectarea cerinţelor legale din domeniu.  

Rezultatele evaluării conformării sunt aduse la cunoştinţa Managerului General de 

către personalul care a efectuat controlul. 

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectuează de către 

organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectării 

cerinţelor legale şi a altor cerinţe, efectuându-se şi evaluarea conformării cu acestea.  

Rezultatul acestei evaluări externe poate genera iniţierea unor măsuri pentru 

corectarea abaterilor constatate cu ocazia acestei evaluări. 

Rezultatele evaluării conformării constituie date de intrare pentru analiza efectuată 

de management, contribuind astfel la îmbunătăţirea continuă a eficacităţii şi a performanţei 

SM.  

 

9.2. Audit intern 

Auditurile interne se aplică asupra fiecărui element al sistemului de management al 

calității pentru a verifica dacă procesele şi rezultatele aferente acestora sunt conforme cu 

reglementările cuprinse în documentele sistemului de management elaborate şi documentele 

de referinţă, respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat în 

cadrul organizaţiei. 

Planificarea auditurilor interne se face luând în considerare starea şi importanţa 

proceselor precum şi domeniile auditate, după caz, rezultatul auditurilor precedente, 
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complexitatea activităţilor desfăşurate, necesitatea verificării eficacităţii acţiunilor corective 

întreprinse. 

Ordinea auditurilor, programarea în timp, procesele auditate precum şi persoanele care 

auditează sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit şi 

independent de domeniul auditat. În vederea eliminării neconformităţilor detectate cu ocazia 

auditurilor interne şi a cauzelor acestora sunt întreprinse acţiuni ale căror aplicare sunt 

verificate şi rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt 

analizate şi evaluate cu ocazia şedinţelor de analiză a managementului sau ori de câte ori 

este necesar.  

 

9.3. Analiza efectuată de management 

Managementul de la cel mai înalt nivel analizează la intervale planificate sistemul de 

management al calității din organizaţie, pentru a se asigura că este în continuare 

corespunzător, adecvat, eficace şi aliniat cu direcţia strategică a organizaţiei. 

 

10. ÎMBUNĂTĂŢIRE  

10.1. Generalităţi 

Organizaţia a determinat şi selectat oportunităţile pentru îmbunătăţire şi implementează 

orice acţiuni necesare pentru a îndeplini cerinţele sistemului de management, cerințele 

clientului, pentru a creşte satisfacţia clientului. 

Oportunități: 

- îmbunătăţirea produselor pentru a satisface cerinţele precum şi pentru a aborda 

necesităţi şi aşteptări viitoare; 

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite; 

- îmbunătăţirea performanţei şi eficacităţii sistemului de management, obținute prin 

satisfacerea întocmai a cerințelor, prin întreprinderea de corecţii, acţiuni corective, 

îmbunătăţire continuă, precum și, după caz, modificări radicale, inovare şi reorganizare. 

 

10.2. Neconformitate, acţiune corectivă și reclamații 

Atunci când apare o neconformitate, inclusiv dacă aceasta rezultă din reclamaţii, 

organizaţia  reacţionează la neconformitate şi, după cum este cazul: 

- întreprinde acţiuni pentru controlul şi corectarea acesteia; 

- se ocupă de consecinţe; 
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- evaluează necesitatea de acţiuni pentru eliminarea cauzei neconformității, cu scopul 

ca aceasta să nu reapară sau să nu apară în altă parte, prin: 

-examinarea şi analizarea neconformităţii; 

-determinarea cauzelor neconformităţii; 

-determinarea unor neconformităţi similare existente sau care ar putea eventual să 

apară; 

- implementează orice acţiune necesară; 

- analizează eficacitatea oricărei acţiuni corective întreprinse; 

- actualizează riscurile şi oportunităţile determinate în timpul planificării, dacă este 

necesar; 

- efectuează modificări ale sistemului de management al calității, dacă este necesar. 

Acţiunile corective trebuie sâ fie adecvate efectelor neconformităţilor survenite. 

Organizaţia pastrează informaţii documentate ca dovadă pentru: 

- natura neconformităţilor şi orice acţiuni întreprinse ulterior; 

- rezultatele oricărei acţiuni corective. 

 

10.3. Îmbunătăţire continuă 

Organizaţia îmbunătăţește continuu pertinenţa, adecvarea şi eficacitatea sistemului de 

management al calității ori de cîte ori este necesar. Organizaţia ia în considerare rezultatele 

analizei şi evaluării, precum şi elementele de ieşire din analiza efectuată de management, 

pentru a determina dacă există necesităţi sau oportunităţi care trebuie tratate ca parte a 

îmbunătăţirii continue. 
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11. ANEXE / FORMULARE 

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul 

1.  Rechizitele companiei  F- MC -4.1 

2.  Domeniul de activitate F- MC -4.3 

3.  Schema proceselor F- MC -4.4 

4.  Politica referitoare la calitate  F- MC -5.2 

5.  Organigrama F- MC -7.1 

6.  Lista personalului F- MC -7.2 

7.  Lista resurselor F- MC -7.3 

8.  Linia de comunicare F- MC -7.4 

9.  Verificarea metrologică Anexa A 
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DATE BANCARE 

                                        

 

  INSTALVEST GRUP SRL 

 

1.  Adresa juridică Str. Alexei Sciusev, nr. 102, of. 1, mun. Chisinaău 

2.  Office  Str. Bucuresti, nr. 67, of. 3, mun. Chisinaău 

3.  Producere -------------------------_____ 

4.  cod fiscal 1008600055595 

5.  cod TVA 0306405 

6.  IBAN MD25MO2224ASV22835987100 

7.  banka OTP BANK 

8.  codul băncii  MOBBMD22 

9.  telefon/ fax 060008002 

10.  director Dinu Ciobanu 

11.  E-mail office@rezervoare.md 

12.  Web site www.rezervoare.md 

 

 

 

 

Responsabil Sistem de Management Negruța Alexandru______________ /______________ 

                                                                                                    Nume, prenume                              Semnătura                                   data 

 

 

Aprobat director:           Ciobanu Dinu ________________________                

                                          Nume, prenume                                                       Semnătura 
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DOMENIUL DE ACTIVITATE 

 

INSTALVEST GRUP SRL 

 

Nr. Denumirea domeniului de activitate Codul CAEN 

1.  Construcţiile de clădiri şi (sau) construcţii inginereşti, instalaţii 

şi reţele tehnico-edilitare, reconstrucţiile, consolidările, 

restaurările 

18 

2.  Comerţul cu ridicata al articolelor de fierărie, utilajului de 

apeduct şi de încălzire  

51540 

3.  Comerţul cu amănuntul al articolelor de fierărie, al vopselelor 

şi sticlei 

52460 

4.  Comerţul cu amănuntul neefectuat prin magazine 52600 

5.  Publicitate 74400 

6.  Activităţi de cercetare a pieţei şi de sondaj al opiniei publice 74130 

 

 

Responsabil Sistem de Management Negruța Alexandru______________ /______________ 

                                                                                                    Nume, prenume                              Semnătura                                   data 

 

 

Aprobat director:           Ciobanu Dinu ________________________                

                                          Nume, prenume                                                       Semnătura 
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Schema Proceselor Sistemului De Management Al Calității  
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CICLUL PEVA, GÂNDIREA BAZATĂ PE RISC 
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Aprobat director:           Ciobanu Dinu ________________________                

                                          Nume, prenume                                                       Semnătura 
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POLITICA CALITĂȚII 

 

Prin Politica referitoare la calitate se referă la îmbunătăţirea proceselor/serviciilor 

conform  domeniului său de certificare, precum: 

Lucrări de construcții de clădiri şi (sau) construcţii inginereşti, instalaţii şi reţele 

tehnico-edilitare, reconstrucţiile, consolidările, restaurările precum și pentru 

îmbunătățirea sistemului de management, Instalvest Grup SRL îşi propune să atingă 

următoarele ţinte: 

• Menţinerea şi creşterea satisfacţiei clientului, acţionând pentru satisfacerea 

cerinţelor privind serviciile solicitate, 

• Menţinerea şi creşterea profitabilităţii economice prin realizarea serviciilor de 

calitate în condiţii de eficienţă, 

• Prospectarea continuă a pieţei, lărgirea portofoliului de clienţi şi fidelizarea 

relaţiilor bilaterale, 

• Conformarea cu legislaţia din domeniul calităţii, mediului și SSM, precum şi cu 

alte cerinţe aplicabile activităţilor organizaţiei, 

• Optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calităţii 

eficace şi în continuă îmbunătăţire, 

• Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati; 

• Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii; 

• Îmbunătăţirea continuă a eficacităţii sistemului de management al calităţii, 

mediului și SSM prin adoptarea unor metode adecvate de conducere şi control al 

acestuia. 

 

Eu, Director general, declar că aceste ţinte le vom realiza prin implementarea şi 

menţinerea unui sistem de management precum şi îmbunătăţirea continuă a acestuia. 

 

 

Director                                                           Dinu Ciobanu 
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APROB 

              Director Instalvest Grup SRL 

               Dinu Ciobanu 

                           LȘ            data 10.04.2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabil Sistem de Management ________________ /_______________ /_______________ 

                                                                                                    Nume, prenume                              Semnătura                                   data 

 

 

 

 

 

D I R E C T O R  

 

Compartiment 

aprovizionare 

Compart. A Q 

 

A  C 

A  C 

A  C 

Ş A N T I E R 

 diriginte de şantier. 
 

Compart. CTC 

Comp. personal, 

organizare, salarizare 

 

Comp. studii piaţă, 
contracte 

D I R E C T O R  

tehnic 
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APROB 

              Director Instalvest Grup SRL 

               Dinu Ciobanu 

 

                          LȘ            data 10.04.2025 

 

LISTA PERSONALULUI 

Nr. 

D/o 

Numele, 

prenumele 
Funcţia  

Specialitatea, 

categoria 

Studiile  

 

 

Vechimea 

în muncă  

PERSONALUL tehnico-ingineresc 

1. 
Alexandru 

Negruta 
Diriginte de 

şantier 

Arhitectura si 

Constructii 

 

Superioare 

tehnice 
14 

2. Eduard Popa Diriginte de 

şantier 

Ingineria si 

Protectia Apelor 

Superioare 

tehnice 
24 

3. 
Artiom 

Popovschii Inginer 
Tehnologii de 

operare in transport 

Superioare 

tehnice 
12 

PERSONALUL tehnic 

1. Nicolai Nani Instalator termo-

sanitare 
 

Medii 

speciale 
15 

2. Vasile Istratuc Faiantar/gresier  
Medii 

speciale 
8 

3. Victor Chirtoaca 
Instalator 

gipscarton, 

lemnar 

 
Medii 

speciale 
5 

4. Ilie Munteanu Instalator termo-

sanitare 
 

Medii 

speciale 
10 

5. Vasile Munteanu  Lacatus betonist  
Medii 

speciale 
15 

6. 
Alexandr 

Cebotari Zidar/tencuitor  
Medii 

speciale 
12 

 

 

Responsabil Sistem de Management Alexandru Negruța/__________ /_______________ 

                                                                                        Nume, prenume                Semnătura                                   data 
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              Director Instalvest Grup SRL 

               Dinu Ciobanu 

 

                             LȘ          data 10.04.2025 

 

  Lista resurselor (infrastructură, echipament și mijloace de măsurare) 

 

Nr. 

d/o 

Denumirea utilajelor, echipamente, 

mijloace de transport, baze de 

producţie  

 Unitatea de 

măsură  

Asigurate din 

dotare / închiriate  

Responsabil  Note 

 (Automobile, ateliere, depozite, 

echipamente) 

 (bucăţi sau 

seturi) 

(Nr. / data Contract 

de chirie) 

Nume/prenume - 

1.  Infrastructură/Echipamente 

2.  Depozit  1 buc Bravolex SRL 

Nr. 24 din 

01.09.2020 

Alexei 

Braganciuc 

 

3.  Autocamion Renault MASTER  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

4.  Auto Volvo  1 buc Asigurat din dotare Dinu Ciobanu  

5.  Excavator Atlas 1404 

Autobasculanta Volvo GHT 044 

Manipulator SCANIA LXJ 247 

 1 buc G&V Trans Grup 

SRL 

Nr. 3 din 15.01.2024 

Gheorghe Popa  

6.  Mercedes АТЕGО 818 cu Lift,   

MAN TGL12l250 cu Lift 

 1 buc Nicolaprim 

Trans SRL 

Nr. 47 din 

10.05.2021 

Anderei Ionaș  

7.  Nivelmetru Bosch GOL 32 G+nivela 

optica 

 1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

8.  Suport BOSCH BT160  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

9.  Benzogenerator model Total 6 kw  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

10.  Trusa cu instrumente pentru instalator  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 
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Nr. 

d/o 

Denumirea utilajelor, echipamente, 

mijloace de transport, baze de 

producţie  

 Unitatea de 

măsură  

Asigurate din 

dotare / închiriate  

Responsabil  Note 

 (Automobile, ateliere, depozite, 

echipamente) 

 (bucăţi sau 

seturi) 

(Nr. / data Contract 

de chirie) 

Nume/prenume - 

11.  Masina de gaurit/insurubat acum 14.4 

V 

 1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

12.  Arc sudor 380  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

13.  Betoniera 1000 L (malaxor)  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

14.  Aparat pentru sudura BX1-250C-2019  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

15.  Trusa cu instrumente pentru instalator  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

16.  Perforator BOSCH  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

17.  Aparat de sudura 220V  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

18.  Pompa Yanos Para RS 25/7 5-130  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

19.  Air Compressor 8 bar WIXO  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

20.  Aparat pres Pex-All-Pex  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

21.  Carota diamant d77 450 1 ¼ UNIC 

BETON 

 1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

22.  Ciocan rotopercutor HR 2470 

PROMO 

 1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

23.  Ciocan rotopercutor GBH 2-24 DF 

PROF 

 1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

24.  Polizor HITACHI CC 14 SF  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

25.  Aparate de sudură pentru țevi PPR  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

26.  Pompa submersibilaTWIN-14000  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

27.  Compactor TP880-1  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

28.  Demolator MH5G  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

29.  Ciocan demolator Stanley 10 kg  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 
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Nr. 

d/o 

Denumirea utilajelor, echipamente, 

mijloace de transport, baze de 

producţie  

 Unitatea de 

măsură  

Asigurate din 

dotare / închiriate  

Responsabil  Note 

 (Automobile, ateliere, depozite, 

echipamente) 

 (bucăţi sau 

seturi) 

(Nr. / data Contract 

de chirie) 

Nume/prenume - 

30.  Polizor unghiular Makita 2kw;  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

31.  Masina de gaurit cu talpa magnetica  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

32.  Moto fierestrău 3 c.p  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

33.   Mijloace de măsurare 

34.  Nivelmetru Bosch GOL 32 G  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

35.  Mira de nivelment L-4m telescopica  1 buc Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

36.  Ruleta metalica:  

                    50 m  

                    10 m  

                             5 m 

 

 

 

1 buc 

1 buc 

1 buc 

Asigurat din dotare Artiom 

Popovschii 

 

 

 

Responsabil Sistem de Management Alexandru Negruța/____________ /_______________ 

                                                                                        Nume, prenume                Semnătura                       data 
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APROB 

              Director Instalvest Grup SRL 

               Dinu Ciobanu 

                      LȘ                data 10.04.2025 

 

LINIA DE COMUNICARE 

Nr. 

crt 
Denumirea unitatii Responsabil 

Telefon/Fax/ 

Email 
Observatii 

1.  

Serviciul Naţional Unic Pentru Apelurile 

de Urgenţă 112 din Republica Moldova 

 

112 

 

2.  

Director General  

Instalvest Grup SRL 

Dinu Ciobanu 060008002  

3.  

Responsabil sistem management 

Instalvest Grup SRL 

Alexandru Negruța 079328240  

4.  
Responsabil sănătatea și securitatea 

ocupațională 

Alexandru Negruța 079328240  

5.  
Secția contabilitate Ana Sturza 060123757  

6.  
Secția aprovizionare Victoria Son 060008003  

7.  
Secția control    

8.  
Secția construcții    

9.  
Secția industria prelucrătoare    

10.  
Linia fierbinte internă antimită 

(confidențial) 

  

Spune NU corupției 11.  
Email intern antimită (confidențial)   

12.  

Linia fierbinte al Centrului Național 

Anticorupție 

  

13.  
Diriginte de șantier construcții civile Alexandru Negruța 079328240  

14.  
Diriginte de șantier apă și canalizare Eduard Popa 069799688  

15.  
Responsabil tehnic    

 

Responsabil Sistem de Management Alexandru Negruța/______________ /_______________ 

                                                                                        Nume, prenume                Semnătura                         data 



InstalVest GRUP 
                                                                   

   

 

www.rezervoare.md,  

e-mail: office@rezervoare.md, mob: 060008002 
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LISTA 

mijloacelor de masurare care au fost supuse controlului metrologic 

 

 

 

1. Nivelmetru Bosch GOL 32 G  1 

2. Mira de nivelment L-4m telescopica 1 

3. Ruleta metalica:  

50 m   1 

10 m   1 

5 m   1 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

Director 

Dinu Ciobanu 

 

 

http://www.rezervoare.md/
mailto:office@rezervoare.md
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