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1 Definitii:

Manual de asigurare a calititii — document care enunta politica calititii
si descrie dispozifiile §i prevederile generale ale sistemului de conducere si
asigurare a calitiii, concretizat in programul de asigurare a calitatii, care
dirijeaza si efectueazi, verificd §i analizeazi probleme ce influenteaza calitatea.

Asigurarea calitiﬁi — sistema unicd de conducere a calitiii cu cerinte
comune fatd de organizarea si efectuarea controlului lucrérilor de producere §1
corespunderea lor ceritelor tehnice de standard.

Auditul calititii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calititii) —
examinare sistematica §i independent a calititii lucririlor, verificarea §i analiza
rezultatelor in conformitate cu baza normativa tehnica.

Controlul de calitate, verificiri §i incerciiri — toate examindrile
amanuntite, masurile i testirile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare)
in raport cu cerintele normelor si regulelor in constructii si producere.

Documente tehnice — documentatie care definegte in scris sau grafic, un
sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise,
justificate §i stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedeurile
necesare pentru constructie, executie i exploatirii acestora in corespundere cu
conditiile de proiect.

Verificare metrologlci compararea a doud mijloace de misurare, dingre
care unul este de o precizie conforma etalonului national recunosgyffetivs ;

 Examinarea tehnici de asigurare a calitifii — activitay}-plani
periodice de confirmare a programului de asigurare a calitiit- At
concordanﬁ cu cennteie pmgramulm de asigurare a cahtﬁ;n 3

Numele, nume.ie Dat& Semnémm :
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Inspectie de nsngurare a calitiitii — actiune de control efectuatd inopinat
sau la stadii prestabihte in cadrul lucrdrilor de constructii §i de producere de
unitate beneficiard de investitii la unititile executante (contractante).

Instruire — pregitirea prin cursuri de specializare, efectuatd periodic la
locul de munca sau centre, pentru insugirea sau aprofundarea cunostintelor in
activitdti, ce asigurd calitatea lucrérilor de producere.

Lucrdri de producere — toate lucririle necesare realizirii procesului
tehnologic, efectuate de citre intreprinderea specializata in producere.

Produs — materie primi, piese componente, echipamente, structuri de
sistern sau produse finite contractuale.

Program de Asigurare a Calititii (PAC) — un ansamblu de misuri
organizatorice in activitdtile de verificiri, inspectii ETC-uri de prevenire si
detectare a oriclirei abateri de la cerinfele normative tehnice de asigurare a
calitatii lucrarilor de producere.

Personalul calificat pentru control — personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

Punct de control — un punct sau un stadiu din cuclul de producere, in care
se efectueazi controlul si verificirile lucrdrilor de producere.

Plan de control al cahtitu documentul care enumiri si descrie tot
controlul de calitate, verificiri si incercari necesare pe parcursul procesulul-
tehnologic.

Unitate benificiari de investitii — unitate- proprietar al obiectului.

Unitate de constructii-montaj sau de producere - umtate care executi
lucrérile de constructii sau de producere si montare a produ LA

Unitate — furnizor — unitate care livreaza profise
concordanta cu documentele de proiectare.

~ Validarea fnregistririlor — stampilarea,
documentelor de c3tre persoane autorizate. ~—
~ Verificarea - actmtatca da anahzare, mspectare tes ar€, control sau alt
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Prescurtin
AC -As;gurma Calitatii

ETAC  -Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitatii
ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MAC - Manualul de Asigurare a Calitatii

PAC - Program de Asigurare a Calitatii

CTC - Control Tehnic de Calitate

DNT - Documentatia Normativi Tehnica

| Numele, prenume!e Data. Semamm
--—fntacmn _mmz -

Nr.
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Capitolul 1 Caracteristici generale

1.1 Manualul de asigurare a calititii este fundamentul sistemului de asigurare a

calititii lucrdrilor de producere a unei intreprinderi specializate.

1.2 Regulamentul manualului se refera la toate tipurile de lucriri in activitatea
SRL “Comalion & Co” formind un sistem intern legislativ.

1.3 Prin Manualul de asigurare a calitatii lucrarilor de producere, SRL
“Comalion & Co” isi formeaza oficial politica in domeniul calitatii.

1.4 Manualul de asigurare a calitatii lucririlor de producere a SRL“Comalion &

Co” este elaborat in conformitate cu:

-Regulamentul Privind Conducerea §i Asigurarea Calititii NCM A.02.02-

96

-Standardul International SRISO 10013
- Standardul International ISO 9001:2001

-Etalonului manualului calitifii, aprobat prin Hotirirea Colegiului

Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr.266

Numele, pre:numcle, Data. Smﬁ‘m -
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Capitolul 2. Recomandarea intreprinderii

2.1 Firma SRL“Comalion & Co” la 06.11.2006 cu seria MD 0061059, c/f
1006600047686 este inregistratd de Camera 1nreglstrﬁm de Stat de pe lingd
Ministerul Justitiei al Republicii Moldova.

2.2 Intreprinderea are statut de persoand juridica, are conturi, poate s incheie
contracte, sd execute obligatii, are stampil& cu denumirea firmei.

23 SRL“Comalion & Co” s-a creat 1in scopul satisfacerii necesititilor
populatiei cu servicii prin activitatea intreprinderii i tangentierea in baza
profitului obtinut, a intereselor sociale si economice a fondatorilor.

2.4 Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea va practica urmitoarele
genuri de activitai:

Producerea articolelor din profil de cloruri de polivinil si profil
de aluminiu cu geam termopan (usi, ferestre, vitralii)

2.5 Lucridrile de producere vor fi indeplinite coform cerinte!or legislatiei in
constructii, documentelor normative tehnice, proiecte si ccntracte, completind
permanent baza nonnatwi tehmci cu documentatie necesara m Vi
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2.6 Intrpreprinderea, in activitatea sa, va incadra lucritori calificati de diferite
specialitifi.

2.7 La efectuarea lucririlor de producere, conform genurilor de activitate,
SRL“Comalion & Co” va folosi numai materie prima insotitd de certificate de
conformitate si certificate de calitate, ce corespunde cerintelor de standard si
proiect.

2.8 Obiectul principal al activitiii SRL“Comalion & Co” in constructii este de a
obtine si mentine reputatia fajii de clientii sdi prin indeplinirea lucrérilor de
producere a timplériei din profil de clorurd de polivinil §i aluminiu cu geam
termopan la un nivel calitatv —stabil.

2.9 Baza de producere a SRL“Comalion & Co”.

2.9.1 Pentru indeplinirea calitativa a lucririlor de producere SRL"“Comalion &
Co” si-a creat o baz de producere satisfacitoare.

2.9.3 Baza de producere a SRL“Comalion & Co” dispune de sectii de producere.

2.9.4 incaperile bazei corespund cerintelor de muncd (conform legislatiei
muncii).
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Capitolul 3. Organele de conducere si responsabilitatea lor

CONTINUT:
3.1  Hotarirea organului de conducere
3.2 Organizarea de conducere a lucririlor

33 Atributiile organelor de conducere

anele, prenumeie* Data. Semnitum, 2
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responsabilitatea lor _

3.1  Hotirirea organului de conducere

3.1.1 Organul de conducere al intreprinderii sunt:

fondatorul - organul superior de conducere al intreprinderii :

3.1.2  Dirtectorul (fondatorul) hotiriste: B

- intocmirea Manualului de asigurare a Calitatii lucririlor de producere revine
specialigtilor competenti angajati la intreprindere.

- verificarea Manualului de asigurare a Calitatii lucrarilor de producere revine
directorului SRL “Comalion & Co". - |

3.1.3 Directorul SRL“Comalion & Co” aprobi Manualul de Asigurare a
Calitatii. | :

3.2  Organizarea de conducere a lucririlor

3.2.1 Obiectul principal al organului de conducere al SRL “Comalion & Co”
este implimentarea politicii in domeniul calitatii lucrarilor de producere.

3.2.2 Directorul SRL “Comalion & Co” asiguri garantia indeplinirii tuturor
cerinfelor Programului de Asigurare a Calitatii (PAC), verificarea, controlul $i
examindri tehnice pentru asigurarea calitifii lucrarilor de producere.

3.23 Fiecare persoani de conducere a intreprinderii ¢ constientd de
responsabilititile sale in urmdrirea, reglarea si supravegherea calititii necesare a
lucrérilor de producere. - o

3.2.4 Organizarea conducerii lucririlor, format in bazi activititii intreprinderti,
ermite SRL “Comalion & Co” si asigure o calitate inalti si stabil a lucrérilor

{ Numele, prenumele. Data
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- rispunde de élaborarea‘ si desféisurarea PAC;

3.2.6 Schema organizatorica de relatii a intreprinderii este prezentati in Anexe.

3.2.7 Schema organizatoric3 de asigurare a calititii lucririlor de producere este
prezentatd in Anexe.

3.3  Atributiile organelor de conducere.

3.3.1 Reprezentatii conducerii SRL “Comalion & Co” sprigini si favorizeazi

implimentarea politicii calitatii, asigurd intocmirea Manualului de Asigurare a

Calitatii (PAC) lucririlor de producere.

3.32 Directorul SRL “Comalion & Co” dnul Ivan Negari si are
urmdtoarele responsabilitdfi si competente:
- ratificarea documentelor pentru determinarea structurii organizatorice a
intrpreprinderii;
- Ordinile, dispozitiile, indicatiile lui au un caracter normativ §i sunt obligatorii
pentru personalul din subordine;

- reprezintd SRL “Comalion & Co” si incheie contracte cu clientii;
- duce responsabilitate de activitatea programului de asigurare a calitatii;

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile gi efectivul
intreprinderii;

-aprobd procurarea materialelor de producere si ai:cesomlor pentru SRL °
Comalion & Co” doar de la furnizorii autorizati;

- - réspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRL “Comalion &

Co";

- semneazi MAC, planul anual §i rapoartele de examinare tehnici in asi gurared.
calittii prducpm, V7. 3 s
- rispunde de incadrarea PAC in cadrul pmgmmulm
- dispune de oprirea lucrarilor in cazul nerespectirii PAC;
- formeazé poktxca in domemul asiguriru cahta;n,

b NU 1GDE$0U°“ '.":\
: "‘._ SN ”Qr ° £
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333 Director tehnic SRL“Comalion & Co”, dnul Andrei
Pascari

3.3.3 Este subordonat directorului SRL “Comalion & Co” si are urmitoarele
responsabilitati §i competente.

1. Raspunde de stabilirea structurii crgamzaloncc a compammentulm AQin
vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin.

2. Intocmeste figele de post pentru personalul din subordine, asigurd

‘incadrarea cu personal calificat §i competent i rispunde de autoritatea acestuia.

3. intocmeste figile postului pentru sefii compartimentelor/ sectiilor.

4. Stabilegte 5i organizeazi programe de instuire pentru compartimentul AQ
si avizeazd programele de instruire a compartimetelor/ sectiilor din SRL®
Comalion & Co”.

5. Raspunde de elaborarea §i actualizarea Manualului calitafii i a procedurilor
functiilor din sistem.

6.Analizeazi §i avizeazi din punct de vedere al asiguriri calititii
procedurile/instructiunile de lucru eloborate de compartimentele SRL
“Comalion & Co”.

7. Analizeazi si avizeazi Manualele calitatii si procedunle functiilor de sistem
ale furnizorilor SRL “Comalion & Co™.
8. Analizeaz §i avizeazi din punct de vedere al asiguriirii calitdtii contractele
si comenzile citre furnizorii autorizati ai SRL “Comalion & Co”.
- 9. Rispunde de efectuarea inspectiilor i ETAC —{i pe inregistririle de calitate
_ emise in activitatile desfasurate de SRL“C omalion & Co” si furnizori, |
~10. Raspunde de realizarea activititii ETAC si anume:
- intocmirea si obtinerea aprobirii planului anual. :
- stabxhrea si venﬁcarea nnplunentﬁm pmg;ramulm de acnum-___c'

orui SRL nCemahon & Co . VNS s
33 Rﬁspunﬁe dc efectuarea comrolulux tehmc, de ca] itatea 1 % lor
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14.  Rispunde de completitudinea inregistririlor de calitate intocmite de
compartimente.

3.3.4 Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

3.34.1 Este subordonat si raporteazi directorului adjunct, raspunde de:
- controlul calitatii pentru receptia materialelor, produselor procurate de
SRL“Comalion & Co™. _
-control calitate fabricatie;
-arhiva.
3342  Are urmitoarele responsabilitati:

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemuluj
de control tehnic de calitate in toate fazele de executie, de la primirea produselor
$i pind la furnizarea materialelor. '

2. Implimentarea PAC i a programului de actiuni corective la termenile
stabilite in cadrul compartimentului.

3. Intocmeste figele de post pentru personalul din subordine, asigurs
incadrarea cu personal calificat si competent si rispunde de autoritatea acestuia.

4. Rispunde de intocmirea §i relizarea programelor de instruire pentru
personalul din subordine. -

5. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent

~ Instruit §i autorizat.

6.  Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie

- incepind cu receptionarea calitativi a produselor primite [a SRL “Comalion &
Co~. . '

7. Dispune de oprirea lucririlor cmd se constati abateri de la cerinele de

calitate informind directorul- adjunct. rrrT
- _gmm!e prenumele, Data. semnﬁm e

Andrei Pascari
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335  Compartiment aprovizionare

1. Implimetarea PAC in activitatile specifice compartimentului.

2. Implimentarea la termenile stabilite a programului de acfiuni corective.

3. Inchierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurdrii
materialelor i produselor necesare.

4. Mentionarea in comenzi i contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de
calitate impuse in standarte, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

5. Respectarea conditiilor de transport, depozitarea materialelor §i produselor
primite in conformitate cu prevederile standardelor si documentelor normative
tehnice.

6. Intocmeste lista fumnizorilor acceptati SRL “Comalion & Co” in interfatd
directd cu compartimentul AQ.

346 Compartiment studiu, piati, oferte, contracte.

Funtiile le indeplineste directorul SRL “Comalion & Co” |

- implimentarea sistemului calitifii la nivelul compartimentului care il conduce;
- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea furnizirii materialelor;

- studiazi cerintele pietii; v _
- crearea unei baze de date privind clientii si concurentii intrepringegffS= S E
- intocmirea contractelor i obfinerea semniturilor;

- initiaz3 activitatea de analizX a contractelor;

- piistrarea inregistririlor in activitatea desfigurati.

347 Compirtiment studii tehnologice

Are urmatoarele respon sab:hté;x |

I )
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- implimentarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desfisoars;
- intocmirea, distribuirea §i actualizarea planurilor calitatii;

- intocmirea fiselor tehnologice de executie;

- analiza standartelor i documentatiei tehnice de executie;

- difuzarea documentatiei la sectii si retragerea documentatiei anulate;
- intocmirea listelor cu documentatia anulata;

-intocmirea necesarelor materiale cu precizarea cerintelor de calitate si
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analiza cauzelor care genereaza neconforrmtﬁp, in timpul evacudrii PNC/urilor,
si stabilirea actiunilor corective i preventive;

- organizarea arhivei §i a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate;
- menpnerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, registrelor de
sarcini la ultimul control utilizabil in activitatile societatii.

348 Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport

are urmétoarele responsabilititi:
- implimentarea sistemului de activitate pe care il desfisoars;

- intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine;

- asigurarea utilajelor in stare buni de functionare pentm executia lucririlor
contractante;

- intocmirea comenzilor de verificare metrolog:ca a echipamentelor citre unititi
specxal:zate §i autonzam'

mﬁsm*ﬁn 51' contml utilizat in acnvtinie desfigurate;
- memme evidenta tuturor mgloaceier de mEsurari;

Nmnele prenumele Data. Semnﬁmm '
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~ tehnicia asnguréru calititii (ETAC)

- retragerea din uz, izolarea si tinerea evidentei echxpamentelor de mésurare

neconforme, inléturarea cauzelor neconformitailor si reconfirmarea lor, dupa
uzarea acestora.

349 Seful secpel de producere, este subordonat dm‘:ciomlul si are
urmdtoarele drepturi §i obligatii;

- raspunde de calitatea lucrérilor executate;

- raporteaza directorului §i este responsabil pentru a introduce PAC in cadrul
sectiei de pmducere

- dispune de oprirea lucrdrilor de producere, cind se constatd abateri de la

“cerintele de calitate, informind directorul;

- raspunde de intocmirea §i realizarea programului de instruire periodici a
personalului in cadrul sectiei de producere;

- este responsabll pentru utilizarea in activitatea sectzel doar a aparatelor de
mésurdri §i control verificate metrologic;

- rispude de asigurarea tuturor condifiilor necesare pentru inceperea lucririlor de
producere conform documentatiei normative-tehnice actualizate, normelor si
PAC;

- depistarea neconformitatilor §i informarea directorului;

- organizarea §i executia actiunilor corective a lucrérilor de producere;

- evidenta §i intocmirea planului de control-calitate, verificdri §i incercéri (in
laboratoare acreditate);

-efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execune a lucrrilor
de pmducere

-rispunde de folosirea in lucréri doar a materialelor ca!;tat:ve, "
- analizeaza docmnentana tehnicd de executie;

-~ intocmirea si implimentarea procedeurllur/ instructiunilor propm de lucru
__aprobate dedu'ecmr

- efectuarea ETAC‘unlor interne i raportarea dlrectoruim

.Numete prenmnele Data. Semrétura.
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- raspunde de efectuarea calitativi a lucrarilor de producere in sectie;
- asigurdi ca toate produsele/serviciile aprovizionate si corespundi _ccﬁntclbr
Legti calitdtii in constructii.

- rispunde de modul de depoz;tare a materialelor, produselor aprovizionate in

conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile, depstind la moment
neconformititile.

3.50 Contabil —gef

-are urmitoarele functii: '

- se subordoneaza directorului SRL “Comalion & Co”.

- duce evidenta financiard a cheltuielilor sistemului de asigurare a calititii.

- asigurd specializarea i instruirea personatului implicat in activititi pentru
realizarea lucrarilor.

- duce evidenta la efectuarea salarizirii personalului SRL“Comahon & Ca”

perioada activititii.

- elaboreazi fisele personalului din subordine.

o 7
A

i (COMAY]
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Numele, prenumele Data Semn atura.
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Capitolul 4 Documentatia sistemului calitatii

CONTINUT:

41 Manual de asigurare a calitifii (MAC)

42 Planul calitaii

4.3 Procedeuri i instructiuni de lucru

4.4 Inregistrarea si evidenta documentelor

:Actuahzawa B
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4.1 Manual de asigurare a calititii (MAC)
4.1.1 Manualul calitatii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,

proceduri §i procese ce au influienta directi asupra asigurdrii cahtﬁw lucrérilor
de producere

4.1.2 MAC e alcituit cu maximum meticulozitate §i individual pe baza
procedurilor si sistemelor existente la intreprindere, de vicedirector (seful sectiei

de producere), semnat de directorul firmei si aprobat la Adunarea generald a
intreprinderii.

413 MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
standardizate pentru activititile intreprinderii.

414 MAC este principalul document al intreprinderii foiosﬁ la ciaborarea
si implimentarea sistemului caliti{ii.

4.1.5 SRL “Comalion & Co” descrie programul de asigurare al caliti SEilan ON
de producere in conformitate cu cerintele de standard si Legii pnvmd cRliateaine oo
constructii. <

4.1.6 SRL “Comalion & Co” serveste urmitoarele scopuri:
- comunicd personalului, clientilor si distribuitorilor ob:ectweie i politica
cahtim practicat3 de conducerea intreprinderii, cistigind incredere;
- asigurarea eficienta a calitéii lucrdrilor de producere;
- serveste drept standard de referinjd autorizat pentru implimentarea sistemului
; cahtétu, ;i
- - asigurd disciplina si eficacitatea lucrénlor
- orientarea angaja;ﬁqr cé,tfe beneficiile calititii;

._ Numeie, prcaumeie Data, Semnﬁmra

o Acmahzama




Emblema MANUALUL CALITATII | “Comalion & Co” |
{{marca) firmei
Capitolul Documentatia sistemului calititii 21

4.2 Planul calitiitii

4.2.1 Planul de control al calitatii, verificarii si incercarii sunt documentele $i

cerinfele de bazi pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucririlor
“de producere.

422 Planul de control este intocmit de vicedirector (seful sectiei de
producere) in conformitate cu activitatea curentd si documentatia tehnici-
normativi, aprobat de directorul SRL “Comalion & Co”.

423 Lucriirile de producere se infiptuiesc in carelape cu planul anual de

control al calitifii §i respectarea cerintelor previzute in DNT.

424 Inplanul de control al calitdii sunt indicate persoanele respectabile de

efecmarca lucrériolor de producere.

42.5  Planul de control al calitatii, verificari si mcercén a SRL ‘Comalion &
Co” definegte:

- obiectivele calititii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrérilor;

- procedurile specifice, metodele $1 instructiunile de ucru aplicabile.
- mcercén verificdri, examindri $l programe de audn:

4.2. 6 Planul de coatnl al SRL “Comalion & Co” prezmti o derulare a

principalelor operatii si actw;ta’p de verificare, incepind cu intrarea matmalelor
pind la msta!area, desivirgirea lucririlor de producere '

.0\‘3 g R
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4.2.7 Pentru inféiptuirea controlului de calitate, verificiri si incerciri, SRL
“Comalion & Co” elaboreaza documentatia:

- documentatia tehnologica;

- documentatia normativi;

- documentatia contractuala;

4.3  Procedeuri si instructiuni de lucru

43.1  Activititile desfagurate de SRL “Comalion & Co” se executd pebazi de

procedeuri / instructiuni, standarde conform Legii calitatii in constructii. Lista
DNT este prezentatd in Anexe.

4.3.2 Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati,
condifii prealabile, cerinte de executie, documente de referintd, formulare si
inregistrari. iy

433  Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate, se
include in regulamentul tehnologic. R :

43 4 Regulamentul tehnologic, in concordantd cu cerintele de standard, este
alcdtuit, analizat de vicedirector (seful sectiei de producere) si publicat dupd
aprobarea directorului intreprinderii. -

43.5 Regulamentul ~ tehnologic e pregitit si vizat _,;__;______;;.i-._:s.:;
- programul de asigurare a calitatii.

ST

(-1 S

3 NO 10088F00 TGt
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Emblema MANUALUL CALITATIl | “Comalion & Co” |
Capitolul Documentatia sistemului calitiii 23

4.3.6 Instructiunile de lucru ale SRL “Comalion & Co” detaliazi si scrie
corect, conform ceritelor documentatiei normative tehnice, procesului

tehnologic, modului de desfésurare a lucririlor de producere montare $1 nivelul
calitiifii cerute.

43.7 Instructiunile de lucru ale SRL “Comalion & Co” sunt documente
importante in /indeplinirea lucrarilor de producere si se intocmesc in baza
documentatiei normative-tehnice.

4.4 inregistriri si evidenta documentelor

44.1  Realizarea programului de asigurare a calitatii SRL “Comalion & Co”
se stabileste prin complectarea documentape: alcituirea planului de control i

altor scheme grafice ce contribuie la asigurarea cahti;n lucrérilor de producere a
intreprinderii. ey

. i . 5 41 .-i '
442 La selectarea modelului de control a lucririlor de pEicere Ne
intocmegte un act ce se inregistreaza intr-un registru special. /¢

4.4.3 Controlul materialelor de constructii (producere) aprovizi -'w,’ EdESRL -
“Comalion & Co” se efectuiazi dupa scheme si conform planului de contrdl
alcatuit anual de vicedirector (seful sectiei de producere) 31 apmbax de directorul
lnmmdml Ll LR

444 Rezultatele de control, incerciri i verificiri a lucririlor de producere a

intrprinderii se 1m*egnstreaz§ regulat, confom; planului de control, in registrul

controlului operational.

445 Documentele si ‘modificirile lor sunt anahzate verificate i aprobate de
dzrectorul SRL “Comahon & Co” 51 apo; d}fuzate

Numelae, prenumele Data Semnétura.

Imw AN '3'5151':_:'-- : ; e T
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44.6  Manualul de asigurare a calitiii este principalul document folosit de
SRL “Comalion & Co” la elaborarea §i implimentarea sistemului de asigurare a

calitatii.

447 SRL “Comalion & Co” asigurd péstrarea inregistririlor in perioada
 stabilitd de benificiar §i furnizor.

4.4.8 SRL “Comalion & Co" dispune de un sistem de evident a inregistrérilor,
*-pe perioada emiterii i pind la transmiterea lor bineficiarului. .

449 inregistrﬁriie de calitate a SRL “Comalion & Co” sunt valabile, citabile,
reproductibile, ugor se reglsesc §i servesc drept model in mentinerea si
dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.

44.10 SRL “Comalion & Co” include urmétoarele inregistrari:
- desenele principalelor echlpamente,
- rapoartele controalelor si incercérilor asupra matenalelor si iucrﬁnior de

producere;

- inregistrari a materialelor neconforme ;

- inregistrérile reclamatiilor cu privire la calitatea 1ucrﬁnior,

- rapoartele auditului calitdtii;
- inregistririle controlului actiunilor corective ;

mreglstrénle etalondrii echipamentelor si aparaturii de control;

- masurarea §i incercarea;

- inregistriirile prgatirii si calificrii pasenalulm
- mregxstrﬁnie analizei consiliului de conducere;
egistririle difuzirii MAC;
- modificéri de contract si proiect survenite in timpul lucrérilor de producere;
- inregistrarile controlului matenalelar aprovizionate, pastrarea lor;
5 hsta materxalelor 51 senufabncatalor fumxzate de clienti;

; i)ata f-é}»ﬂa Nr.
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Capitolul 5. Organizarea controlului de calitate a lucririlor de producere .

CONTINUT:

5.1  Control calitate, verificiri si Incercari

5.2

3.3

54

55

Controlul desenelor de lucru

Activititi de control a lucririlor de producere
Control aprovizionirii, intrérii si depozit:“i rii

Controlul documentatiei

Num&-le, nrenumele : Daia. Semnémra.
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5.1 Control calitate, verificiri si incerciri

5.1.1  Controlul de calitate, verificari §i incerciri este executat si consemnat in
corelatie cu ceringele redate in planul de control al calitétii intocmit de seful
sectiei de producere anual pentru activitatile SRL “Comalion & Co”.

5.1.2  Sarcinile principale ale subdiviziunilor controlului de calitate, verificiri
si Incercdri prezinta:

- control selectat a procesului tehnologic de producere a timpliriei din profil de

clorurd de polivinil cu geam termopan, conform cerintelor de standard si
proiectelor de lucru.

- control selectat de primire i péstrare a materialelor;
- controlul calitatii materialelor aprovizionate folosite la fabricarea articolelor.

- in caz de necorespundere se selecteazd o probd (mostre) si se transmite in
laborator acreditat (prin contract); -

- contolul respectdrii regulilor de transportare, descircare si pistrarea
materialelor;

- controlul respectﬁm regimului tucrarilor de pmducen:
- controlul mijloacelor de misurare;

- analiza cauz:eior aparifiei defectelor in procesul lucréri lor de producere;

pmvﬁzme inPAC a Iucxﬁnlar de producere
- - reguli: regulamente, scheme, grafice .
- metode: tehnologia (diferite moduri, opera;mm) volum 5i exactitate (N,
- mijloace : ut:llaj, aparataj de mésurare si instrumente .

5.14 SRL “Comalion & Co” orgamzeazi control de calitate, verificiri si

incerciri cu scopul de a ‘mentine nivelul stabil al cahta;n lucririlor de producere
in canfmmtate cu cenntele de standard, proiect si comraﬁt,

: _Numel&prenmie. Data, Semnatum i
T s T
- I)ata 09 w Nr.
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51.5 Pentru infiptirea controlului de calitate, verificiri si mcercén se
elaboreazi documentatia:

- documentatie tehnologici;
- documentatie normativi;
- documentatie contractuala.

5.1.6  Conditiile necesare pentru infiptuirea controlului corespund celor
indicate in documentatia normativa pentru lucririle efectuate.

5.1.7 De efectuarea controlului, verificari, incerciri i evidenta mxegxsﬁ'ﬁm

o poartd seful sectiei de producere sub egida impliciti a dxrectom}m
intreprinderii.

5.2 Activitiiti de control a lucrﬁnlor de producere cenform
genurilor de activitate,

~ 5.2.1 SRL “Comalion & Co” la producerea articolelor din profil de PVC si Al

Cu geam termopan respecta cerintele necesare de calitate ce corespund condiilor
de standard si desenelor de lucru.

522 Tnainte de executarea lucririlor de producere 1intreprinderea elaboreaz
sl aprobi regulamente tehnologice la genurile concrete de articole, continind
~ cerinte si indicatii pentru fabricarea articolelor din profil de PVC si Al cu gean
- termopan la toate stadiile procesului de fabricare. Stabilireg exactititi
dimensiunilor Ja modelele preghitite conform cerinfelor de s

523 Dmenle dela dzmensmmle nommale stab:lne se Intthekeire loahtin vd
conditiile de cxactnare ‘montarea artlcoielor fabricate.

}\hmmie, prenume!e lata Semnitura
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5.2.4 SRL “Comalion & Co” va furniza articole consumatorilor numai dupi ce
articolele vor avea rezistents, termocundictibilitate, ermeticitate necesari si
corespunzitoare indicatiilor documentelor normative-tehnice si de contract.
525 Fiecare articol fabricat trebuie individualizat cu semne distinctive de
model (eticheta de marcare).

5.2.6 SRL “Comalion & Co™ va insofi fiecare partidi cu certificat de cahtate
(pasaport de calitate):

- inscriptia “Fabricat in Moldova”;

- denumirea §i adresa intreprinderii;

- numirul si data eliberdrii pagaportului;

- numirul partidei; : "

» P . . Ww AN 19056008 "‘ ;
- denumirea $i marca articolului; N F’;L;rz_,jg« *; g
- data pregatirii articolului;

- rezultatele incercarilor de laborator;

- semndtura responsabilului de calitate a articolului.

52.7 Articolele se pistreazi in depozite speciale corespunzitor modelului,
articolui dat. '

5.2.8 SRL “Comalion & Co” va garanta calitatea tuturor articolelor fabncaize
conform cerentelor de standard, desenelor de lucru si contract. -
5.2.9 Controlul calitatii lucrirlor de producere se efectuiazi in corespundere
cu planul de contol, incerciri i verificiri:
- corespunderea dimensiunilor liniare a articolelor fabricate celor de proiect §i
contract (cu ajutorul mlenacelor de mésurare verificate in urganeile metrolegme
de stat) : :
- corespunderea modelului §i cahatea suprafe;n artmolelgr fabncate celor de
pmnect §i contract;
ea articolelor fabricate;
- depsstarea neconformitatilor in procesul tehnologic si mlﬁtumrea lor ;
- controlul indicilor calitdii articolelor fabricate;

- controlul calitafi a_:hcolelut finite cenform cerm;elor dmummtanea
normatwe-tehmce §i de contract. :

Nmneleﬁ grenums!ﬂ Data Senmitura

_|Data 0500 |Nr.
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53  Controlul aproviziondrii, intrérii si depozitarii

53.1  Activitatea de aprovizionare a SRL “Comalion & Co” ¢ supusa unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.

5.3.2  Punctele principale pentru controlul aprovizionérii sunt:

- evaluarea furnizorilor; |
- controlul datelor de aprowzlonare -
- verificarea produsului aprovizionat, fiind insotite cu documc:n |

a calititii;

- incercarea §i Inregistrarea materialelor, aprowzzonatc la cahtate &
- relatii cu furnizorii.

Aceste date se inscriu in registrul receptiei materiei prime. fiaskes o
533 Aprovizionarea cu materiale si accesorii necesare pentru pmducere,
SRL “Comalion & Co” efectuiazi de la fumnizori prin contracte anuale
coordonate cu programa de lucriiri de producere.

- 5.3.4  Aprovizionarea se face p!"'ahi'}ﬁcat in corelatie cu graﬁcul lucrérilor de
producere.

5.3.5 Laaprovizionare SRL “Comahon & Co"cu matenale {materie prima)
duce cont de:
- sunt incheate contracte doar cu furnizori autorizati.

recepnonarea s,: conﬁmmea cahtatu produseior / materialelor pnmtte

- mntracteie se inchee doar dupa conﬁmlarea cahtém produseicr prin mcercin
de laborator inregistrate documentar.

- finerea sub control a produse!m' comandate, primite, depaz:tate

- disponibilitatea m:nelor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut.
- valabilitatea comerciala i financiari a farnizorilor.

- eficacitatea sistemului de asxgurare a cahtﬁpi ﬁlmmﬁnlﬁr
- capmtatea ﬁmuzoniar ée a respacta pmgramul stabilit pen‘tru lwrﬁn

Ex.

{Intocmit | AsdriPascasi [~ Actuglizarea _ [Ex.
baen | 7 [Data_fezor [Nr.

[ Verificat _
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6.1  Identificarea neconformititilor
6.1.1 In timpul efectudrii  lucrrilor de pfoducere, pot apirea diferite

neconformitdfi reglementate la elaborarea documentatiei normative, in deseobi,
la definitizarea metodelor de control a productiei finite, ey

semnificative §i mai putin semnificative.

6.1.3 Solutionarea la timp a necon formititilor permite alegerea corecti a tipului

de control a lucririlor de producere, complet sau selectat (important pentru
furnizori),

6.1.5 Necorespunderea cerinelor tehnice i normative a lucririlor de producere
e o incélcare a calititii in constructie,

6.1.6 Conducerea SRL “Comalion & Co asigurd  consemnarea
nwonfonnitﬁtilgr_ in nmpulefectuém controlului de calitate, verificarilor si
incercarilor si inldturate la moment, |

6.1.7 Raportul de depistare a neconformitatilor menine date precizate,
detgliate,_ce-sei*vgs_c pentru inldturarea cauzelor si prevenirea repetirii lor.

[ Numele, prenumele. Dafa. Semnaurs NI e
TR L R e e, |Actualizarea  TEx. ]
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6.1.8 SRL “Comalion & Co» asiguri reinspectarea lucrdrilor de producere
refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

6.1.9 Neconformitatile se depisteaza in baza analizej parametrilor a lucririlor
de producere, verificirilor de laborator, semnalelor dela consumatori.

6.1.10 -!I‘i}econfermitﬁﬁlé depistate se inregistreazi si se examineazi ulterior la
consiliul tehnic al intreprinderii, condus de directorul SRL “Comalion & Co~,

6.1.11  Depistarea neconformitatilor, la SRL “Comalion & Co”, este o

procedura documentats, la moment bine organizata, pentru prevenirea efectuirii
unor lucréri neconforme.

6.1.12 in momentul detectirii unor neconformitati, in timpul oricirui stadiu de
: luc_riri, ulterior se opresc urmétoarele stadii de lucry:

6.2 Actiuni corective

6.2.1 SRL “Comalion & Co” se obliga si identifice neconformititile ce pot avea
loc in timpul lucrarilor de producere, s inregistreze datele, conditiile si cauzele

aparifiei acestor deficiente a calitifii si s initieze actiuni corectiyeomersr
inlaturarea, prevenirea repetarii lor, ;

6.22 Actiunile corective se indeplinesc in baza actului de contrdhintpemi
momentul d;epist’ﬁrii_mnfom}itiﬁlor a luerdrilor de producere. i




ra
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 [Numele, prenumele. Data, Semmitor,

6.2.3 La constatarea abaterilor serioase a lucririlor de producere de la cerintele
documentatiei tehnice, programul de asigurare a calititii, se informeazi imediat
directorul care emite dispozitii de oprire a lucririlor.

6.2.4 SRL “Comalion & Co” datoritd PAC, ETAC, evitd abaterile de calitate
intimplitoare sau sistematice a lucririlor de producere in scopul prevenirii
neconformititilor .

6.2.5 Pentru depistarea neconformitatilor la diferite etape de control sau de

executare a lucrdrilor de producere, SRL “Comalion & Co” prin programul de
asigurare a calitdtii, descrie miasurile i percizeaza responsabilitatile pentru:

- identificarea conditiilor contrare calititii; -

- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;

- acfiuni corective pentru prevenirea i inlaturarea neconformititilor.

6.2.6 In urma identificirii neconformitatilor se intocmesc documente interne, se
stabileste un regim special de indeplinire a lurarilor de producere.Aceste
corective se introduc in sistemul de asigurare a calititii documentat prin ordinul
directorului. ) v
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Capitolul 7  Examiniri tehnice de asigurare a calititii

CONTINUT :

7.1 Echipamente pentru control, masuraresi incerciri
7.2 Planificarea ETAC

7.3 Sistemul ETAC
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7.1  Echipamente pentru control, misurare i incercare

7.1.1 Echipamente pentru control, misurare §i incercare sunt folosite de SRL
“Comalion & Co” doar cu uu nivel dorit de preci-zie si stabilitate.

7.1.2 Scopul SRL “Comalion & Co” este de a folosi doar echipamente ce sunt
adecvate unei determindri precise a parametrilor calititii indeplinirii lucrlrilor.

7.1.3 Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregitirea
personalului de control, masurare §i etalonare se face §i planificat.

7.1.4 Cerintele fatd de echipamentele pentru control, misurare si incercare a
intreprinderii sunt :

- stabilirea, documentarea §i mentinerea procedunlor de etalonare ;

- identificarea echipamentului pentru control, masurare §i incercare ;

- asipreciziei necesare ;

- protejarea aparaturii de control ;

- necesitatea pregitirii personalului pentru folosirea echipamentelor de contmi

' 7.1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloace de mésurare si incercare a SRL
“Comalion & Co” sunt prezentate in Anexe.

7.2 Planificarea ETAC - &if_m.,f""-"?é?"‘:;
' F;:g..,ef
m‘. :_:‘_--3: i

plam ficat i dmmﬁntar de riiedani tehmce de asigurare a cahtﬁm_ —
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722  Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din
- programul de asigurare a calitaii.

- 7.2.3 ETAC se efectuiaza pe baza:

- documentatiei normative, ce stabllegte calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect §i altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare §i folosire a productiei.

724 Planificarea ETAC se determind de director in conformitate cu frecventa
examindrilor tehnice la producere.

7.2.5 Conducerea §i anume directorul SRL “Comalion & Co” asigurg, e COMPEIR
planificarea si implantarea ETAC. (

73 Sistemul ETAC

7.3.1 SRL “Comalion & Co” prin programul asigurérii calitatii efectueaza
- ETAC-uri interne la intreprindere

- ETAC-uri externe la Furnizori de produse / servicii ;

"

7.3.2 SRL “Comalion & Co” in baza ETAC implanteazi urmatoarele sarcini :
. intocmirea, confirmarea §i cotrolul tuturor programelor de lucru, planului de
: control verificari §i incerciiri la materialele de constructii folosite la lucrarile de
- producere cu forte proprii sau prin laboratorul strdin acreditat prin contract ;
- verificarea i controlul utilajului, mecanismelor si rmﬁeaceior de misurare, de

citre Moldovastandard conform planului de control ;

repararea la timp a ‘mecanismelor cu forte proprii sau prin intreprinderi
spec:ahza&e

a Psar | ] |Actualizarea  |Ex.
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- asigurarea stirii tehnice normale a utilajului §i mecanismelor ;
- membrii personalulm rispunzind de functionarea corecti si stabili a
mecanismelor i utilajului intreprinderii, sunt calificaii si se conduc de
prescriptiile programului de asigurare a calitatii ;
- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregatire si perfectionare,
 atestare, reatestare conform planificirii ETAC ;
- personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, reatesteaza de centrele specializate
sau comisii competente.

Numela, prenmcla_ __Data Semnétura T




| (marca) firmei

| Emblema . MANUALUL CALITATII “Comalion & Co”

Auditul intern al calititii
Capitolul 8 ; 38

Capitolul 8 Auditul intern al calitifii

8.1.1  Auditul intern se efectuiazi in scopul aprecierii si determinarii
functionarii sistemului de asigurare a calitatii,

8.1.2  Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitatii lucrarilor de

producere.

8.1.3 Realizarea auditului intern este asigurata de directorul SRL “Comalion &
Co”.

8.1.4  Auditul intern se efectueazi o datd pe an, in intermediul lucririlor de
producere a intreprinderii. |

8.1.5 In baza rezultatelor auditului intern se efectuiazi inl3turarea
‘neconformititilor in baza tehnica normativa, lucrarilor de producere.

8.1.6 Rezultatele auditului intern sunt inregistrate, discutate la Consiliul tehnic
al intreprinderii.

_Numélé-, pre;amnéle.;ﬁ:-- Data, Semnitura,

_ TAchalzares _ Bx
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Capitolul 9

Capitolul 9 Instruirea si perfectionarea personalului

9.1 Persoanele cu functii de rispundere a SRL “Comaligg s -""“i >
(dirigintele de santier, - responsabil de montarea articolelor) Tk
Comisia Republicani de Atestare a specialistilor in dome il :

Ny, AL00 \%"’:”»
9.2 MAC si alte instructiuni de lucru permite SRL “Comal: & Co™

aprovizioneze o pregitire profesional a personalului, iar procedurile de lucru sﬁ
fie stabilite pentru a obiine o instruire sistematici a tutror membrilor

personalului ce activeazi in cadrul intreprinderii.

93  Perfectionarea lucririlor se efectuiazi conform programului de
perfectionare aprobat de directorul SRL “Comal‘ion & Co™.

10.  Raspunzitor de lucrarile de producere in activitatea SRL “Comalion &
Co” 1i revine gefului de sectie .

10.1 Instruirea personalului pentru cunoasterea §i respectarea securititii tehnice

se infiptuieste conform planului de instruire anual, alcituit de director si
cerm;eior legii. :

10.2  Tabela personalului ce activeaza in SRL “Comalion & Co” este
prezentatd in Anexe.

Numelc, pmmnele Dal;a. Semnﬁtura
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Genurile de activitate
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Capitolul 10

Genurile de activitate al SRL “Comalion & Co”

Producerea articolelor (timplariei) din profil de cloruri de polivinil si rofil
de aluminiu cu geam termopan (usi, ferestre, vitralii)

| Numele, prenumele. Data Semnﬁtura

intocnnt -

Andm?ﬁm

Acmalmrea - 1 Ex,

mm | Nr.
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Anexa nr.1.

Structura organizatoricd a SRL. “ Comalion & Co”
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Anexa mZ

Schema de relatii a SRL “Comalion & Co”
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Anexa nr.4

Personalul de conducere al SRL “Comalion & Qn”

Nr. |Numele, prenumele Functia Specialitatea |Studiile Vechimeain |
d.o. munci

. Oyt edyr | smb. T

M‘*& o 1 ' :%'l’ . ? ;

2 T yaanschiv - [Saeeler oo . TS

3

4.

15

1 Numele prenwnele, I}ata Semnﬁ jra.

:':".j.._':;;‘::. A‘{;walm ;

TEx.
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