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Formularul ofertei (F3.1)

[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se vor
permite modificari in formatul formularului, precum §i nu se vor accepta inlocuiri in textul
acestuia. |

Data depunerii ofertei: ,,18” februarie 2021 _

Procedura de achizitie Nr.: 21033972
Anunt de participare Nr.: 21033972

Catre: Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca

[numele deplin al autoritatii contractante]

Asociatia Obsteasca ..Insula Sperantelor” declara ca:

[denumirea ofertantului]
a) Au fost examinate si nu existd rezervari fatd de documentele de atribuire, inclusiv
modificarile nr.

[introduceti numarul si data fiecarei modificari, daca au avut loc]

b) Asociatia Obsteasca ,.Insula Sperantelor” se angajeaza sa

[denumirea ofertantului]
presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile
tehnice si pret, urmdtoarele servicii: Formarea profesionald a somerilor prin cursuri pentru
anul 2021 in regiunea Centru a R. Moldova, inclusiv mun. Chisinau, profesia ,,Vinzator”.

[introduceti o descriere succinta a serviciilor]
¢) Suma totald a ofertei fara TVA constituie:
84000,00 (Optzeci si patru mii lei 00 bani) MDL
[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate sumele si valutele respective]

d) Suma totald a ofertei cu TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate sumele si valutele respective]

e) Prezenta ofertd va ramine valabila pentru perioada de timp specificata in FDA3.8., incepind
cu data-limitd pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDA4.2., va ramine obligatorie
si va putea fi acceptatd in orice moment pina la expirarea acestei perioade;

f) In cazul acceptrii prezentei oferte,

[denumirea ofertantului]
se angajeazd sa obtind o Garantie de bund executie In conformitate cu FDA6, pentru
executarea corespunzatoare a contractului de achizigie publica.
g) Nu sintem 1n nici un conflict de interese, in conformitate cu art. 74 din Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.
h) Compania semnatara, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor
' dinStdiriwase nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor legislatiei in
a) egulani’e

%
>

‘.\0

VILN

et
.
G,

In calitate de:

[functia oficiala a persoanei ce semneaza formularul ofertei]

Ofertantul: Asociatia Obsteasca .. Insula Sperantelor”

Adresa: mun. Chisindu, str. Miron Costin 26

Data: ..18” februarie 2021










L Bgl/darector

P Ler € 22017
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APROBAT
AOQ ,Insyla Sperantelor”

PROGRAM DE FORMARE PROFESIONALA

Calificarea/ocupatia: 522102*; 416003** Vanzitor |

Domeniul de formare: formare profesionald initiala (caiiﬁéare profesionali)
Numarul total de ore: 432 /3 luni

Baza admiterii: studii gimnaziale

Forma de organizare: /lazi

*codul ocupatiei conform CORM 006-14;
**codul conform Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al meseriilor/profesiilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.425 din 3 julie 2015

Chisinéu, 2017
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Noti explicativi
pentru calificativul ,,Vanzitor”

1. Conceptia formairii profesionale a specialistului

Programul de formare profesionald la profesia ,,Vanzitor” este menit sd asigure:

o formarea la absolventi a competentelor generale si profesionale, in conformitate cu cerintele
standardului ocupational;

o formarea unei culturi ecologice care si conducd la un comportament ecologic fati de mediul
inconjuritor;
pregitirea temeinicad pentru integrarea optima in viata profesionali;

e dezvoltarea abilititilor de lucru in colectiv, in echipe, competentelor comunicative;
formarea deprinderilor de studiu de sine statdtor si de autoevaluare a rezultatelor obtinute,
capacitatilor de a lua decizii optimale (realizabile) in procesul de activitate practica, etc.

Scopul programului in domeniul educatiei este de a dezvolta calititile personale ale audientilor
care contribuie la activitatea lor sociald i de creafie, dezvoltarea culturald si profesionald generald,
mobilitatea sociala si profesionald, fapt ce asigurd absolventilor succes in domeniul de activitate ales,
precum si stabilitate pe piata muncii.

La elaborarea programului de formare profesionala in profesia de vanzitor s-a luat in consideratie:

e specificul activitatii institutiei de invatimant (formarea profesionald a somerilor; pregitirea
specialigtilor pentru intreprinderile ce activeazi in domeniul serviciilor personale);

¢ solicitdrile angajatorilor in ceea ce priveste definerea competentelor profesionale, respectarea
tendintelor moderne in domeniul comercializérii, eticii profesionale i de afaceri, de comunicare
profesionala.

Programul de formare profesionald este axat pe punerea in aplicare a urméatoarelor principii:

e prioritatea formarii orientate spre practicé;

e orientarea la particularititile dezvoltérii domeniului;

o formarea necesititilor de dezvoltare continud si de activitate inovativa in domeniul profesional,
necesititilor educationale durabile.

Programul de formare profesionald este structurat modular pe baza unititilor de competenta
profesionala.

Obiectivul didactic major al instruirii modulare — pregitirea persoanei pentru o activitate
concreti. Instruirea modulara este directionatd spre formarea abilititilor practice ale audientilor in
baza unui volum optim de cunostinte teoretice. Organizarea modulara a continuturilor vizeaza
pregitirea audientilor si integrarea lor socioprofesionala.

2. Destinatia acestui specialist

Programul de formare profesionald vizeaza formarea si dezvoltarea unui ansamblu de
competente profesionale si sociale care permit realizarea acestei meserii la nivelul de performanta
solicitat de piata muncii si anume in domeniul serviciilor personale si anume — vanzari engross (cu
ridicata) i cu aménuntul.

Obiectivul fundamental al prezentului program este de a oferi o bazi teoreticd si practica
aprofundati, care si permitd beneficiarilor si-si formeze §i exerseze setul de competente necesare
pentru insertia profesionald in domeniul de activitate ales.

In acest set sunt cuprinse:

Competente -cheie
¢ Comunicarea in limba oficiala
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Comunicare in limbi strdine

Competente de bazi in matematica, stiintd, tehnologie
Competente informatice

Competenta de a invita

‘Competente sociale si civice

Competente antreprenoriale

Competente de exprimare culturald

Desfigurarea muncii in echipa

Competente generale la locul de munca

Asigurarea calitatii
Aplicarea normelor de sinitate si securitate In munca
Aplicarea normelor de igiend, sanitar — veterinare si de protectie a mediului

Competente specifice

I. Vanzarea miarfurilor alimentare

IL

.......<.....OOO.....
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Sistematizarea formatelor contemporane ale magazinelor
Vanzarea fdinii, crupelor si a pastelor fdinoase
Vaénzarea painii si a produselor de panificatie
Vaénzarea fructelor proaspete si a produselor derivate
Vanzarea legumelor proaspete si produselor derivate
Vénzarea zaharului, amidonului §i a mierii
Vénzarea produselor de cofetirie
Vanzarea bauturilor alcoolice, slab alcoolice si nealcoolice
Vanzarea stimulentelor, condimentelor si a produselor derivate condimentare
Vanzarea laptelui si a produselor lactate
Vanzarea oalelor si a produselor din oud
Vanzarea grasimilor alimentare
Vanzarea pestelui, a produselor din peste §i a produselor marine
Viénzarea cirnii si produselor de carne
nzarea mirfurilor nealimentare
Vénzarea si preschimbarea mérfurilor textile, articolelor de confectie, articolelor tricotate
Vanzarea inciltimintei
Vénzarea articolelor de galanterie
Vénzarea articolelor de parfumerie §i cosmetica
Vinzarea articolelor din ceramica, sticla
Vénzarea articolelor din masa plastics, metal
Vanzarea articolelor de cancelarie si papetérie, jucérii, mobilei

3. Absolventul cu calificarea ,,Vanzitor” poate activa in magazine, pot conduce magazine
mici de vanzare cu amanuntul, fie in mod independent, fie cu sprijinul unui numér mic de angajati.

4. Finalitatile de studii

4.1.La nivel de cunoastere audientul trebuie sa:

e cunoasci legislatia specificd in domeniul igienei, regulilor sanitare si protectiei
mediului;
e caracterizeze marfurile si si le clasifice;
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deosebeasca tipurile de elemente de identificare a marfurilor;

identifice tipurile de echipamente i utilaje si destinatia acestora ;

conceapd regulile de vénzare a mérfurilor;

inteleaga modalitdfile de efectuare a rulajului produselor din stoc si de eliminare a
produselor expirate.

4.2.La nivel de aplicare audientul trebuie si:

utilizeze mobilierul si echipamentele comerciale specifice;

identifice modalitatile de ambalare si pastrare a marfurilor alimentare;
pregiteasca marfurile pentru vinzare;

expund mirfurile in sala de vanzare;

actualizeze sortimentul 1n sala de vinzare;

asigure functionarea echipamentelor de casa;

aplice formele de vanzare la nivelul unitétii comerciale;

perfecteze documentele de plata si a raporturilor.

4.3.La nivel de integrare audientul trebuie sa:

e  aplice normele de calitate in domeniul sdu de activitate, utilizind metode
standardizate de asigurare a calitatii;

e aplice prevederile legale referitoare la sdnétatea si securitatea in munca;

e  aplice normele de igiend, sanitar-veterinare si de protectie mediului in activitatea
desfaguraté;

e realizeze analize ale unor situatii practice din domeniul servirii §i s propund solutii
si sugestii referitoare la acestea;

e  utilizeze strategii creative pentru rezolvarea unor probleme teoretice si practice.

4.4. Conditiile de realizare a programului

Institutia ,,Insula Sperantelor” dispune de o baza satisfacitoare pregatirii vinzitorilor: cabinetul
in care se realizeaza formarea profesionald a vanzitorilor e inzestrat cu cantar electric, cu aparat de
casd, flipchart, marcheri, proiector, module de instruire, aparat de casa portativ Datecs MP-50 etc.

Institutia dispune de literaturd de specialitate in domeniile vizate, de suporturi didactice la
fiecare modul, teste formative, teste sumative, case-study.

Procesul de instruire profesionald pentru locul de munca se realizeazi in baza modulelor
profesionale, care descriu, pas cu pas, tehnologia studierii fiecdrei competente.

Fiecare modul corespunde unei anumite competente. Lista de competente reprezinti cerintele
locului de munci (standardul profesional). Modulul include 1n sine partea teoretici si partea
practicd. Partea teoreticd a modulului se studiazd concomitent cu cea practici (de exemplu, tehnicile
de tunsoare, de aranjare a parului etc.) sau poate fi studiatad separat, folosind un numir mare de ore
de studiu (de exemplu, vopsirea parului). Obiectivul instruirii: absolventul trebuie sa poata indeplini
toate competentele standardului profesional.

In procesul de studiere a standardului profesional (a competentelor), un rol foarte important il are
activitatea practica individuala, care permit imbunétatirea abilitatilor pana la nivel de automatism.

Dupd insugsirea fiecdrui modul, se sustine un test formativ de verificare a insusirii partii teoretice
si se realizeaza o sarcind practica.
In scopul formarii abilitatilor practice in domeniul comerfului se desfasoara stagiunea practicé la

_ intreprinderi de comert.



In cazul in care toate competentele enumerate in standardul profesional sunt sustinute cu succes,
absolventului i se atribuie calificarea pentru profesia corespunzitoare si i se elibereazi certificat.

Cadrele didactice care realizeaza formarea profesionald a vanzitorilor dispun de instrumentele
pedagogice necesare pentru proiectarea instruirii profesionale modulare. Profesorii permanent isi

perfectioneazi calificarea profesionala.

4.5. Calificarea de Vinziitor se acordi beneficiarilor care au demonstrat competente de:

5. Planul de studii pentru formarea profesionali ,,Vanzitor”

Asigurare a cadrului general de desfasurare a activitatii vanzarii la locul de munci
Prezentare a produselor si serviciilor aferente vanzarii
Realizare a vanzarii

Intocmire a situatiilor vanzarii si raportare a acesteia
Actualizare a stosurilor de produse
Aplicare a normelor de sénatate si securitate in munca
Aplicare a normelor de igiend, sanitar-veterinare §i de protectiei a mediului.

Total Ore Ore contact Forma
Nr. Denumirea modulelor general Inclusiv direct de
crt. ! odule CD+SI | Total | Contact{ Studiu | LM LP evaluare
+PP direct | individ,
1 | Formatele si utilajul 9 9 5 4 5 - Colocviu
comercial al magazinelor ’
2 | Vanzarea marfurilor 100 100 80 20 39 41 Examen
alimentare
3 | Vinzarea marfurilor 49 49 35 14 14 21 Examen
nealimentare
4 | Integrare profesionala 12 12 5 7 5 - Colocviu
5 | Competente 12 12 4 8 4 - Colocviu
comunicative
Stagiul de practici 240 - - - - -
Consultatie 5 5 5 - 5 -
Evaluare sumativa 5 5 5 - 5 -
Total | 432 192 139 53 77 62

/o o o o o W

Nota: LM- lectie mixta, LP-practica

Directorul cursurilor AO ,,Insula Sperantelor”

7

Bulah L.O.
5



Anexa nr.2

Scrisoare de intentie

Denumirea aplicantului

Asociatia Obsteasca ,,Insula Sperantelor”

Denumirea meseriilor/profesiilor
pentru care aplici, conform loturilor
anuntate

Barman; Bucatar; Chelner (ospatar); Coafor; Cofetar; Contabil (6 luni); Contabil (1 lund);
Frizer; Manichiuristd; Pedichiurista; Operator la calculatoare si calculatoare electronice;
Secretara; Vanzator.

Motivatia de a aplica pentru oferta
respectiva

1. Dispunem de spatii necesare desfasurarii programelor de studiu, materiale si suporturi
didactice pentru fiecare profesie, echipament tehnic necesar, consumabile pentru formarea
competentelor profesionale ale cursantilor, de cadre diddactice cu experienta.

2. Avem o conlucrare durabila cu agentii economici referitor la perfectarea programelor de
formare profesionald si curricula, organizarea si desfasurarea stagiilor de practica si instruire
la locul de munca, angajarea absolventilor in cAmpul muncii, formarea continua a cadrelor
didactice etc.

3. Dispunem de acreditare conditionata pe o perioada de 3 ani a programelor de formare
profesionala (Ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova nr.
1027 din 16.08.19) .

Experienta acumulati in domeniul de
formare profesionald, inclusiv a
adultilor

- nr. total de ani de experientd in domeniu — 22 ani:
- nr. mediu de persoane instruite anual pentru fiecare meserie/profesie:

Nr. Denumirea profesiei/ 2016 | 2017 2018 2019 2020

crt cursului
1. | Vanzator 33 35 9/9* 14/12* 47/46*
2. | Cofetar 83 123 75/48* 50/-* 48/14*
3. | Frizer 408 229 2 145/145*% |  57/49*
4. | Coafor 219/217* 22/14*
5. | Manichiurista 99 138 88/88* 62/62* 10/10*
6. | Pedichiuristd 12 5 11/7* - 7/7*
7. | Barman 48 59 54/54* 30/30* 14/14*
8. | Bucitar 432 406 |311/242%* 152/-* 139/42*
9. | Chelner (ospatar) 93 67 37/37* - 10/10*
10.| Contabil (6 luni) 159 154 85/71* 58/47* 58/49*
11.| Contabil (1 lung) 69 56 90/72* - 11/10*
12.| Secretara 14 11 18/17* 16/12* 12/9%
13.| Calculatoare (bazele utilizarii 21 119 37 37/33* 18/14*

calculatorului)

*inclusiv someri

- ponderea medie a cursantilor angajati dupa absolvirea cursurilor:




Denumirea profesiei/ Rata de angajare

cursului %
Vanzator 100
Cofetar 95
Frizer 90
Coafor 90
Manichiurista 95
Pedichiurista 100
Barman 85
Bucatar 90
Chelner (ospatar) 97
Contabil (6 luni) 62
Contabil (1 lund) 90
Secretara 90
Calculatoare (bazele utilizarii calculatorului) 85

Conlucrarea cu
intreprinderi/companii de profil in
vederea asigurarii realizarii de catre
cursanti a practicii in productie

O institutia nu are parteneriate cu intreprinderi si asigurd realizarea practicii in productie
doar in laboratoarele proprii

% institutia are parteneriate (acorduri de colaborare) cu diverse intreprinderi si
repartizeaza cursantii pentru realizarea practicii in productie

Lista intreprinderilor /organizatiilor / companiilor cu care aplicantul colaboreaza in vederea
antrendrii cursantilor la practica in productie, pentru fiecare meserie/profesie la care aplica:

Numarul de locuri
= = |5 | = | 5 |¢E
N, Denumirea intreprinderii ;g g = £ R g
d/o <9 = e b E 2
= < = e - )
@ |Aa |0 |0 |5 |8
1. | Restaurantul ,,Oliva” 70 30 30
2. | Cafenea,,Muz café” 20 20 20
3. | MuzCafeKaraoke 20 20 20
4. | Restaurant, bar ,,Salat restaurant & Free Flow” 40 40
5. | Restaurantul ,,Vatra neamului” 30 20 30
6. | Restaurantul ,,CHle BOX” 40
7. | Restaurantul ,,Trattoria de la nonna” Botanica 20 20 20
8. | Restaurantul , Trattoria de la nona” Cecani 20 20 20
9. | Restaurantul ,,Don Taco” 20 20 20
10. | Restaurantul ,, Trattoria della nonna” Centru 20 20 20
11. | Restaurantul ,,Don Cezar” 30
12. | Reteaua comerciald ,,Green Hills Market” 30 30 30




13. | Sectia de cofetarie SC ,,Plovdiv-Len” SRL 50
14. | Reteaua de magazine ,,Jardi” 30
15. | IP Liceul Teoretic ,,Alexandru Ioan Cuza” 1
16. | IP Gimnaziul ,,Taras Sevcenco” 3
17. | SRL ,,nsula Sperantelor” 3
18. | AO ,,Insula Sperantelor” 3
Total nr. entitati 12 8 8 3 2 4
Total locuri de practici 360 | 170 | 180 | 120 | 60 | 10
6. | Asigurarea cursantilor cu spatiu de | O institutia dispune de spatii de cazare proprii (cimin) si poate pune la dispozitia cursantilor
locuit pe perioada formarii | aceste spatii pe perioada formarii profesionale
profesionale Suplimentar, de completat:
a) adresa deplind a caminului:
b) nr. de locuri de cazare pe care le poate oferi pe perioada formarii profesionale a somerilor:
wA  institutia nu dispune de spatii de cazare proprii (cdmin), dar poate asigura cazarea
cursantilor 1n alte spatii.
a) caminul nr.2 al UTM, mun. Chisinau, str. Studentilor, 7/1
b) nr. de locuri de cazare lunar — 50
O institutia nu poate asigura cursantii cu spatii de cazare pe perioada formarii profesionale
7. | Dotarea si accesibilitatea spatiilor | O institutia nu este dotata si accesibild pentru formarea profesionala a persoanelor cu CES,
educationale si a programelor de | inclusiv persoane cu dizabilitati
formare profesionala pentru | Wf institutia este dotata si accesibild pentru formarea profesionald a persoanelor cu CES,
persoanele cu cerinte educationale | jnc|ysiy persoane cu dizabilititi
speciale (CES), inclusiv persoane cu | p ...
dizabilitati Institutia noastra ani la rind ofera servicii educationale persoanelor cu CES: dezabilitdti de
auz, tulburari din spectrul autist, dizabilitati psihosociale, dizabilitatii de invatare (dislexie,
disgrafie, discalculie), dizabilitati intelectuale, sindromul Down, dizabilitati locomotorii etc.
Necatand la faptul ca institutia in care desfasuram activitatea nu dispune de rampe pentru
accesul persoanelor cu dezabilitati locomotorii, cursurile AO ,,Insula Sperantelor” creeaza
conditii optime pentru studiu la locul de plasament al solicitantilor respectivi.
Semnat: Numele, prenumele: Bulah Serghei in calitate de: Presedinte
Ofertantul:\Asggiati a .. Insula Sperantelor” Adresa: mun. Chisinau str. Miron Costin, 26
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