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0. Ordinul DAC nr. 65

din 27 mai 1996

"Sistemul de certificare in constmclii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor fo.losite in
construclii"

"Sistemul de certificare in constmclii. Regulament privind
evacuarea procesului de fabricalie produselor folosite in
constructii"

"Sistemul de certificare in construclii. Regulament privind
Centrul Tehnico-$tiinlific de Certificare in Constmclii"

"Sistemul de certificare in construcjii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricalie a produselor omogene folosite in
construclii"

"Sistemul de certificare in construclii. Regulament privind
autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de incerciri"

"Metrologie, modulare gi toleranfe in construclii. Re5;ulament
privind serviciul metrologic"

"Metrologie, modulare $i toleranle in construcJii. Regulament
privind organizarea principali a serviciului metrologic in
construclii"

Instrucliuni de verificare a calitetrii qi de receptie a lucrdrilor
ascunse gi/sau in faze determinate la construc{ii gi instalalii
aferente

Regulamentul cu privire la verificare execuliei lucrlrilor de
constmclii de cltre responsabilii tehnici atestafi.
Regulamentul cu privire la diriginjii de $antier atestali.



MANUALUL CALITATII

.l DEFINITII

.1 .1 Manualul de asigurare a calitifii - document care enun!6 politica calitdtii
gi descrie dispozi{iile qi prevederile generale ale sistemului de conducere
gi asigurarea calitatrii, concrelizat in programul de asigurare a calitdlii, care
diijeazd gi efectueazd, verificl gi analizeazl, probleme ce influenfeazl
calitatea.

.i.2 Asigurarea calitifii - sistem unic de conducere a calitdtii cu cerinfe
comune fa{a de organizarea gi efecfuarea controlului lucrdrilor de
construclie montaj gi corespunderea lor cerin{elor tehnice de standard.

. I .3 Auditul calitifii (Examinarea Tehnic[ de Asigurare a tJalitn]ii) -
examinare sistematicd gi independentd a ca1it6trii lucrbrilor, verificarea gi

analiza re-n tatelor in conformrtate cubaza normativd.
.1 .4 Control de calitate, verificiri gi incerciri - toate erxamindrile

am[nunfite, mdsurile gi testdrile caracteristicilor unui produsr (serviciu,
lucrare) in raport cu cerinfele normelor gi regulilor de construcfie.

.1.5 Documente tehnice - documentajie care definegte in scris sau grafic un
sistem, o instalalie, un echipament sau un produs, prin care sint descrise,
justificate gi stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerinfele,
procedurile necesare montajului, execu{ii qi exploatdrii acestora in
corespundere cu condiliile de proiect.

.1.6 Verificarea metrologici - compararea a doud mijloace de mdsurare,
dintre care unul este de o precizie conformd etalonului na{ional recunoscut
oficial.

.1 .7 Examinarea tehnici de asigurare a calitifii - activitdtile pllnificate gi
periodice de confirmare a programului de asigurare a calit[fi, stabilite in
concordanti cu cerin(ele programului de asigurare a calitAfi.

.1.8 Inspecfie de asigurare a calitifii - acJiune de control efectuatd inopinat
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construc{ii de unitate
beneficiard de investiJii la unitadle executante (contractante).

.1.9 Instruire - pregltirea prin cursuri de specializare, efectuati periodic la
locul de muncd sau cenhe, pentru insuqirea sau aprofundarea cunogtinjelor
in activitif, ce asigurd cahtatea lucrdrilor de construc(ie-montaj.
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1 . 10. Lucriri de construcfie - toate lucrdrile necesare rcaliz:ai,i Drocesului
tehnologic, efectuate de cdtre unitatea de construcfii pe qantier.

1.11. Produs - materie prim6, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contracfuale.

I . 12. Program de Asigurare al Caliti{ii - un ansamblu rle mdsuri
organrzatorice in activitalile de verificdri, inspeclii ETAC-uri dr: prevenire
qi detectare a oricdrei abateri de la cerinlele normative tehnice de
asigurare a calitalii lucrdrilor de construc{ie-montaj.

1.13' Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
attonzat pentm indeplinirea cerin{elor de inspectare a procesului
tehnologic.

i.14. Punct de control - un punct sau rur stadiu din ciclul de produclie, in care
se efectueazd controlul gi verific[rile lucririlor de construclie-m ontaj .

1.15. Planul de control al calitifii - documentul care enumerd gi descrie tot
controlul de calitate, verific[ri gi incercdri necesare pe parcursul
procesului tehnologic.

1'16. unitate beneficiari de investifii sau de producere - unitate care executa
lucrdrile de construcJii sau de producere.

1 . 17. unitate-furnizor - unitate care livreazd produse sau srerr,ricii in
concordanfd cu documentele de proiectare.

I .19. Validarea inregistririlor - qtampilarea, semnarea 51

documentelor de cdtre persoane autorizate.
.20. Verificarea - activitatea de utalizare, inspectare, testare, control sau alt

mod de determinare a calitdlii lucrdrilor de construc{ii-montaf.
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MANUALUL CALITATII

aDitolul 3 Hotirirea Conducerii fi rmei

Hotirirea Conducerii firmei privind responsabiliti{ile managementului

.3.1 Conducerea firmei "SG GREEN FARM" S.R.L. este responsabild

entru stabilirea gi implementarea Programului de asigurare a calitarlii pentru

oate activitatile de producJie.
.3.2 Conducerea finnei este asigurati de Directorul intrepr.Lnderii si

cfioneaz ca un tot inffeg asupra tuturor problemelor importante ale calitAlii,
iectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitdtii.

.3.3 Conducerea asigurd prin PAC ca toate activitdlile desfEgurate de

confonnitate cutreprindere vor fi conduse, efectuate qi controlate in
revederiie legilor qi normativelor in vigoare.
.3.4 Conducerea firmei functioneazd ca un organ executiv, efectuind

calitdlii lucrdrilor, perfecfiondri noidentificarea sarcinilor de imbunltIlire a

egate de calitate.
.3.5 Conducerea firmei hotdrdgte, cd responsabilitatea penhu strbilirea
cadrarea programului de asigurare a calitdlii revine responsabilului

produselor finite (ordinul Directorului) intreprinderii.
Responsabilul de calitate va asigura garan{ia intreprinderii tuturor

Jelor PAC, verificarea, controlui gi examindri tehnice pentru ;asigurarea

itafi lucr[rilor de constructir.
.3.7 Conducerea asiguri prin prezentul manual c[ orice activitate desfdquratd

e organiza\ie, care cade sub incidentra Legii privind cahtalea in construc{ii, va
dupd ce PAC este stabilit gi aprobat, qi se oblin avizele nr:cesare in

onditriile prevdzute de lege.
.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizilionarea de produse gi

unitdli autorizale in acest:;cop Ei va
responsabilitdlile stabilitr: privind

calitdJii, ce revin fumizorilor.
.3.9 Fumizorii poartd rispundere in fa{a conducerii privind s&rbilirea qi

lementarea Programelor proprii de asigurare a calrldtrrr.

.3.10 Conducerea asigur[ prin mdsurile stabilite in prezentul manual accesul

efrciarilor pentru efectuarea inspecJiilor gi de ETAC-uri in toate zonele qi la
oate nivelele de autoritate.
.3.11 Conducerea adoptd sistemul calitdtrii in scopul imbundtelirii r:ontinue a

1or, calitdfii lucririlor qi produselor, pentru eliminarea cauzelor care

qi

de

icii destinate construc{iilor numai cu
iza in documentele contractuale

voaci neconformitdli, ca un factor cheie in competitivitatea organizaiiei



.12 Ca obiective de viitor conducerea igi propune:
- aducerea la cunogtinla intregului personal cu documentele sistemului de

itate elaborate cu scopul congtientizirii crescinde a calttF\1|,

- oblinerea certificatului sistemului de calitate, elaborat de c[tre o
izalie acreditatd qi recunoscut[ de Organismul NaJional de Acreditare gi de

ganul Nafional de Dirijare in Construc{ii.

3.4. Organizare

3.4. 1 . Funclia principald a Consiliului de conducere ai <SG GREEN
ARM> S.R.L, este asizurarea calit[tii lucrdrilor de producere.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitedi
crdrilor de producere revine responsabilului de calitate sub contlolul direct al

irectorului <SG GREEN FARM) S.R.L.
3.4.3. Unit[jile gi programul ce rdspund de realizarea lucrdrilor de

poartd o responsabilitate privind menJinerea gi pdsharea nivelului
il al calitalii lucririlor.
3.4.4. Fiecare angajat al <6G GREEN FARM> S.R'L. este conqtient de

ilitAile sale in atingerea calitdtii inalte a produselor finite, Consiliul de

ducere fiind un mecanism de reglare pentru urmdrirea 9i supravegherea

l necesare.

3.4.5. Structur a organizatoicd, formatd in baza activitedi intreprinderii qi

lementdrii manualului de asigurare a calitAtii (MAC), pennite (SGl GREEN
ARM> S,R.L. sd asigure o calitate corespunzdtoare gi stabild privind

lucrlrilor de producere.
Shuctura organizalonch a <SG GREEN FARM> S.R.l-. asigurd

supravegherea qi auditul lucrdrilor in construcfii, asigurd in.formaliile
pentru programul de asigurare a calitdlii.

3.4.7. Structura organizatoicd a <SG GREEN FAII.M) S.R.L. este

rezentatd in Anexa nr. 1 .

3.4.8. Organigrama compartimentului control al calitdJii, conclucerea gi

ij area procesului de producere qi aprovizionare este prezentat[ in Anexa nr.2.

"SG GREEI,{ FARM"
S.R.L.MANUALUL CALITATII
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ReDrezentantii conducerii si atribufiile lor

.5, Reprezentarrfii conducerii gi atribufiile lor'

Reprezentantii conducerii "SG GREEN FARM" S.R.L. poarti o

itate autocuprinzdtoare penht urmdrirea funcJiondrii sistemului calitdJii.

.5.2. Reprezentanfii intreprinderii sprijind politica in domeniul calitdlii, asigurd

linirea PAC-ului lucr[rilor de producere firi nici un conflict de interes cu

elalte funcJii pe care le delin.

.5.3 Directorul <SG GREEN FARM> S.R.L.:
este responsabil pentru implementarea gi evaluarea PAC in activitiliJe specifice

GREEN FARM" S,R.L.;
deleagi qi asigurd autoritatea penhu evaluarea eficienJei PA.C qefului

mpartimentuiui AQ;
formeaz[ politica in domeniul asigur6rii calitbtrii;

are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitifilor desfbqurate de

pentru stabilirea gi implementarea PAC;

rdspunde de oblinerea aut oiza\rei de activitate penhu intreprindere in c,rnfomitate

prevederile legislaJiei in vigoare;
rispunde de evaluarea qi actualizarea periodic6 a programului de asigurare a

semneazd Manualul Calitdlii gi procedurile functiilor de sistem elaborate de

mpartimentul AQ;
r5spunde de activitatea compartimenhrlui AQ, asigurindu-i structura organizatoncd

qi autoritatea necesard pentru evaluarea implementirii r;i eficienJei

i de asigurare a calitdjii qi organigrama compartimentului;

aprobd figele poshrlui penhu personalul de conducere din subordine dircctd, in care

incluse gi responsabilit5li referitoar e la PAC;
avizeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de gefu1

rmpartimentului AQ;
impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execuJie din subordine

ligativitatea inrplementirii Programului de asigurare a calitilii;
dispnne miswile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea

AC intocmite de compartimentul AQ;
aprobd procurarea de materiale, produse gi prestarea de servicii pentru

rdspunde de nivelul de instruire gi calificare a personalului <<SG GREEN FARM)



"SG GREEI{ FARM"
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tantii conducerii si atributiile lor
rdspunde de elrrborarea gi desligurarea PAC:
semneazd MAC, planul anual gi rapoartele de examinare tehnic[ in asigurarea

cahtali produc!iei;
rdspunde de incadrarea PAC in cadml comparlimentului/gantier;
aprob[ inceperea lucr6rilor de producere;
dispune oprirea lucr[riior in cazul nerespectirii PAC;
rlspunde de efbcfuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de producere

conform docurnentafiei normative $i proiect;
emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile qi efectir.ul

.4 $eful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Producere al intreprinderii gi are urmdtoarele

rdspunde de stabilirea structurii organizatoice a comparlimentului AQ in
indeplinidi tuturor atribuliilor ce ii revin gi obline aprobarea Directorului

organi granra compartimentu lui;
egte f,rqele postului pentru personalul din subordine, asigur[ incadrarea

ului califi.cat qi competent, rdspunde de autoritatea acestuia;

fi9ele postului pentru 9efii compartimentelor/sec{iilor;
ileqte gi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ qi

programele de instruire a compaftimentelor/secJiilor din intreprindere;
unde de elaborarea gi actualizarea Manualului cattef i qi a procedurilor

iilor de sistern;
analizeazd 9i avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitetii

ile/instrucliun ile de lucru. PCCVI-urile elaborate de compartimente;
funcfiilor de sistem aializeazd gi avizeaz\, manualele calit[lii, procedurile

izorilor intreprinderii;
St avizeazd din punct de vedere al asigur[rii cahtefii contractele gi

iie citre fumizorii autorizaji ai intreprinderii;
de de efectuarea inspecliilor qi ETAC-urilor pe inregistririle de calitate

se in activitAtile desfrgurate de intreprindere gi fuinizori;
de reaTizarea activit[tii de ETAC qi anume:

- intocmirea qi oblinerea planului anuai de ETAC;
- efectuarea ETAC-urilor inteme la fumizorii intreprinderii gi rapoartele

lor;
- stabilirea gi verificarea implementdrii programului de acliuni



de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/sectiilor.
e oprirea lucr[rilor in cazul nerespectarii PAC;

rdspunde de efectuarea controlului tehnic de caiitate a lucrdrilor gi de

cd acestea s-au executat conform figelor tehnologice:
unde de Jinerea sub control a RNC-urilor qi umirirea inchiderii acestora;

rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite de

mDaltlmente.

.5 Dirigintele de qantier:
Raporteazd Directorului tehnic (inginerului-gef) gi este responsabil pentru
lementarea PAC in cadrul santierelor.

Rbspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele
ive in cadrul gantierului.

tocme$te figele postului pentru personalul de conducere din subordine.
R[spunde de intocmirea gt realizarea programelor de instruire periodic6 a

nalului din cadrul qantierulur.
Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are urmitoarele responsabilitdli:

e de obiinerea aproblrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care

sub incinta Legii privind calitatea in construclii;
de asigurarea tufuror condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru

gi programului deacestora conform documentaJiei, normelor in vigoare
gurare a calitalii;

de utilizarea numai de personal calificat gi / sau autorizat precum gi de

acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii
or;

responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor de
gi conhol verificate metrologic conform prevederilor legale;

e de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
or de calitate conform documenta{iei de execu(ie gi numai dup5 ce au fost

e de intocmirea in timpul activitetilor a

conform procedurilor de executie

rdspunde de rezolvarea neconformit6iilor, precum qi de

fiunilor corective pentru inl5turarea defi cien{elor;
e de organizarea gi execu{ia proceselor speciale.

inregistrdrilor de
gi transmiterea

calitate care ii
acestora Ia

imp lementarea

MANUALUL CALITATII "SG GREEI{ FARM"
S.R.L.

conducerii si atribu
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6. Exercitd corespunzdtor atribuJiile prevdztte in regulalnent cu privire la
igin{ii de qantier atestali.

.6. $ef compartiment - producfie:
asigurarea ca toate produsele/serviciile aprovizionate sA corespundi cerinlelor
Legii calitdqii in construclii:
r[spunde de modul de depozitare gi conser-vare a matelialelor, produselor

aprovizionate in conformitate cu standardele gi instruc{iunile aplicabile;
asigurd realizarea programelor de pregltire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;
aprobd procedurile/instrucliunile de iucru din cadrul compartimentelor
subordonate;
este subordonat gi raporteazd Directorului <SG GREEN FARMI, S.R.L. 9i
are responsabilitatea introducerii PAC in cadnrl compattimentelor

depistarea acJiunilor corective;
intocmirea gi realtzarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine;
intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)
5.7.1 Se subordoneazd gi raporteazd Directorului de producere qi rdspunde de:

stabilirea structurii organizatonce adecvate pentru fimclionarea sisriemului de

l tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor qi

la firr,izar ea materi al el or ;
lementarea PAC gi a programului de ac{iuni corective la termenele stabilite

cadrul compartimentului ;

intocmegte figele postului personalului din subordine, asigurd incadrarea
alului calificat gi competent, rlspunde de autoritatea acestuia;

unde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire pentru personalul

ntllizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,

it gi autorizat;
controlului tehnic de calitate in toate fazele de execu{ie incepind cu

la intreprindere 5i pina la fumizareafionarea calitativd a produselor primite
cr6rilor;
rdspunde de intocmirea PCCVI-urilor.



oprirea lucrbrilor cind se constatl abateri de la cerinle1e de calitate informind

.7.2. Func{iile de control tehnic de calitate a ,,SG GREEN FARM" S.trLL.:
gi coordonarea activilillti a angajalilor responsabili de calitatea lucrdrilor

lul calitd{ii gi recepfia intermediard a lucrdrilor pe teren;
ii ce 1in de irnplicarea Laboratoarelor de incercdri privind controlul calitdtrii

or de construclii gi calitatea constructiilor realizate la ganher;

i privind elaborarea figelor tehnologice de cdtre INCERCOM gi coordonarea
ilor de intocn re a Manualului calititii;

calitdtii si verificirii corecte de elaborare a schemelor de executie in

completirii corecte a CI4ii tehnice qi verificarea informatiei privind
situaliei reale la obiect qi dacd aceasta este adecvati cu cerinlele

iectului;
Cdrfilor tehnice gi inregistrarea acestora la lnspec{ia de Stat in Constuclii

brm cerintrelor legislative in vigoare;
calitilii materialelor de consfuclii gi a existenJei documentelor de

a calttAlli (certificatelor de conformitate, agrementelor tehnice,
lor igienice, certificatelor de provenien{i, etc.) - rela{ii cu fumizorii;

la qedinlele de echipd la qantier (volarte), pregdtirea informafiei privind
tehnologiei de execufie a lucririlor gi corespunderea 1or cerinlelor

gi aprobarea schimbdrilor de proiect cu autorii de proiecte.
qi prezentarea informafiei gi a documentelot necesare pentru efectuarea
tehnice;

Obligaliunile geodezishrlui:
lucrdrilor de geodezie legate cu recep{ia liniilor rogii ale terenurilor de

transmiterea axelor gantierului penfiu executarea lucrdrilor de pdmint la

schemelor de execulie gi a volumelor de lucr[ri de phmint de la
i (gropilor);
axelor gi cotelor clidirilor pe qantier pentru executarea lucrdrilor de

j la fiecare nivel;
irea schemelor de execuJie a lucrbrilor de consf,rrc(ii-montaj la fiecare

MANUALUL CALITATII "SG GREEI{ FARM"
S.R.L.

tantii conducerii
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transmiterea tranqeelor subantreprenorilor pentm lucrdrile exl.erioare
temelor de apeclucte, canalizare, telefonizare, electricitate, etc.

iterea subantreprenorilor a schemelor gi cotelor de amenajare;
schemelor gi volumelor de execu{ie a lucrdrilor de amenajare de la

.8. Compartiment personal, organizare, normare gi salarizare
subordoneazd gr raporteazd. Directorului intreprinderii gi are urmltoarele

lementarea la termenele stabilite a programului de actiuni;
laborarea figelor de posl pentru personalul din subordine.

specializarea gi instruirea personalului implicat in activitdfi determinate
realizarea lucrdrilor, prin:

- programe individuale de pregdtire;
- cursuri speciale organizate;
- sp e cra\tzdi, instruiri ;

- p6strarea pe toatd durata de construc(ie a organizatrier inregistrafilor
ivind clasificarea gi autorizarea personalului.

.9. $eful compartimentului aprovizionare
subordoneazd qi raporteazd Directorului de producere gi are u.rmitoarele

plementarea PAC in activitilile specifice compartimentului ;

lementarea in termenii stabili{i a programului de acfiuni corective;
intocmirea gi reahzarea programelor de instruire periodicd a personalului

fiqelor de post pentru personalul din subordine;
gi implementarea procedurilor/instruciiunilor proprii de 1ucru;

cheierea contractelor numai cu fumizori avtorrzatr in vederea procur[rii
ialelor qi produselor necesare intreprinderii;
ionarea in comenzi $i contracte a tuturor condiliilor qi cerintelor de calitate

use in documenta{ia de execu{ie, precum $i a condiliilor de asigurare a

l,antficd activitatea de aprovizion arc pe baza necesarului de materiale gi
primite de la compartimentul programare, pregitire, urmdrire producJie;

unde de respectarea condiliilor de transporl, manipulare, depozilare a
or qi produselor primite in conformitate cu prevederile p

MANUAI,UL CALITATII "SG GREE]{ FARM"
S.R.L.

rezentanlii conducerii si atribuliile lor

iunilor:
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tocme$te gi reactualizeaz\, lista fumizorilor acceptali penhu intreprindere in

ala directA cu compartimentul AQ.

3. .10. Compartiment studiu, piafi, oferte, contracte
F iile 1e indeplineqte Directorul intreprinderii gi seruiciul ,,Marketing qi

i" qi are urm[toarele responsabilit[1i:
lementarea sistemului caiitdtii la nivelul comoartimentului rre care il

laborarea gi implementarea procedurilor/instrucliunilor proprii de lucru;
tocmirea gi realtzarea programelor de instruire a personaluh.ri din sutrordine;

intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine gi le propune spre
bare;

entiflcarea clienfilor potenJiali pentru contractarea fi$nizini materialelor;
diazd cerin{ele pielei;

bazei de date privind clienlii 9i concurenfii intreprinderii;
tocmirea contractelor gi oblinerea semndturilor;
iliazd activitatea de analizd a contractelor;

inregistr[rilor in activitatea desfEguratd;

Jine evidenja inregistrdrilor caliti(ii aferente activitalii desfrguratr: conform
or specifice gi a instrucliunilor proprii de lucru.

.1 I . $ef comparfiment studii tehnologice
subordoneazA qi raporteazd Directorului de producere ;;i are urmdtoarele

lementarea sistemului calitetrii in activit[trile pe care le desfrgoar5;
programelor proprii de instruire periodic[ a personalului din

egte figele de post pentru personalul din subordine gi le propune spre
bare Directonrlui;
ocmirea gi implementarea procedurilor, instrucJiunilor proprii de lucru;
ocmirea, distribuirea gi actualizarea planurilor de lucru;
ocmirea procedurilor tehnice de execuJie gi oblinerea aprobAdlor necesare;

acestora;
tocmirea proiectelor tehnologice de execuJie;

iza documentatriei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia yrrimite de

documenta{iei la gantiere gi retragerea documentaliei anulate;
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tocmirea listelor cu documentatia anulatd;

irea graficelor de execulie;
orimirii-pred[rii fronturiior de lucru;

inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispozilii1or de qantier;

intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinJelor de calitate 9i

1a compartimentul aprovizionare;
analizarea cauzelor care genereazd neconformitdli in timpul evacudrii PNC-

ilor qi stabilirea acliunilor corective gi preventive;
ganizarea arhivei gi a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

enlinerea evidenlei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini

ultima revizie, utilizabile in activit[trile societa$i.

5.12. $ef compartiment mecano-energetic qi mijloace de transportt

: subordoneazl 9i raporteazd Directorului Tehnic 9i are urmdtoarele

lementarea sistemului cattefi in activitdlile pe care le desfbgoari;
periodici a personalului dinintocmirea Sr realizarea programelor de instruire

intocmegte figele de post pentru personalul din subordine 91 ie propune spre

menJinerea utilajelor in stare bun6 de funcJionare pentru execulia lucrdrilor
Ifactate;

comenzilor de verificare metrologic[ a echipamentelor;

asigurd efectuarea verific[rilor, etalonbrilor metrologice a aparatelor 9i
hipamentelor de mdsurd pi conholul utilizat in activitdfle desfEgura[e de <SG

REEN FARM> S.R.L.;
menJine evidenJa tuturor mijloacelor de mdsurd gi control cit 9i a etapelor de

ificare a acestora;
retragerea din tz, izolarea gi linerea la eviden{6 a echipamentelor de mbsurare

brme, inl6lurarea cauzelor neconformitdJilor gi reconfirmarea lor sau, dupd

casarea acestora;
men(inerea evidenlei inregistr[rilor calitetii aferente activitetii clesfbqurate,

nform procedurilor specifice gi a instrucfiunilor proprii de lucru.

5.13. Instruirea gi calificarea personalului
activitatea de preg[tire gi calificare a personalului <SG GREEN

se desfrgoard conform procedurii PAC;
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ducerea (SG GREEN FARM) S.R.L. asigurd cdttllizeazl' numai personal

cat, instruit $i competent pentru aplicarea prevederilor programului de

igurare a calitdqii;
conducerea (SG GREEN FARM> S.R.L. verifici gi aprobd programele de

ire, pregdtire gi recalificare a personalului care desfiigoard activitAli cu

licafii asupra calitdfii lucrdrilor;
programele de instruire gi perfeclionare a personalului asiguri oblinerea

aslgurare aelului de pregitire necesar desfdgurind toate activitdlile in regim de

personalul cornpaftimentului AQ este incadrat in urma instruirii qi test[rii
ivind cunoaqterea PAC. Insttuirea are loc periodic pe tot parcursul clesfdqurbrii

itdtilor <SG GREEN FARM) S.R.L. pe baza programelor de instruire
ite de qeful AQ qi aprobate de Directorul organizaliei.

ul CTC este instruit $i testat pe baz\. de programe de inshuire eiaborate

geful compafiimentului CTC, avizate de qeful compartimenhrlui CTC.

5.14. Resurse
tru realizarea obiectivelor in domeniul calitAtii conducerea se obligd sd

resursele adecvate, cum ar fi:
asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru actrivitAtile de

executie si verificare inclusiv pentm auditurile inteme:
gwarea utilajelor, echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;

documenta{iei, a normelor, standardelor gi reglementlrilol: aplicabile

condiJiilor pentru efectuarea instruirilor.
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itolul 4 - Documentafia privind sistemul calitdfii
Manualul de asigurare a calitifii (MAC)

anualul calitAfi cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri gi

ce au influen![ directd asupra asigurdrii calitd{ii.
.1. MAC este alcituit individual pe baza procedurilor gi sistemelor existente
intreprindere, de dirigintele de gantier, semnat de Directorul organiza{iei qi

robat de Consiliul de Administratie a intreprinderii.
.2 <SG GREEN FARM> S.R.L. instituie si mentine o documentatir: detaliatd

ra calitifii ca instrument de asigurare a realizfuii lucrdrilor de producere in
bmitate cu cerin{e1e de standard gi cele contractuale.

.2 MAC este suslinut de multe documente ce stipuleazd procedurile
dardtzate pentru toate activitAdle intreprinderii.

.3 MAC este principalul document a intreprinderii folos it la elatrorarea gi
lementarea sistemului cafitetii.
.4 MAC al <SG GREEN FARM) S.R.L. descrie programul de asigurare a

itAfii LCM in conformitate cu cerinfele de standard gi a legii privind calitatea

.5 MAC <SG GIREEN FARM) S.R.L. serveste urmdtoarelor scopuri:
ci personalul, clienfilor gi distribuitorilor obiectivele qi politica ca1it61ii

cticatd de conducerea intreprinderii, cigtigind incredere;
igurarea eficienti a calit{ii lucrdrilor de producere;

drept standard de referinli autorizat pentru implementarea r,istemului

igurl disciplina gi eficacitatea lucrbrilor;
rientarea angajafilor cdtre beneficiile calitAtii.
.6 MAC se intocmegte cu maxim meticulozitate gi individual pe baza

ilor pi

cindu-le in

. Planul calititii

.1. Planul de control al calitEtii. verific[ri gi incercdri sint documentele gi

qi indeplinirea PAC pe parcursul lucr[rilorinlele de bazd pentru confirmarea
producere gi construc{ii-montaj.

sistemelor existente in intreprindere, analizindu-le qi

scopul eficienlei asigurdrii cahtitii lucrdrilor efectuatr:.
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.2.2. Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate (dirigintele
e qantier) in conformitate cu activitatea curenti gi documentaJia tehnicd-
ormativd (DNT) aprobati de Directorul al <SG GREEN FARM) S.,R.L.

.2.3. Lucrdrile de producere gi construcfii-montaj ale (SG GREEN FARM>
se realizeazd in corelaJie cu planul anual de control a calitilii qi

ectarea cerintelor prevdzute in DTN.
.2.4. In planul de control a calitdlii sint indicate persoanele resporrsabile de

fectuarea lucrdrilor de oroducere.
.2.5. Planul de control calitate, verificdri gi incerc[ri <SG GREEN FARM>
.R.L. defineqte:

obiectivele caldlii ce trebuie atinse;
alocarea lesponsabilitdlilor pe tot parcursul lucrdrilor;
procedurile specifice, metodele gi instructiunile de lucru aplicabile;
incerciri, verificdri, examindri $i progame de audit.

.2.6. Planul de control al <SG GREEN FARM) S.R.L. prezintd o ,letulare a

elor operafii 9i activit[fi de verificare, incepind cu intrarea
elor, pind la instalarea, desdvirgirea lucrdrilor de protlucere qi

construc!ii-montaj.
.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verificdri gi incercbri,

intreprinderea elaboreazd documenta{ia:
- documentalia tehnologicd;
- documentalia normativ[;
- documentaqia confractuald.

4.3. Proceduri gi instrucfiuni de lucru.

4.3.1. Activitatile deslEqurate de <SG GREEN FARM> S.IR.L. se executd pe

de proceduri/instrucliuni, standarde conform Legii calitAfi in construcJii.
4.3.2. Procedurile/instruc{iunile con{in: scop; domeniu; resporrsabilitdli;
condilii prealabile; cerinfe de execu{ie; documente de referinld; formulare gi

inregistrdri.
4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de ar:tivitate a

<SG GREEN tr'ARM> S.R.L., se include in regulamentul procedural.
4.3.4. Regulamenful procedural, in concordanli cu cerinlele de standard, este

alcdtuit, analizat de dirigintele de gantier 9i publicat dupd aprobarea

Directorului or ganizaliei.

:.; -" ,



.3.5. Regulamenflr1 procedural e pregdtit qi vizat in colaborare cu prrogramul
asigurare a calitalii.

.3.6. Instmcliurrile de lucru a1e <SG GREEN FARM) S.R.L. detaliazd gr

cerinlelor documentaliei normative{ehnice, procesului
desfbgurare a lucrdrilor de construclii gi nivelul calitilii

ie corect, conform
ehnologic, modului de

.3.7. Instructiurrile de lucru a1e <SG
rtante in realizarea lucrdrilor

GREEN FARM) S.R.L. sint documente
de oroducere si se intocmesc in baza

ocumentaliei normative-tehnrce.

.4 Inregistriri gi evidenfa documentelor

.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitlLtrii dG GREEN FARM)

.R.L. se stabileqte prin completarea documentatiei, alcdLuirea pl;anului de
I qi altor scheme qi grafice ce contribuie la asigurarea calitd{ii lucr[rilor

e producere gi construclii-montaj a intreprinderii.
.4.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de proclucere se

inregistreazd intr-

de <SG GREEN
alcdtuit anuai de

e$te un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se

registru special.
.4.3. Controlul materialelor de constructii aorovizionate
ARM) S.R.L, se efectueazd conform planului de control

ilul de calitate gi aprobat de Directorul organizaliei,
.4.4. Rezultatele de control. incercdri si verific[ri a lucr[rilor de pncducere a

inderii se inregistreazi regulat, confotm planului de control, in cartea
icd de lucrdri de producere qi construcJii-montaj.

Documentele qi modific[ri1e 1or sint analizate, verificate qi aprobate de
e autorizate a <SG GREEN FARM> S.R.L. si aooi clifuzate.

Manualul de asigurare a calitdfii este principalul document folosit de
GREEN tr'ARM) S.R.L. la elaborarea si imnlementarea sistr:mului de

gurare a calitafii.
.4.7. <SG GR.EEN FARM> S.R.L. asigurd pf,strarea inregistr6rilor pe

ioada stabilitii de beneficiar qi fumizor.
.4.8. (SG GREEN FARM) S.R.L. dispune de un sistem de eviden{d a

ilor, pe perioada emiterii qi pind la transmiterea lor beneficirlrului.

MANUALUL CALITATII "SG GREEN FARM"
s.R.1-.

D ocumentatia nrivind sistemul

Numele. prenumele

29.06.15
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