DAAC digital. Data: 29 octombrie 2025

Ne 29-10/2025

Destinatar: Catre Directia generald pentru administrarea cladirilor Guvernului Republicii Moldova, MD-

2012, MOLDOVA, mun.Chisindu, Piata Marii Adunari Nationale, 1

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Declaratie privind asigurare de service centru in perioada de Garantie si

Postgarantie

Subsemnata, DAAC System Integrator S.R.L., cu sediul in mun. Chisindu, str. Calea lesilor 10, IDNO
1006600054871, reprezentata legal prin Directorul General, dl Sergiu Ghincu, n calitate ofertant in
cadrul procedurii de achizitie publicd nr.21490222/ocds-b3wdp1-MD-1760100132482 —

Achizitionarea sistemului de congres pentru clddirea administrativa din PMAN nr. 1, mun. Chisindu” va

informeaza urmatoarele:

- n conformitate cu oferta prezentata conform licitatiei nr.21490222/ocds-b3wdp1-MD-

1760100132482 DAAC System Integrator S.R.L., va asigura deservirea ca prima linie de adresare in
perioada de garantie la sediul IT Service Centru, privind lista a tuturor pozitiilor ofertande:

- 5 (cinci) ani pentru componentele principale TAIDEN ale sistemului de traducere;

- 3 (trei) ani pentru componentele conexe si accesorii;

- Furnizorul detine centru de service propriu, autorizat de producdtorul sistemului propus;

- Asigura servicii de mentenanta pentru o perioadd de 1 an;
- Ofera suport consultativ si asistenta tehnica pe - _vg\ioadé de 12 luni

IT Service Center,

mun. Chisindu, str. Calea lesilor 10,
Tel: +373 22 509 777

e-mail: servicedesk@dsi.md
Program de lucru: Luni-Vineri: 09:00 — 18:00,

Semnat:
Sergiu Ghincu,

Director General Digitally signed by Culicov Iuri

Date: 2025.10.28 14:42:43 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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*Informatiile continute in acest document, inclusiv preturile, sunt

de catre cumparator a informatiilor continute in acest documen

legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

R. Moldova, or. Chisinau, str. Calea iesilor 10
Tel. (+373 22) 509 709 fax. (+373 22) 509 710
E-mail: info@dsi.md

www.daacdigital.com
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