Q XoNTECH

Declaratie privind disponibilitatea de a acorda suport tehnic autorititii contractante

Catre: Administratia Nationala a Penitenciarelor, MD-2032, MOLDOVA, mun.Chisinau,
mun.Chisinau, str.Nicolae Titulescu 35

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al SC XONTECH SYSTEMS SRL, declar pe propria
raspundere, ca bunurile ofertate in cadrul procedurii de achizitii Licente software pentru extinderea
si actualizarea solutiei Axence nvision (onpremise) la versiunea 2026, MTender ID: ocds-
b3wdp1-MD-1786455188261 din 11 august 2026, vor beneficia de suport tehnic la configurare,
implementare si post-implementare a solutiei Axence nVision.

In acest context, va informam urmatoarele:

¢ Xontech Systems SRL va asigura suport tehnic autoritatii contractante pentru configurarea
si reconfigurarea solutiei Axence nVision., prin telefon, e-mail si, dupa caz, prin acces la
distantd (cu respectarea cerintelor minime obligatorii de securitate ciberneticd conform
cadrului normativ in vigoare), pentru o perioadd de 12 luni de la punerea in functiune a
solutiei.

e In perioada activd a suportului tehnic, partenerul local al producitorului Xontech Systems
SRL va asigura suportul local, inclusiv la fata locului la solicitarea autoritatii contractante,
dacd va fi necesar acest lucru.

Autorizarea (MAF) este anexata cu oferta, emisa de producitor, care confirma ca Xontech Systems
SRL este reprezentant autorizat pentru livrarea, configurarea si prestarea serviciilor de suport local a
solutiei Axence nVision, pe teritoriul Republicii Moldova.

e Autorizarea este valabila pentru procedura de achizitie in cauza si copia prezentatd cu
semnatura electronica este anexata cu oferta.

Semnat:

Nume: Irina Vicol

in calitate de: Administrator

Ofertantul: SC Xontech Systems SRL
Adresa: str. Alexandru cel bun 85, MD-2012,
mun Chisinau, Republica Moldova.
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