- indeplinirea obiectivelor a organizatiei;

- participd la planificarea, implementarea, a319urarea functionalitatii si perfectionarii
continue a sistemului de management;

- participd si elaboreazi documentele Sistemului de Management;

- dispune méasuri privind controlul document elor evidentelor care s& asigure buna
functionare a comunicarii interne:

- stabileste programul de audituri interne:

- auditarea sistemelor de management; | .
- planifica, coordoneaza si participd la auditurile interne: ~ * .
- participa la activitatea de analiza a cauzelor neconformitatilor:
- luarea deciziei in urma evaluarilor efectuate;
- participa la elaborarea programului de actiuﬁi corective / preventive;
- analizeaza si evalueaza eficienta actiunilor preventive / corective Intreprinse;
- raporteaza Managementului de varf privitor la functionarea SM:

- participa la analizele efectuate de management in vederea stabilirii eficacit tatii
sistemului de management;
- Organizarea si petrecerea instruirilor profesionale curente ale personalului:
- analizeazd rezultatele obtinute In urma masurarii satisfactiei clientilor;
- participa la analiza sesizérilor si reclamatiilor care privesc domeniul de activitate
specific si stabilirea actiunilor corective necesare:
- respecta prevederile documentatiei SMC: manualul calitatii (MC), procedurile de
sistem (PSM), procedurile specifice de lucru (FPS) instructiunile de lucru (IL) si fisele
de proces (FP); |
- elaboreaza proiecte de ordine si dispozitii referitoare la functionarea SM.

Numele si adrésa
angajatorului
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- organizarea i mom orizarea lucrdrilor de certificare.

- Indeplinirea corectd si in termen saréinile puse de catre seful Directiei Certificare.

- dirfjarea activitatii sectorului de receptie si arhivare.
- analiza necesitdtii de instruire a personalului OCP, inaintarea propunerilor de
instruire si organizarea instruirii profesionale si monitorizarii personalului.
- mentinerea  Inregistrarilor cu privire la |n$tru1rea competenta si performantele
personalului OCP. ‘
- comunicarea rezultatelor evalurii interne si externe a personalului si planul de
actiuni care urmeaza a fi pus in practica.

- pregatirea unui program anual de audit intern, gestionarea si participarea la
auditurile interne.

- pregatirea o data in an a unui raport cu elementele de intrare pentru analiza
efectuatd de management. |

- pregatirea sedintelor de analiza a SMC.
- C0 IM. indeplinirii actiunilor prevazute in procese verbale ale sedintelor de analiza.

b si modificarea documentelor Sistemului Calit&tii

‘ ea inregistrarilor cu privire la ultimile modificari ale documentelor SM

- a319urarea respectdrii procesului de certificare la etapa inifiald (de la receptionarea
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