
- indeplinirea obiectivelor a orgariizaliei
' participd la planificarea, implementarea, asigurarea funcfionalitifii 9i perfecfiondrii
continue a sistemului de management;
' participd gi elaboreazd documentele sistemului de Management;
' dispune masuri privind controlul documentelor, evidenlelor care sd asigure buna
funclionare a comunicdrii interne;
- stabilegte programul de audituri interne;
- auditarea sistemelor de management;
- planificS, coordoneazd gi participi ta auditulite interne; #'
" participi la activitatea de analiza a cauzelor neconformitdfilor;
- luarea deciziei in urma evaluarilor efectuilte;
' participi la elaborarea programului de ac[iuni corective / preventive;
' analizeazh si evalueazd eficienta acliunilor preventive / corective intreprinse;
- raporteazd Managementului de varf privitor la func[ionarea sM;
' participd la analizele efectuate de management in vederea stabilirii eficacitd[ii
sistemului de management; 

j

- organizarea gi petrecerea instruirilor profesiqnale curente ale personalului;
- analizeazd rezultatele ob{inute in urma miisurdrii satisfacliei clienfilor;
- participd la analiza sesizdrilor gi reclamaliiloricare privesc domeniul de activitate
specific gi stabilirea acfiunilor corective necesare;
- respecta prevederile docurnentaliei sMC: manualul calitdfii (MC), procedurile de
sistem (PSM), procedurile specifice de lucru (flS), instrucliunile de lucru (lL) si 1gele
de proces (FP); 
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raport cu elementele de intrare pentru analiza

Orgarrism Certificare Sisteme cJe Managernent

17,12,2013-16,1 1,2017

sector 1llLyqig1&e3pgtpelil Sislem de Man ement
- organizarea 9i monitorizarea lucrArilor de certificare,
' indeplinirea corecta gi in termen sarcinile pr.'. O. cdtre geful Direcliei Certificare.
- dirijarea activitd{ii sectorului de receplie 9i iarhivare.
- analiza necesitdtii de instruire a personali.rlui OCP, inaintarea propunerilor de
instruire gi organizarea instruirii profesionale gi monitorizarii personalului,
- menlinerea inregistrarilor cu privrre la in$truirea, competenli gi performan!ele
personalului 0CP.

' comunicarea rezultatelor evaluirii interner gli ,rt.rn, a personalului gi planul de
acliuni care urmeazi a fi pus in practicd.
- pregitirea unui program anual de audit intern, gestionarea si participarea la
auditurile interne.

- pregitirea o datd in an a unui

efectuatd de managemeni

- pregetirea gedinlelor de analizi a SMC,
- controlul indeplinirii acliunilor prevdzute in procese verbale ale gedinlelor de analizd,
' elaborarea qi modificarea documentelor sistemului calita{ii,
' menlinerea inregistririlor cu privire la Lrltirnile modificari ale documentelor SM
aprobate.
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Activitdti gi responsabilitati
principale

Numele gi adresa
angajatorului

Domeniul de activitate

asigurarea respectdrii procesului de certificard la etapa ini[iali (de la recep[ionarea
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