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4.1 I Identificarea gi trasabilitatea produsului

5. Activitlfi de confirmare

5.1 Mdsuri generale

5.2 Plan de control calitate, verificari Ei incercari

5.3 Controale de calitate

5.4 Stadiul controareror de caritate, verificdri gi incercari

5.5 Mijloace de mdsurare gi incercare

5.6 Controlul proceselor

5.7 Inspec{ii gi incercdri finale

5.8 inregistrarea inspecliilor qi incercdrilor

5.9 Controlul inregistrdrilor calitdtii

5.10 Auditurile interne ale calitdtii

5.I I Instruire

6. Examindri tehnice de asigurare a caliti(ii (ETAC)
6.1 Planificarea ETAC

6.2 Sistemul ETAC

7. Activiti(i coreetive

7.1 Neconformitali

7.2 Acliuni corective

7.3 Acliuni preventive

8.Docu m ente qi in registrl ri
8. I Controlul documentelor

8.2 inregistrdri de calitate

9. Manipulare, depozitare, conservare

9.1 Manipulare

9.2 Depozitare

9.3 Conservare

9.4 Livrare

10. Genuri de activitate

I l.Anexe

I
I

MANUALU CALTTATTI S.C,,Mihcons-Plus" SRL

Cuprins

4. 8 Primire a, dopozitar

Numele, prenumele Semndtura

Actualizarea



rl|
I
I
I
I

O.I PREZENTAREA ORGANIZATTEI

ffi;,;:#,,l]];,.#';,n;R L" MD-2020, mun .chisindu or codru str cobzari tor,22/l
Cod fiscal _ 1005600 035248
Licenfa seria A MMII nr.04g666 din 07.0g.2015 prerung itd,06.09.2020Dotdri cu transport gi mecanisme de construcfie: (se anexeazd)Dotdri cu utilaje de construcfie (se an xeazd)

ilT::;ffi::.T;"''"gie: Laser niverir, Rureta r0 m, Rure ta 7 m,Rureta 5 m,

Structura organizaton cd:( se anexeazd)
Sector de producfie - str. Sihastrurui qtzB 

^un.chiginau or.codru

;:::*ffi;::t"tteti 
atestafi: ungureanu Mihair, responsabir de caritatea rucrdriror de

Asigurarea cu normere necesare activiteriror: cu privire ra genurire de activitate
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0.2 LISTA DE DIFUZARE

Destinatar*

1. Director general

2. Director tehnic

3. Sec{ia de aprovizionare

4. Director economic

5. Compartiment AQ

6. Compartiment CQ

7. Compartiment tehnic-oferte-calcul contracte

8. Compartiment pregdtire, programare, urmdrire produc{ie

9. Compartiment aprovizionare

I 0. c ompartiment pe rsonal -or ganizare-normare-sal ari zare

I l. $antiere
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r.1 SCOPUL MANUALULUI

1'1'1 Manualul calitalii este documentul care enun{d-poritica calitalii gi descrie dispoziliire 9i
prevederile generale aie sistemul"r 

i::;;lg;;i;#";llrr.u.. a caritalii, concretizat in programulde asigurare a caritalii ur s.c i,ilirrcons-prus,, s.ii.i. .rp rinzdnd nrgurir.|autoritatea 9i rerafiire reciproce inrr. .orpartimente Ei persban"r;-;;;:rTirfiTT?t::f'H
;Hffifi"fiiffiJfi';:it',HiJ.l;"':.!:f*,flffi"i: 

il*:x Jtldii.lJi' "uriiau, un,u,"uiur,,

1.1.2 Manualul calitdfii definegte metodele de consistemurui de conduce'. er u'ffiie a caritdlii a S.cii#ir'Jl;,lillll'3:il:f.f;';;,il, ,""r#g.j:asigure o impleme n tare atuturor cerin{elor o" .utitut.-i n reauzarearucrdriror contractante.
l'1'3 Manualul calitalii descrie sistemul de conducere gi asigurare a cari alii apricat de s.c;'HtT:;lil"ri;i;l;#J:jl1'*t;#t#;;; privind caritat.uln construc{ii NR 72r

l'1'4 Manualul calitdlii este conceput estfe.l.incdt sa u"op::: toate cerinlere prevazute de regisralia
in vigoare pentru moderur a" 

"rlgri*. u."riratii;il;;rtor exigen{eror eienliare.
1'1'5 Manualul calitdlii impreund cu procedurile funcliiror de sistem stabirr

il::i[1ff.**?',:',*."r.'****ntfu $;:*i'}i,*X';:X:T.*,,ffi r:l:*ll1::3i,ffi ':;
1'l'6 Prin ptogtutul de asigurare a caitalii descrise in prezentur Manuarur s.c ,,Mihcons-prus,,S.R.L. asigurd:

,';J'$;l'""''",3ilT[x.il"il::,,:iffi[:tji"',J."".J*"*:l'Jfil[H,o;:,0.., in cadrur sistemu]ui

i"t#.#:,ttffi"L#:nfinerea nivelului calitativ soricitat penrru documentaliire tehnice si

l'l'7 Programul de asigurare a calitalii ar S.c 6'Mihcons-prus,, 
S.R.L.este structurat astrer:

manualul de sigurare a calitSli'cu sec{iuni contrindnd procedurire func{iiror de sistem,documente gi inregistr dri utilizate;
- procedurile (instrucliunile tehnice de execufie);
- planurile de control de calitate, verificdri gi incercdri.

I

I

MANUALU CALTTXTII S. C,, M i h c o ni+ t u" " S RI,-----------._-Capitolul

Numele. prerlun eh---- Semndturaoclinca V.
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1.2 DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1 Manualul calitalii se aplicd de citre personalul S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. implicat in
activitdfi determinante pentru calitatea lucrdrilor contractante.

l.2.2Manualul calitdlii este aplicabil in activitd{ile desfbgurate pentru execu}ia lucrdrilor de orice
tip de construcJie (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, relele etc.)
indiferent de categoria de importan\d a construcfiei.

1.2.3 Manualul calitdlii se aplicd in cadrul activitSlilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare desldgurate de organizalia
S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. indiferent de regimul contractului de lucrarj perfectate, respective, cu
sau frrd asigurarea calitatii,

I.3 STRUCTURA MANUALI]LUI CALITATII

Manualul calit[]ii este structurat in modul urmdtor:

L Programul de asigurare a calitdlii

IL Planurile calit[Jii

IIL Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execuJie

VI. Instrucliuni de lucru

I.4 ANALIZA PERIODICA $I ACTUALIZAREA MANUALULUI CAL]TATII

1.4.1 in vederea imbunatdtirii sistemului calitdlii adoptat S.C ,'Mihcons-Plus', S.R.L. va analiza
periodic documentele sistemului calitalii in vederea evaluarii adecvabilitatii $i eficien{ii acestuia.

|.4.2 Prin analiza periodicd se stabilegte dac6:

1.4.2.1 Organizarea existentl este adecvatd gi funclionald;

1.4.2.2 Elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implimentare:

|.4.3 in efectuar ea analizelor se au in vedere urmdtoarele:

1.4.3.1 Rezultatele auditurilor interne efectuate in activitdlile proprii;

1.4.3.2 Rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;

1.4.3.3 Rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.3'4 Rapoarlele periodice de analizd a tendinfei calitalii ef-ectuate dc catre personalul controlului

calitdtii (CQ);

1.4.3.5 Observaliile sau recomanddrile fbcute de citre utilizatorii managementului. in urma

analtzelor se determind necesitateaactsalizdrii manualului calitalii sau a unor pd4i ale acestuia.

Numele. prenumele Data Semndtura
Intocmit Boclinca V. )l )4 tz/4 /44'tz,n Actualizarea Ex.
Verificat Ungureanu M. ,qJ,0q,20/4 Data Nr.
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1.5 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

l'5'l Manualul calitalii este jinut sub controlde cdtre comparlimentul asiguririi catitalii (Ae) de ladistribuirea gi pina la retragerea acestuia.

l '5'2 Eviden(a distribuirii sau oleririi spre consultare este {inuta pe formularul ,,Situa}i a difuz1triiManualului calitAli i".

l'5'3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (cap.0.2), aprobata de directorulgeneral al S.C,,Mihcons-plus" S.R.L.

l'5'4 impumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, ruu a unor pd(i ale acestuia,persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu acorduldirectului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

I
I
I
!
I
I

Numele, prenumele Data Semnifr rre
Intocmit loclinca V.
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r.6 DOCUMENTE DE

l. Legea nr.72l-XIII
din2.02.96

2. Legeanr.647-XIil
din 17.1 1.95

3. Legea nr652-XIV
din 28 octombrie 1999

4. I{otarirea Guvernului
din 06.07.95

5. Hotdrirea Guvernului
Nr.285 din23.07.96

6. Hotdrirea Guvernului
Nr.360 din 25.05.96

7. Hotdrirea Guvernului
Nr.361 din25.06.96

S.NCM A 02,02-96

9.NCM A03.02.-96

1O.NCM A 03.03-98

r r.NCM A 03.04-96

r2. NCM A 03.07-98

l3.NCM A 03.08-96

l4.NCM A 03.02-98

l5,cP A 08.01.96

l6.Ordinul DAC nr.65
27 mai 1996

REFERTNT'A

Privind calitatea in construc{ii

Privind Metrologia

Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.46l produse.
procedee
Regulament de recepfie a construcliilor qi instara{iilor aferente

Cu privire la controlul de stat al calitalii in construc{ii

Regulament de atestare tehnico-profesionald a specialigtilor cu
activitatea in construc{i i

Sistemul calitalii in construcJii Regulamentul privind
conducerea gi asigurarea calitalii

Sistemul de certificare in construcfii, Regulament privind
certifi carea produselor folosite in construc{i i.

Sistemul de certiflcate in construc{ii. Reguli de ef'ectuare a
cerliflcdrii produselor folosite in construclii.

Sistemul de cerlificare in construclii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in
in constructii.

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricare a produselor folosite
in construc{ii.

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament privind
Centrul Tehnico-$tiin{ific de cercetare in Construc{ii,

Sistemul de cerlifrcare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de labricare a produselor omogene folosite in
construc{ii.

Instruc{iuni de verificare a calit6lii qi de recep{ie a lucrarilor
ascunse qi/sau infaze determinate la construcfii gi instalalii
aferente.

Regulament cu privire la verificarea execuliei Iucrdrilor de
construcJii de citre responsabilii tehnici atesta{i.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit Boclinca V. 0/24 tn/z ,4m6-n-ca- Actualizarea Ex
Verificat Jngureanu M. 2!, a9. Zo// Data Nr.
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2.r DEFTNTTIT

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII ansamblu activitdlilor planificate qi sistenratice
implementat in cadrul sistemului calitatii qi demonstrate atit cit este ltecesar, pentru fumizarea
increderii corespunzdtoare cd o entitate va satisface condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402).

2.1.2 ACTIUNE CORECTIVA ac{iune intreprinsd pentru
neconformitdtri, defecte sau a altor situaJii nedorite, existente in scopul
(sR rso 8402).

2.1.3 ACTIUNE PREVENTIVA acJiune intreprinsd pentru
neconformitAli, defecte sau a altor situaJii nedorite, posibile, in scopul
(sR rso 8402).

enriterea cauzelot unor
prevenirii repetarii acestora

emiterea cauzelor unor
prevenirii apariliei acestora

2.1.4 ANALIZA CONTRACTULUI - activitali sistematice efectuate de furnizor inainte de
semnarea contractului pentru a asigura c6 sunt deflnite in mod corespunzator, fbra ambiguitali,
conditriile referitoare la calitate gi cd acestea sint documentate qi pot fi indeplinte de furnizor (SR
rso 8402).

2.I,5 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT . evaluarea oficiald efectuatd de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului gi adecvdrii sistemr,rlui calitalii in raporl cu
politica in domeniul calitdlii gi cu obiectivele (SR ISO 8402).

2.1.6 AUDITAT - organiza{ie in curs de auditare (SR ISO 8402).

2.1.7 AUDITOR AL CALITATTI - persoana calificatd pentru auditurile calitatii (SR ISO 8402).
2.1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistematici Ei independenta, in scopr,rl de a datermina
dacd activitatea neferitoare la calitate gi rezultatele aferente satisfac dispoziliile prestabitite precum
gi dacd aceste dispozilii sunt implementate efectiv gi sint corespunzdtoare pentru realizarea
obiectivelor (SR ISO 8402).

2.1.9 APROVIZIONARE - totalitatea activitdlilor efectuate de cdtre o unitate pentru oblinerea
unui produs sau serviciu, incepind cu pregdtirea cerinlelor specifice qi terminind cu acceptarea
acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea respectivd.

2.1.10 CALIFICAT - statutul acordat unei entitS{i atunci cind a fost demonstratd capabilitatea
acesteia de satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 8402).

2.l.ll CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitati $i aptitudini oblinute prin pregatire,
instruire sau experienli qi verificare prin teste conform carinlelor standardelor prin care se califica
o persoani pentru a indeplini o func{ie cerutd.

2.1.12 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entitali, care ii confera acesteia
aptitudinea de a satisface necesitd{ile exprimate qi implicate (SR ISo 4g02).

2.1.13 CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces sau
serviciu care poate fi descrisd sau mdsuratd pentru a determina confornritatea cu cerinfele specifice.

Numele. orenumele Data Semndtura
Intocmit loclinca V. ?424 zoru /4r"rz/-,za Actualizarea Ex,
Verificat Jngureanu M. w.oq.ze/4 DaIa Nr
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2'l'14 CERTIFTCARE - ac{iunea de determinare, verificare gi atestare in scris a carificarii sauinstruirii personalurui in conformitate cu cerinfere apricabire,

2'l'15 CONFTRMARE - consemnarea verificarii cd produsele. activitatire, serviciire saudocumentele indeplinesc cerinlele specificate.

ALITATE _ exprimare a necesitdlilor sau transpunere
imate calitativ sau calitativ referitoar. lu .uru.,.rirti..
i acesteia. (SR ISO 4802).

2'l'17 CONFORMITATE - satisfacere a condi{iilor specificu,. (sn ISo 9402)

3*iffi3ilrilil CONTRARE cALIrArIr - termen generat rolosit rereritor ra una din
- avarii, deficienle, func{ionare defectuoasd gi neconformitd{i;- o condilie semnificativd contrard calitalii este aceea .ur. ou.a nu este corecta* poate avea efectesenJial asupra funcfiondrii sau securitd{ii constructiei.

scrisd gi cererarte documente contractuare. angajate juridic,
gilr?,?.neficiard in care se specifica cerinlel-e ii .o,-r,f iflit.

3;tiS"iS"TIaHflANT - organizaliacare executa produse/servicii pentru un benefici ar pe baza

2'l'21coNTRoLUL cALrrATrI 
l.*htl:,-si activitali cu caracter opera{ional urilizate pentrusarisfacerea condiliiror referitoare ia caritate (sR ISo g4021.

2'l'22 cRrrERIuL DE CALITATE - indiciu (niver) rimita unei caracterisrici de caritate.
2'l'23 DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei agteptdri rezonabile ref'eritoare ra outilizare prevdzutd,, inclusiv la securitaie (SR iSO S+Ot).-' 

'

2'l'24 DovADA OBIECTIVA - informa{ie care poate fi demonst ratd, caadevdratd, bazaLEr pefapte oblinute prin observare, rnarrru.., incercare saripririatte mijroace (sR ISo g40z),

2'l'25 DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURA.RE A.C'ALITATII - se compun dinXli,.:l'l:ji;l.lllTliir:J'li'ili;;i;;;;ffi ff;:;I,i,t.'u,,i, p-;;t;,i,e si pranuri,e de

2'l'26 DOCUMENT -orice informafie in formd scrisd, desenatd sau in art mod de prezentare caredescrie' definegte' specificd, .onr..n.urd sau atestd u"iiuitali, cerin{e, proceduri 5i rezultate.

i

i

Numele, prenu-ele Semndtura
tocmit oclinca V.

Actualizarea -f EK
Data Xr.

Verificat
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2'l'27 DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documenta{ia compusa din pa(i scrise
9i pA{i desenate care defineEte un sistem, o instala}ie, o clddire, un echipament sau un
produs, prin care sunt descrise, justificate qi stabilite toate caracteristicile. infbnna(iile, cerin{ele,
procedurile gi controalele necesare execufiei, construc{iilor, monta.iului qi exploataiii acestora in
conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare.

2'1'28 ETALONARE SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararca a doud mijloace de
mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd qi identificabila in lan1. pina la
un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin
corectare orice variafie in precizia unui mijloc de mdsurare de precizie necurioscuta.

2'1.29 EXAMINARE TEHNI A DE ASIGURARE A cALITATII - activitalile periodice qiplanificate care sint tealizate pentru a confirma cd elementele aplicabile ale programului <Je
asigurare a calitalii sint stabile in concordanla cu cerin{ele PAC r;i ca elementele pAC sint electiv
implementate conform cerinlelor specificate.

2'l'30 EXIGENTA ESENTIA A - exigen{a obligatorie care trebuie satisfbcuta de o construc{ie
(lucrare) pentru a fi conformd cu specifica{iile reglemantarilor tehnice aplicabile.

2'r'31 inrnuNArAltnEa CALITATII - acliuni intreprinse in intreaga organizafie pentru
cre$terea eficacitdlii gi eficien{ei activitatilor gi proceselor in scopul de a aslgr.a avantaje sporite
atit pentru organiza\ie cit gi pentru crienJii acesteia (sR ISo g402). !

2'l'32INSPECTIE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu uncalibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitafi qi compararea rezultatelor cL.cundiliile specificate in scopul de a stabili dacd este realizat6 conformitatea pentru t'iccare
caracteristicd (SR ISO 8402).

2'l'33 INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificare periodic, ta locul demunc6, in centre specializate sau alte unitali, pentru insugirea Ei aprofundarea cunogtinfelor de
asigurare a calitalii specifice profilului gi etapei de lucrari in vederea aplicarii pAC.

2'l'34 iNRBctsrRARE - document care fumizeazd, dovezi obiective ale activita{ilor efectuate
sau ale rezultatelor obfinute (SR ISO 9402)

2'1'35 LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrarile necesare realizdrii unei cladiri efectuatede.c[tre o unitate de construe]ii pe qantier.

2'l'36 MANAGEMENTUL CALTTATII ansamblu activitdlilor funcfiei generale demanagement care daterminb politica in domeniul calitalii, obiectivele Ei responsauitiialile care leimplementeaz1'in cadrul sistemu ui calitalii prin mijloace cum ar fi planificarea calitd{ii, controlulcalitalii, asigurarea calitatrii gi imbundtdfirea calita{ii fsn ISO g402)

2'l'37 MANUALUL CALITATII - d.991ment care prezintd, politica in dorneniut cali6lii $idescrie sistemul calitalii al unei organizalii (sR ISo g40^.

Numele, prenumele Semndtura
ntocmit

Actualizarea
Verificat ngureanu M.
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2.1.38 NECONFORMITATE - o deficienfd in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca
pentru un produs salr un serviciu, calitatea sd fie inacceptabild, nedeterminatd sau neconformd cu
cerinlele specificate,

2,1.39 ORGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea Ei controlul pe activitali
specifice a serviciilor gi produselor.

2,1.40 OFERTA (PENTRU LICITATIE) - ofertd ldcutd de un furnizor ca rf,spuns la o cerere de
ofertd in vederea adjudecdrii unui contract pentru furnizarea unui produs (SR ISO 8402).

2,L.41 ORGANIZATIE - companie, corpora{ie, intreprindere sau institufie, sau o parte din
acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulard, care are propriile functii gi

propria administraJie.

2.1.42 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamblate, echipamente,
structuri de sistem sau nroduse finite contractuale.

2.1.43 PROCURARE - suma tuturor activitdlilor efectuate de o organiza{ie pentru ob{inerea unui
produs sau serviciu incepind cu pregatirea cerinfelor Ei terminind cu acceptarea produsului/
serviciului de cdtre organizalia respectivd.

2.1.44 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de mdsuri organizatorice
pentru activitdtile de verificdri, inspec{ii ETAC-uri, pentru prevenirea qi detectarea oricdrei abateri
fa{6 de cerinfele din documente, cu precizarea responsabilitalilor funclionale gi cu identificarea
activitdlii de conducere pentru asigurarea calitAtrii produselor gi serviciilor.

2.1.45 PLANIFICAREA CALITATII -activitali care stabilesc obiectivele 9i condiliile
referitoare la calitatea precum gi condi{iile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitalii
(sR rso 8402)

2.1.46 PLANUL CALITATII - document care precizeazd practicile. resursele Ei succesiunea
activitAtilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau 0c)ntract
(sR rso 8402)

2.1.47 POI,ITICA iN UOfUBNIUL CALITATII - obiective gi orienrari generale ale unei
organizalii in ceea ce priveEte calitatea, a$a cum sunt exprimate oficial de managementul de la
nivelul cel mai inalt (SR ISO 8402).

2,1.48 PROCEDURI - documente care specificd scopul, domeniul gi modul de indeplinire a
tuturor activitdlilor productive, funclionale, de control de calitate, verificdri gi incercari de
omologare, precum gi de control a activitd{ii de asigurare a calitdtii.

2.1.49 PROCES - ansamblu de resurse gi activitSli interdependente care transforma datele de
intrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal, finante, facilitali, echipamente, tehnici gi
metode). (SR ISO 8402)

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit loclinca V. // o4 2a/t zM,zH. i A-ualizarea I-l*
Verificat Jngureanu M. 0/,a9-Za/J Ytr7,t/o2l Data Nr.
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I 2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale cdror rezulrate nu pot fi examinate direct

I pentru a stabili deplina lor confornritate cu cerinfele impuse, astfel incit conflrmarea calitalii
depinde de dovezile generate in timpul procesului.

2.1.51PROCES DE CALIFICAII.B - proces prin care demonstreazd, d,acd o entitate este capabild
sd satisfacd condiliile specificate (SR ISO 8402).

2.I,52 PERSONAI, CAI,IFICAT PENTRU CONTRC)I,TJI, PROCESEI,OR SPECIAI,E _
personal calificat specializat gi/sau autorizat pentru a indeplini cerin{ele dc inspeclie din punct de
vedere al indemnarii gi al tehnicilor de inspectie pentru procese speciale.

2.1.53 PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARf $I iNCfnCARI - un puncr sau un
stadiu din ciclu de producJie, in care se efectueazd convoalele gi verificlrile de cdtre personalul
careare responsabilitatea de a determina aceptabilitatea produselor sau scn,iciilor gi cle a inregistra
datele rezultate.

2.1.54 PLAN DE CONTRO,VERIFICARI $I INCERCAT - documentul care enumerd gi
descrie toate controalele de calitate, verificdrile gi incercdrile necesare pe faze de execu{ie gi finale
pentru un produs sau serviciu.

2.1'55 REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de constructii sau
montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniliale.

2.1,56 PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrdri de construclii-monta;
care prezintd neconlormitali astfel incit s6 poatd functiona in condilii de siguran{a Ei fiabilitatc deqi
prin repara{ie produsul/lucrarea nu satisface cerin{ele specifice inilial.

2.1.57 SERVICII - desldgurarea unei activitAti ca: proiectare, procurare, fbbricalie, construc{ii -
montaj, controale nedistructiv e I repara\ii.

2.1.58 LOT - o cantitate identificati de produs de aceeagi puritate, compozilie gi dimensiuni, de
acelaqi tip sau clase, executate in aceeagi instalalie gi perioada de timp in condilii identice.

2,1,59 SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese gi resurse necesare
pentru implementarea managementului calitalii (SR ISO 9402).

2.1.60 STRUCTURA ORGANIZA'IORICA - responsabilitdli, autoritati $i relalii dispuse inrr-o
schemd, prin care o organizalie igi exccuth 1unc{iile (sR ISo 9402).

2,1.61 SUPRAVEGHERE - cvaluarea. analiza Ei confirmarea permanentd a inregistrdrilor.
metodelor, procedurilor, produselor Ei serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerin{elor.

2'l'62 UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTA.I - unitate care executa lucriri de constructii-
montaj, instalaJii, fabricafie gi ansamblare a produseror pe qantier.

MANUALU CALITATII S.C ,.Mihcons-Plus"

Capitolul Definifii qi Prescurtari
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2,1,63 UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii referitoare la
acestea, in concordanfd cu documentele de proiectare.

2.1,64. VERIFICARE - confirmare prin examinare gi fumizare de dovezi obiective a faptului cd
au fost satisfdcute condiliile specificate. (SR ISO 8402).

Numele. prenumele Semnbtura

Actualizareaoclinca V.
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.MET - compartiment mecano-energetic ai mijloace de transport

2.2 PRESCURTARI
AQ

AS

AST

CQ

- Asigurarea calitalii

- Built - Desen ,,aga cum s-a construit"

- Agen{ia Nafionald de Supraveghere Tehnicd

- Controlul calitalii

- Compartiment studii tehnologice

- Controlul tehnic de calitate

- Detalii qi devize de execulie

- Dispozilie de oprire

- Examinare tehnicd de asigurare a calitatii FC

- Figa chestionar de control

- Instrucfiune de lucru

- Instrucfiune de lucru aprovizionare

- InstrucJiuni tehnice de execu{ie

- Inspecfia de Stat in Constructii

- Manualul Calit6lii

- Notd de intrare receplie

ONDC - Organul Na{ional de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a Calitatii
PCCVI - plan de control calitate, verificdri gi incercari

CST

CTC

DDE

DO

ETAC

FC

iL

ILA

ITE

ISC

MC

NIR

PF

PG

PII

PL

PII

PS

PVC

RAC

RNC

SUAP

- Punere in fun{iune

- Procedurd gnerald

- Plan de inspeclii gi incerc[ri

- Procedurd de lucru

- Proceduri / Instruc{iune

- Procedura de sistem

- Proces-verbal de control

- Raporl de acfiune corective

- Raport de neconformitate

- Serviciu urmdrire gi asigurare mijloace de producfie

Numele, p.enumele
Intocmit linca V.
Verificat ngureanu M.

Data Semndtura
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CUPRINS

3. l. Responsabilitdlile Managementului

3.2. Hotdrirea Consiliului de Administratie (SocietAtii)

3.3. Organizare

3.4. Resposabilitdfi, atributii

3.5. Pregdtirea gi calificarea personalului

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd de management

Numele, prenumele Data Semn[tura
Intocmit loclinca V. 2/ 29 2A/( ,42:Zbeu Actualizarea Ex.
Verificat Jngureanu M. )/.oq,ze/9 Y4ulU Data Nr.
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3.1 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1 Conducerea S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. este responsabild pentru stabilirea gi implimentarea
unui Program de asigurare a calitalii pentru toate activitAtile necesare realizarii lucrarilor de
constructii-montai in toate fazele de execulie

3.1.2 Conducerea S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. asigurd prin PAC cd toate activita(ile desfbqurate de
organizafie vor fi conduse, efectuate gi controlate in conformitate cu prevederile legilor gi

normativelor in vigoare utilizate \a realizarea obiectului.

3.1.3 Conducerea S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. asigurd prin prezentul orice activitate desfbguratd
de S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. care cadc sub inciden{a Legii privind calitatea in construcfii, va
incepe numai dupa ce PAC este stabilit gi aprobat gi se oblin avizele nccesilre in condiliile
prev[zute de lege.

3.1.4 Conducerea S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. va incheia contracte pentru produse gi servicii
destinate S.C '6Mihcons-Plus" S.R.L. numai unitafli autorizare in acest scop gi va preciza in
documente contractuale responsabilitatile stabilite privind asigurarea calitAtii ce revin furnizorilor.
Furnizorii rdspund in fala conducerii S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. pentru stabilirea gi

implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdlii.
Conducerea S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul MC accesul
beneficiarului pentru efectuarea de inspecfii gi ETAC - uri in toate zonele qi la toate nivelurile de
autoritate.

3.1.5 Conducerca S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. abordeazd calitatca ca o lunclie allata subr

responsabilitatea intregului personal al societd{ii implicat in activitali determinate incepind cu
managementul de virf.

3,1.6 Conducerea determinatd adopta sistemul calitalii in scopul imbunata{irii continue a
proceselor, a calitalii lucr[rilor gi produselor, in eliminarea cauzelor care provoacd neconformitali,
ca.un factor cheie in competitivitatea societd{ii, firmei.

3.1.7 Ca obiective de viitor conducerea igi propune:
- introducerea de tehnologii modeme care sd asigure competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitAtii elaborate in scopul
congtientizdrii crescinde a calit[1i i;
- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitalilor, controlul execu{iei. informarea
qi preg[tirea profesional[, a angaja{ilor, etc.
- obJinerea certificatului sistemului calitalii elaborat de cdtre o organizafie acreditata qi recunoscutd
de Organul Nafional de Dirijare in Construc{ii.

MANUALU CALTTATII S.C,,Mihcons-Plus" SRL
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3.2 HoTAninra coNSrLruLUr DE ADMTNTsTRATTE

3'2'l consiliul de administra{ie al S.c "Mihcons-Plus" s.R.t,. adopta prezentul MC gi iqi asunrdobligativitatea respect6rii acesteia la toate niverurile.

3'2'2 consiliul de administra{ie hotard_gte cd, responsabilitatea deplina pentru stabilirea,implementarea, evaluarea stadiului gi eficienla proiramulrri de asigurare a caliratii revinedirectorului S.C,6Mihcons-plus" S.R.L.

deleagd autoritatea evaludrii implementarii gi
lui AQ.
autoritatea urmaririi imprementdrii prosramurui

lucrdrilor de construc{ii, directorul tehnic:

3'2'4 Responsabilitatea implement[rii Programului de asigurare a calitd{ii este atribuita tuturorfactorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2'5 invederea garantarii indeprinirii tuturor cerin{eror pAC

Directorul s'c "Mihcons-Plus" s.R.L. asigurd in activitalile s.c ,,Mihcons-plus,, s.R.L.urmdtoarele condilii:
- structura organizatoricd corespunzitoare implementdrii gi evaluarii pAc care sa acoperetoate funcliile sistemului;
- independenla intre funcfiile de implementare gi cele de evaluare ale pAC.- independen{a intre func}iile de execu}ie gi de verificare, control gi examiniri tehnice deasigurare-a calitd{ii ;

a s'c ('Mihcons-prus" 
S.R.L.este prezenlat't in organigrama

3.3 ORGANIZARE

3.3.1 Structura organizatoricd
organizaliei plan ga nr. 1

I
I

3'3'2 Schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de rcglementare pi f,urnizorii esteprezentatd, in planga nr.2

3'3'3 organigrama comparlimentului crc este prezentatd,in pranga nr.3

3'3'4 organigrama compartimentului de asigurare a calitdlii este prezentata in planga nr.4

3.4 RESPONSABILITAII, aTRIBUTTI

Actualizarea

MANUALU CALITATII S,C,,Mihcons-Plus" SRL
Capitolul CONDITII REFERITOARE LA SBTEMUL

CALITATII

Numele, prenuntel.
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3' Acest capitol cuprinde responsabilitatrile conducerii s.c ,,Mihcons-plus,, s.R.L. la nivelediferite de decizie pentru dezvoltarea, impiementarea gi evaluarea pentru activit6lile desldgurate deS.C "Mihcons-Plus" S.R"I-.

3.4.1 DIRECTORUL S.C,,Mihcons-plus" S.R.L.

1' Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitalilor desli$r-rrate de S.c ,,Mihcons-plus,,
S.R.L. pentru stabilirea gi implenrentarea pAC.

2' Rdspunde de oblinerea autoriza{iei de activitate pentru S.C ,,Mihcons-plus,, S.R.l,. inconformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

3' Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodica a programului dc asigurare a calitalii al S.c"Mihcons-Plus" S.R.L.
4' Semneazd' Manualul de asigurare a calitalii gi procedurile func{iilor de sistem elaborate decompartimentul AQ.

5' Rdspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structur a organizatoricdcorespunzdtoare 9i autoritatea necesard pentru evaluarea emplernentarii gi eficien{ei programului deasigurare a calitalii gi organigrama compartimentului.

6- Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine direct[. in care sint inclusegi responsabilitati referitoare la pAC.

7' Rdspunde de nive.lul de instruire Ei calificare a personalului S.c,,Mihcons-plus,, S.R.L.g.Avizeazd' planul anual de ATAC gi rapoartele de ETAb avizatede qeful compartimentului Ae.

9' Impune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execu{ie din subordine obligativitateaimplementdrii Prograrnului de asigurare a calit6lii.

l0' Dispune mdsurile corective ittbazarapoartelor de evaluare privind indeplinirea pAC intocmitede compartimentul Ae.

ll' Aprob[ procurarea.de materiale produse gi angajarea de servicii pentru S.C,,Mihcons-plus,,S.R.L.numai de la furnizorii autorizafi.

3.4.2 $EFUL COMPARTIMENTULUI AQ @TRECTOR TEIINIC)

Este subordonat directorului s.c "Mihcons-Plus" s.R.L. gi are urmdtoarele responsabiliutri $icompetenfe.

LRdspunde de stabilirea
tuturor atributelor ce

I
I
I
t
I
I
I
I
I
t
t
I
t
I

compartimentului.

Z. lntocme$te fiqele

structurii organizatorice a compartimentului Ae in vederea inclepliniriiii rcvin gi obline aprobarea directorurui pentr-u organigrama

r:y!l ry,"]ru 
personalur din subordine, asigura incadrarea cu personalcalificat sica gom rent $l raspund( de autoritatea acecr

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit loclinca V. 2/ Aq- 7?/. l4:z/}zz,<t Actualizarea Ex
Verificat Jngureanu M. M,pg za/g W,zUl Data Nr
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3' Intocmegte fi gele postului pentru gefi i compaft imentelor/Eantierelor.

4' Stabile$te 9i otganizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ gi avizeazdprogramele de instruire a compartimentelor/gantierelor din S.C ,,Mihcons-plus,, S.R.L.

5' R[spunde de elaborarea gi actualizarea Manualului calitalii gi a funcfiilor de sistem.

6' Analizeazd qi avizeazd' din punct de.vedere al asigurdrii calitalii procedurile/instrucfiunile delucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele S.C ifulrcons-plus,i S.R.L.

7 ' Analizeazd' qi avi'zeazd manualele de asigurare a calitalii gi procedurile func{iilor de sistem alefurnizorilor S.C,,Mihcons-plus" S.R.L.

8' Analizeazd si avizeazl, din punct de vedere al asigurdrii calitalii contractele q;i comenzile cdtrefumizorii autoriza{i S.C 6.Mihcons-plus" S.R.L.

9' Asigurd 9i rdspunde de intocmirea releveelor gi schilelor,,as-built" pentru lucrarile gi masurarileexecutate in gantiere.

10. Raspunde de intocmirea graficelor de execulie.

11' Rdspunde de efectuarea inspec{iilor gi ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate emise inactivitatile desfbgurate de s.c 6,Mihcons-pius" s.R.L. gi furnizori,

12. Rdspunde de realizarea activitdlii de ETAC gi anume:
- intocmirea gi oblinerea aprobarii pranului unrul d. ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne gi la furnizorii s.c ,,Mihcons-plus,, s.R.L. qi rapoftarearezultatelor;

- efectuarea inspec{iilor inopinate;

- stabilirea gi verificarea implementdrii programului de acliuni corective.

I 3'Rdspunde de implementarea PAC in cadrul comparti mentel or/gan tierel or..

l4' Dispur}e oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC, informind directorul S.c ,,Mihcons-
Plus" S.R.L.

l5' Rdspunde de efectuarea controlului tel-rnic de calitatea lucrarilor qi confimarea cd acestea s-auexecutat conform documentelor cle proiectare.

l6' Rdspunde de {inerea sub control a RNC-urilor gi urmirirea inchiderii acestora,

l7' Rdspunde de completitudinea inregistr[rilor de calitate intocmite in compartimente gi gantiere.

18. Raspunde de intocntirea graficelor de executie.

Numele. prenumele Data Sem nEtr rra
Intocmit Boclinca V. 2r' 24 2z/t lUroom Actualtzarea 'Ex.
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3.4.3 DIRECTOR ECONOMIE gI APROVIZTONARE

L Este subordonat gi raporteazd directorului S.c ,,Mihcons-plus" s.R.L.
implementdrii PAC irr cadrul compartimentelor sobordonate.

gi are responsabilitatea

2' Asigurd ca toate produsele/serviciile aprovizionate sd corespundd cerinlelor Legii privind
calitatea in constnrc{ii.

3'Rdspunde de modul de manipulare, depozitare gi conservare a produsel or aprovizionate in
conformitate cu standardele gi instruc{iunile aplicabile.

4. Rdspunde de procurarea produselor/materialelor de calitate specificata in documentele de
proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul n.".ra1. de materiale stabilit de
directorul adjunct gi de producJie.

5' Asigurd rcalizarea progranrelor de pregatire a personalului in cadrul compartimentelor
subordonate.

6' Aprobd procedurile/instrttc{iunile de lucru din cadrul compartimentelor sobordonate dupd ce au
fost avizate la compartimentul Ae.

3.4.4 DIRIGINTELE DE $ANTIER

1' Raporteazddirectorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul gantierelor.

2' R^dspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective in cadrul
gantierului.

3. IntocmeEte figele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4' Rdspunde de intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicb a personalului din
cadrul gantierului.

5. Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate qi are unndtoarele responsabilitali:

- rdspunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucr[rilor care intra sub
incidenfa Legii privind calitatea in construc{ii;

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru realizareaacestora
conform documentafiei, normelor in vigoare Ei programulLri de asigurarc a calitdlii:

- rdspunde de utilizarea numai de personal gi/sau autorizat precum gi de instruirea acestuia cuprocedurile/instruc{iuni le in vigoare inaintea inceperii I ucrdri loi;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea gantierului numai a aparatelor de mdsur6 gi controlverifi cate metrologic conform prevederilor legale;
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- r6spunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund cerinlelor de
calitate conform documentaliei de execufie qi nurnai dupa ce au fost receptionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitdlilor a ir-rregistrdrilor de calitate care ii revin conform
procedurilor de execu{ie gi transmiterea acestora la compartimentul cl'c:

- rdspunde de rczolvurea neconformitalilor, precum qi de implementarea acfiunilor corective pentru
inldturarea deficientelor;

- rdspunde de organizarea gi execuJia proceselor speciale

6. Exercit[ in tocmai atribu{iile prevdzute in regulament cu privire la diriginlii de qantier atestali.

3.4.5 $EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALTTATE (CTC)

3'4.5.1 Este subordonat gi raporteazd directorului tehnic Ai raspunde de activilatea urmdtoarelor
grupuri:

- grup control calitate pentru lucrdri de construc{ii;

- grup control calitate pentru recep{ia materialelor, produselor procurate de S.C ,,Mihcons-plus"
S.R.L.depozite;

- grup control calitate fabricafie;

- grup eviden{d gi urmdrire RNC-un, intocmite pccvl qi FCC; arhivd.

3.4.5.2 Are urmitoarele responsabilitali:

1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru func{ionarea sistemului de control tehnic de
calitate in toate fazele de execuJie de la primirea produselor gi pina la predarea lucrdrilor. Supune
spre aprobare directorului tehnic organigrama compartimentului gi semneaza fiqele postului pentru
personalul din subordine.

2. Rdspunde de intocmirea gi rcalizareaprogramelor de instruire pentru personalul din subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit gi autorizat.

4. Implementarea PAC gi a programului de ac{iuni corective la te'rmenele stabilite in cadrul
comparlimentului.

5. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execu(ie incepind cu recepfionarea
calitativd a produselor primite de S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. la compania de testare Ei pina la
predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in inregistrarile de calitate a
conformitd{ii lucrarilor, produselor cu documenta{ia de execu{ie
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6' Rdspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidenfa gi linerea subcontrol a stadiului de rezolvare a RNC Ei DO.

7' Rdspunde de intocmirea PCCVI-urilor, de intocmirea gi implementarea procedurilor proprii delucru.

8' Analizarea cauzelor care genereazd neconformitatri $i inilierea de acliuni corective pentruinl5turarea acestor cauze.

9' intocmjre.a rapoartelor de tendinfd a calitalii lucrdrilor .f..rrur. de S.C ,.Mihcons-plus,, S.R.L.informind directorul tehnic.

3.4.6 $EFUL COMPARTIMENT TEHNTC _ PRODUCTTE

Este subordonat gi rcporteazd, directorului tehnic ai are urmdtoarele responsabilitr{i:l' Implementarea programului de asigurare a caliialii in activitd(ile pe care le desfdEoara.

2. Implementarea ac{iunilor corective la termenele stabilite.

3' intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodica a personalului din subordine.

4' intocmirea figei posturui pentru personarur din subordine.

5' Analizarea documentafiei tehnice de execufie gi a modificarilor acesteia primate de la beneficiar.

6. Intocmirea listelor cu documenta{ia anulatd.

7 ' Difuzarea documenta{iei la gantiere gi retragerea documentafiei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de gantier.

9. calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei ACi

L0' organizarea erhivei tehnice gi a unui sistem de evidenla a documentelor arhivate, intocmirea giimplementarea procedurilor/instiuc{iunilor proprii de rucru.

3.4.7 $EF COMPARTTMENT APROVTZTONARE

Este subordonat qi raporteazd directorului economic ai aprovizionare gi are urmdtoareleresponsabilitdli:

l. Implementarea PAC in activitatire specifice compartimenturui.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de ac{iuni corective.

Actualizarea
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3. Intocmirea gi realizarea programului de instruire periodica a personalului compartimentului.

4' intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea gi implementarea procedurilor/instruc{iunilor proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autoriza{i in vederea procur6rii materialelor gi
produselor necesare S.C 66Mihcons-plus" S.R.L.

7' Mentionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor qi cerinfelor <le calitate impuse
documentafia de execu{ie, precum Ei a condiliilor de asigurare a calitalii.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pebaza necesarului de materiale gi produse primit de
compartimentul programare, pregdtire, urmdrire producfie.

9. Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare. depozitare a materialelor gi
produselor primite in conformitate cu prevederile proceduriloi gi instruclrunilor.

10' intocmegte qi reactualizeazd lista furnizorilor accepta{i pentru S.C,,Mihcons-plus,, S.R.L. in
interfafd directd cu compartimentul Ae.

3.4.8 $EF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NOIIMARE, SAI,ARIZARE

Este subordonat 9i raporteazd directorului S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. gi are urmdtoarele
responsabilit[1i:
Llmplementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implementarea Ia termenele stabilite a programului de acfiuli corective.

3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

4' Asigurarea specializarea qi instruirea personalului implicat in activitali determinate pentru
realizarea I ucrdri I or pri n :

- Programe individuale de pregdtire;
- Cursuri speciale organizate;
: Cursuri speciale organizate de beneficiar;
- Specializdri, intruiri ;

5'Pastrarea pe toatb durata de construclie a S.c "Mihcons-Plus" s.R.l,. a inregistrdrilor prirind
calificarea gi autorizarea personalului,

3.4.9 $EF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRAC]'E

3.4.9.1Este subordonat qi raporteazd gefului SUAP.
3.4,9.2 Are urmdtoarele responsabiIitdti:
- Implementarea sistemului calitalii la nivelul compartimentului care il conduce,

ln
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- Elaborarea gi implementarea procedurilor/ instruc{iunilor proprii de Iucru;

- intocmirea gi realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;

- Identificarea clienlilor poten{iali pentru contractarea de lucrdri;

- Colectarea giintre{inerea la zi abazei de date tehnice gi legislative legate de specificul activitalii;

- Anahzeazd invitaliile de participare la preselecfie gi intocmegte in colaborare cu CLI
compartimentele specializate documentaJia de preselec{ie;

- intocmirea coresponde{ei necesare cumpirarii documentaliei de oferte-licitare, de multiplicarea Ei

difuzarea ei la compartimentele specializate;

- Redactarea gi predarea la termen a documentaliei de oferte Ei a raportului de prezcntare conform
instrucJiunilor elaborate in acest sens;

- Participd la licitarea ofertei gi la susfinerea documentafiei;

- Studiaza cerintele pietei;

- Crearea unei baze de date privind clienlii gi concuren{ii societSlii;

- Analizarea ofertelor de contract gi intocmirea documenta{iei necesare pentru participarea la
licitalii;
- Intocmirea contractelo gi ob{inerea semndturilor;

- Iniliazd, activitatea de analizd, a contractelor;

- Pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desfEquratd.

3.4.10 $EF COMPARTTMENT STUDTI TEHNOLOGTCE

3.4.10.1 Este subordonat qi raporteazd qefului SUAP
3 .4.10.2 Are urmdtoarele responsabilitali :

- Implementarea sistemului calitdlii in activitatile pe care le desfbgoard;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;

- intocmegte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;

- intocmirea qi implementarea procedurilor, instruc{iunilor proprii de lucru;

- intocmirea procedurilor tehnice de execufie Ei oblinere aprobarilor necesare:

- intocmirea gi actualizarea listelor cu procedurile/instruc{iunile in vigoare gi difuzarca acestora;
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- intocmirea proiectelor tehnologice de execr.r{ie;

- Analiza documentaliei tehnice de execu{ie gi a modificdrilor acesteia primite de la beneficiar;

- Difuzarea documentaliei la gantiere qi retragerea docurnentafiei anuale;

- intocmirea graficelor de execu{ie;

- Programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru; primirea,
distribuirea dispoziliilor de gantier

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerin{elor
compartimentu I aprov izi onar e;

inregistrarea, gestionarea gi

de calitate gi transmiterea la

- Analizarea cauzelor care genereazd neconformitAli, in timpul evacuhrii FNC/urilor, gi stabilirea
acliunilor corective gi preventive;

- organizarca arhivei gi a unui sistem de eviden{6 a documentelor arhivate;

- Menfinerea eviden{ei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la ultima revizie,
utilizabile in activit6lile societafii.

3.5 PREGATIREA $I CALIFICAREA PERSONALULUI
3.5.1 Activitateade pregdtire qi calificare apersonalului S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. se deslTgoard
conform procedurii PAC.

3.5.2 S.C 66Mihcons-Plus" S.R.L. asigura cd to{i furnizorii stabilesc qi realizeazd programele
pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite prin contractele incheiate.

3.5.3 Conducerea S.C '6Mihcons-Plus" S.R.L. asigurd cd utilizeazd numai personl calificat.
instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitalii.

3.5.4 Conducerea verific[ Ei aprobd programele de instruire, pregdtire gi reciclare a personalului
care des{EEoard activitd{i cu implicafii asupra calitalii lucrdrilor,

3.5.5 Programele de instruire gi perfec{ionare a personalului asigurb oblinerea nivelului de
pregdtire necesar desfbgur[rii tuturor activitAtilor in regim de asigurare a calitalii.

3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadrat in Llrma instruirii gi testarii privind
cunoagterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfrgurarii activitAtilor pe platforma S.C
66Mihcons-Plus" S.R.L.pe baza programelor de instruire intocmite de qeful compartimentului AQ
gi aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instrui{i special pe baza de programe Ei selec{iona{i pe baza de
teste din rindul personalului compartimentului AQ. Personalul compartimentului CTC este instruit
gi testat pe baza de programe de instruire, elaborate de geful compaftimentului C-fC, avizate de
geful compartimentului AQ gi aprobate de directorul tehnic.
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3.5.7 $eful compartimentului CTC asigurd oblinerea aulorizaliei S.C "Mihcons-Plus" S.R.L.
pentru responsabilul din subordine.

3.5.8 Personalul care desfdgoard activitAti de execuJie gi control a proceselor speciale este calificat
gi instruit in conformitate cu prescrip{iile tehnice gi procedurile aplicabile.

3,5.9 Compartimentul PIS pdstreazd, dovezile obiective care reflecta calificarea. autorizarea,
instruirea gi atestarea pe func{ii a intregului personal pe toatd durata desfbgurdrii activitalilor in
regim de sigurare a calitalii.

3.6 RESURSE

3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calit6tii conducerea se obliga sd asigure
resursele adecvat, cum ar fi:

- asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activitAtile de management, execu{ie
gi verificare inclusive pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor gi dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor qi reglamentirilor aplicabile activitalilor
desfdgurate;

- asigurarea procedurilor gi instructiunilor documentate;

- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

3.7 REPREZENTANTUL MANAGEMENTU LUI

3.7.1 Directorul desemneaz6, prin decizie scrisf,, reprezentantul conducerii, cu autoritatea:
- de a asigura c6 este stabilit, irnplementat qi men{inut un sistem al calitalii in conformitate cu
legislafia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului Ei eficien{ei implementarii sistemului calitalii.

Raporttrl referitor la stadiul de implementare al sistemului calitalii se pf,streazd, la sediul
compartimentului AQ.
3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANEGEMENT

3.8.1 Conducerea S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. analizeazdperiodic sistemul caliEtii adoptat gi
implementat, in scopul:

- asigurdrii continuitdlii, adecvabilitatii gi eficacitalii acestuia in satislacerea condiliilor stabilite in
documentele calitati i ;

- evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitalii stabilite;

- determinarea misurilor necesare pentru cregterea eficienlei implementdrii sistemului calitatii in
vederea imbunatafirii acestuia.

T

T

T

MANUAI,U CALITATII S.C ..Mihcons-Plus" SRL

Capitolul CONDITII REFERI'TOARE LA SISTEMUL

CALITATTI

Numele. orenumele Data Semndtura
Intocmit loclinca V. lr'21 2a/! b,*z-a, Actualizarea Ex.
Verificat Jngureanu M. ilpz,zo/3 YlUd!f-// Data Nr



3.8.2 Analiza se efectueazd anual sau de cite ori este necesar.

3.8.3 inregistrdrile acestor analizeperiodice sunt pdstrate la sediul compartimentului AQ.
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4.2 Planifrcarea
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4.4 Controlul documentelor gi datelor
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4.6 Aprovi zionarea materialelor/produselor

4.7 Primirea, depozitarea qi manipularea produselor

4.8 Execu{ia prodr,rselor

4.9 Produse finalizate de beneficiar
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4.1 CONDITII PnEALABILE

4.1 . 1 Prin programul de asigurare a calitAlii, toate activitatile de execulie efectuate de S.C
,,Mihcons-plus" S.R.L. se vor desfbqura planificat pebaza de proceduri scrise cLr specificare clard

a responsabilitalilor, a modului de lucru de conflrmare, documentare Ei control in vederea

asigurdrii indeplinirii cerin{elor de asigurare a calitalii.

4.L2inaintea inceperii oricdrei activitati se verificd gi se documenteazd indeplinirea urmdtoarelor

condilii iniliale:

a) personalul este calificat gi autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le executd qi instruit

cu prevederile codurilor standardelor aplicabile 9i procedurile de lucru;

b) lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat gi instruit, cunoscdtor a procedurilor de

lucru aplicabile;

c) materialele gi produsele utilizate sint procurate in baza specifica{iilor din documenta{ia de

pioiectare gi au toate documentele care atestd calitatea lor, sint veriflcate, acceptate gi disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proicctare 9i de procurare

verifi cate, acceptate gi disponibile;

e) cerinJele de execu{ie din proiecte sint incluse in procedurile de lucru 9i instruc{iuni;

f) documentalia tehnicd este la ultima revizie gi disponibila la local de execufie;

g) PCCVI-urile gi procedurile de control sint elaborate, avizate Ei difuzate;

h) neconformiffitile din etapele anterioare de construc{ie au fost inlaturate;

i) exista aprobarea beneficiarului pentrtr inceperea lucrdrilor'

4.2 PLANIFICARE

4.2.1 Funcliade planificare a activitatii de construc{ii este asiguratd de directorul tehnic.

4.2.2 ActivitAtile de aprovizionare sint planificate de S.C "Mihcons-Plus" S.R.l-. prin directorul

economie gi aprovizionare.

4.2.3 Plan\ficarea activitAtii de ETAC, inspeclii este asigurata de Eeful compaftimentului AQ.

4,2.4Planificarea activitalilor de CCVI-uri qi confirmare a calitalii lucrdrilor este realizatd de

directorul tehnic,

4.2.5 Detalierea modalitalilor gi a responsabilit[{ilor privind planificarea desfbqurate de S.C

"Mihcons-Plus" S.R.L.este satisfbcuta in procedura PAC.
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4.3 ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1 Activitatea de analizare a contractelor se efeclueazdin conformitate cu procedura de sistem.

4.3.2Documentalia pentru prezentarca ofertelor/contractelor gi comenzilor sunt analizate pentru a
se asigura de urmdtoarele:

4.3.3 Condiliile sunt definite gi documentate in mod adecvat;

4.3.4 Orice diferentd intre condi{iile contractului sau ale comenzii gi condilionate sint solulionate:

4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale comenzii;

4.3.6Efectuarea analizei include parliciparea tuturor nivelelor de conducere implicate din
societate, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indepliniriii in totalitate a cerin{elor
necesare r ealizdrii contractel or.

4.3.7 Orice modificare la contract va fi supusa aceluiaEi nivel de analizd, qi aprobare ca gi contractul
initial.

4.3.8 inregistrarile emise in urma nalizei contractelor sunt p[strate, intr-un sistem de evidenfa qi
regdsire cu contractele, la sediul compatimentului aprovizionare.

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR gI DATELOR

4.4.1invederea asigurdrii, execufiei lucrdrilor de C-M in conformitate cu documentele la ultima
revizie, urmdregte, prin procedurile elaborate, stabilirea gi menfinerea unui sistem de [inere sub
control a documentelor cit Ei a modificdrilor acestora care sd impuna indeplinirea urmdtoarelor
cerinfe:

4.4.2Documentele gi datele, modificdrile qi actualizdrii acestora sunt analizate,verificate qi
aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3 Emiterea, analiza gi aprobarea documentelor Ei a datelor se face de cdtre persoane autorizate;

4.4.4Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desftgurare a activitalilor;

4.4.5'Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de
utilizare penttu a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6 Sint pastrate inregistrbrile pentru {inerea evidenJei difuzdrii qi retragerii documentelor;

4.4.7 Sint pdstrate evidenfele privind identificarea modificdrilor gi reviziilor documentelor.
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4.5 PROCEDIJRI $I INSTRUCTIUNI

4.5,1 Toate activitilile desldguarete de S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. care intrf, sub incidenla legii

privind calitatea in construclii se execut[ numai pebazade proceduri, instruc{iuni scrise qi

aprobate.

4.5.2Procedr-rrile/instrucliunile con{in: scop, domeniu, responsabilitali. condilii, cerin{e de

execujie, echipamente, scule, dispozitive necesare. documente de referin{a. formulare 9i

inregistrdri.

4.5,3 Procedurile/instrucfiunile se elaborea zd de cdtreS.C "Mihcons-['lus" S.R.L., se aprobd' se

revizuiesc ai se actualizeazdin conformitate cu prevederile procedurii PAC.38.

4.6 APROVIZIONAREA MATEITIALEI-O R/PRODUSELOR

4.6.1 Prin PAC se stabilesc m[surile pentru planificarea, procedura controlului qi realizarea

activitAtrilor de procurare ale S.C "Mihcons-Plus" S.R.L.

4.6.2Prinaceste mdsuri S.C "Mihcons-Plus" S.R.L.. asigura desliqurarea activitalilor de

procurare conform Legii privind calitatea in construcfii a PAC 9i anume:

a) furnizorii sint aleqi prin evaluare Ei selectare conform procedurilor de aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii autoriza{i de S.C "Mihcons-Plus" S.R.L..;

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitd{ii de aprovizionare cu graficele de

execu{ie a lucrlrilor;

d) supravegherea fumizorilor;

e) receptionarea gi confirmarea calitalii produselor/materialelor primite;

fl documentarea tuturor activitAlilor de aprovizionare ;

g) linerea sub control a evidenfei produselor comandate, primite. depozitate. livrate la locul de

punere in oper6, inclusiv a documentelor aferente'

4.6.3 Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor de lucru specifice

intocmite de comparlimentul aprovizionare'

4.7 PRIMIREA, DEPOZITAREA $I MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1 Activit6lile S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. de primire, depozitare, manipulare qi conservare a

produselor procurate de S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. efectueazd in conformitate cu procedura

PAC gi cu proceduri specifice de lucru.
4.T.2Prtndirectorul economie gi aprovizionare se realizeazd organizarea depozitArii astfel incit sa

fie respectate cerin{ele de separare a produselor acceptate de cele in carantind. de asenlenea se

asigurd menlinerea aviden{ei produselor primite Ei a stocurilor din depozit.

I
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4.8 EXBCUTIA PRODUSELOR

4.8.1 S.C "Mihcons-Plus" S.R.[,.ca unitatc de cxecu{ie de prodr.rs pentnr arsigrrrarea prin PAC
indeplinirea unndtoarelor condifii :

- executarea produselor numai dupd intocmirea Ei aprobarea procedurilor de lucru Ei control
specifice;

- respectarea cerinlelor de manipulare, transport gi depozitare;

- confirnarea calitalii produselor confbrm procedurii in vigoare;

- intocmirea inregistrdrii de calitate.

4.8.2 Activitatea de execulie a produselor in cadrul firmei respectd precederile Legii privind
calitatea in construclii pentru categoria de asigurare a calitalii a fiecdrui produs.

4.9 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1 Conducerea S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. asigura la primirea produselor furnizate de

beneficiar, efectuarea urmdtoarelor activit[1i pebaza de proceduri scrise:
- Recep{ionarea produselor, primirea acestora;

- finerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pind la introducerea in
ope16.

- Anunfarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la primire fie in
perioada custodiei.

4.10 IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1 Toate materialele/produsele utilizate la execulia lucrdrilor contractate de S.C "Mihcons-
Plus" S.R.L.sunt identificabile faJa de documenta{ia aplicabila, de la primire gi pind la
introducerea in oper6,

4.10.2 Regasirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documenta{ia de
execulie, inregistrarile calitalii gi sistemului de marcare a materialelor/produselor.

4.10.3 Marcarea produselor se face astfel incit sb nu le deterioreze gi s[ nu afecteze funcfionarea
acestora.

4.10.4 Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor/produselor qi urnrarirea lor de la
comandare, fabricafie, recep{ie, punere in operd gi predarea la beneficiar precunt r;i pdstrarea
identificdrii lor de documenta{ia de execu{ie qi inregistrdrile calit6lii se face de cdtre S.C
"Mihcons-Plus" S.R.L.. conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01.

MANUALU CALITATII S.C ..Mihcons-Plus" SRL
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CUPRINS

5.1 Mdsurile generale

5.2 Plan de control calitate, verificdri qi incercdri

5.3 Controale de calitate

5.4 stadiul controalelor de calitate, verificdri gi incercari

5.5 Mijloace de mdsurare gi incercare

5.6 Controlul proceselor

5.7 Inspecfii gi incercdri finale

5.8 lnregistrdrile inspecJiilor gi incercdrilor

5.9 Controlul inregistrdrii calitalii
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5.1 MASURI GENERALE

5.1.1 Conducerea S.C "Mihcons-Plus" S.R.L.asigurd prin mdsurile descrise in acest manual cd
activitAtile de confirmare sint identificate, planificate gi documentate pentru a ceftifica
conformitatea lucrdrilor de constructii-montaj cu documentalia de execu{ie, norrne, standarde,
prescriptii, proceduri qi instrucJiuni.

5.1.2 Activitdtile de confirmare sint executate gi consemnate in conformitate cu cerinfele
specificate in planurile de control calitate, verificdri Ei incercdri intocmite pentru toate activitdlile
de execulie gi avizare conform prevederilor legale.

5.1.3 Activitdlile de confirmare a lucrdrilor executate de S.C "Mihcons-Plus" S.R.L.qi a
produselor procurate de la furnizorii sdi sunt desfbgurate de personalul calificat din cadrul
compartimentului CTC.

5.2 PLAN DE CONTROL CAI.,ITATE, VERIFICARI SI INCERCARI (PCCVI)

5.2,1 Planurile de control calitate, verific6ri qi incercdri sint docunrentele de baz1t
desfdgurarea activitAlilor de confi rmare.

pentru

5.2.2 PCCVI-urile sint intocmite planificar, pa baza documentatiei de proiectare Ei a normelor
aplicabile gi aprobate astfel incit sd fie utilizate la inceperea lucrdrilor.

5.2.3 Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri sint corelate cu ordinea opera{iilor de
construcfii-montaj. PCCVI-urile cuprind toate controalele de calitate, verificari qi incercari,
ordinea acestora, condiliile prealabile, criteriile de acceptare gi inregistrbrile de calitate care se
intocmesc.

5.2.4 Atunci cind cerinlele cuprinse in PCCVI sint indeplinite, prin consemnarea in inregistrarile
de calitate se confirmd cf,:

- lucrdrile sint executate, controlate, verificate conform cerinfelor stabilite pe baza tJe proceduri
scrise;

- lucrdrile de construc{ii nu au fost confirmate in punctele cu sta{ionare obligatorie decit numai
atunci cind in documentele prevdzute au fost oblinute acordirile scrise din partea organelor ile
control care au indicat punctele;

- activitdfile de control calitate, verificdri gi incercdri gi inregistrdrile acestora semnate, controlate
gi acceptate asigurd cd montarea produselor qi executarea lucrlrilor de construc{ii-montaj s-au
efectuat corect pi complet.

Numele, prenumele

Actualizarea
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- identificarea documentelor
verificdrilor gi incercdrilor;

- identificarea caracteristicilor

s.3 CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI $I iNCEncARI (CCVI)

5.3.1 Controalele de calitate, verificarile qi incercarile se desldgoard conform procedurii PAC care

conline cerinfe pentru:

de referin{d care specific6 cerinfele controalelor de calitate,

ce trebuiesc controlate, verifi cate;

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueazd CCVI-uri'

5.3.2Rezultatele controalelor de calitate, verificlrilor gi incercdrilor vor fi consemnate in rapoarte,

FCC-uri gi inregistrdri de calitate care vor identifica lucrarile qi vor face ref'erire la procedurile

aplicate.

5.3.3 Rezultatele CCVl-urilor
criteriile de acceptare.
Acceptarea este documentafia
nominalizate,

5.4 STADIUL CoNTRoALELoR DE CALITATE, VERIFICARI $I INCERCARI (CCVI)

5.4.1 Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigurd cf, toate

CCVI-urile sint executate Ei acceptabilitatea produselor/lucrdrilor este cunoscutd pe toatd durata

executdrii lucr[rilor, pind la predarea la befeciar.

5.4.2inurma CCVl-urilor efectuate se aplicd de cdtre personalul CTC indicatorii se stadiu care sd

indice stadiul de functionare qi acceptabilitate al produselor, lucrdrilor.

5.4.3 Cunoagterea stadiului inspec{iilor gi incercdrilor este asigurat6 prin conlpletarea

inregistrdrilor calitalii pe faze conform planurilor de control Ei prin aplicarea indicatorilor de

stadiu.

5.s MIJLOACE DE MASURARE $I iXCpRCnRn

5.5.1 Toate mijloacele de m[surare Ei incercare folosite in activitdlile S.C "Mihcons-Plus" S.R.L.

sunt suDuse etalondriloriverificdrilor metrologice confbrm prevederilor legale'

sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fost indeplinite

iar persoanele care executd analizd qi confirmd acceptarea sint

iua.xuelu CALITATII S.C,,Mihcons-Plus" SRL
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5.5.2 Mijloacele de mdsurare gi incercare sint identificate fizic prin marc;rje sau etichete Ei in
documente pentru a se cunoa$te permanent starea lor de etalonare sau verificare.

5.5.3 in urma verificdrilor gi etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

5.5.4 Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat personalul responsabil
va evalua gi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspecliilor gi incercdrilor anterioare.in
urma evaludrii se decide oportunitatea repetdrii verificarilor a cdror rezultate sunt incerte.

5.6 CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1 Modalitatea de desfbgurare in condilii controlate a
sistem.

proceselor este detaliatd in procedurile de

I

t
I

I

I

I

I

5.6.2 Procesele de executie care infuen\eazd calitatea lucrdrilor se desfbgoard in condilii controlate,
numai dupd ce au fost asigurate:
- documentele de execulie gi procedurile la ultim a revizie:

- materiale gi echipamente corespunzilIoare;

- personal instruit.

5.6'3 Procesele speciale se executa dupd ce au fost omologate, pe baza de proceduri scrise gi
aprobate, iar personalul de execulie gi control a proceseloi ,p".iut. este calificat gi autorizat
conform legilor specifice in vigoare.

5'6'4 Inspecfia produselor la primire se face de c[tre comisia de recep{ie numitd prin decizie de
conducerea societdfii.

5:6.5 La recepfie se va verifica conformitatea produselor Ei materialelor cu specilicaliile,
identificarea, starea acestora in urma transportului gi inregisrarile calitalii emise de furnizor.

5.6.6 Rezultatele inspecfiei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conform procedurilor
stabilite

atile de confirmare sint executate gi consemnate in conformitate cu cerin{ele
planurile de control calitate, verificdri Ei incercdri intocmite pentru toate activitalile
av izate conform prevederilor legale.

5'6'8 Controalele de calitate, inspecfiile pi incercdrile se realizeazd pe faze Ei in toate etapele de
r ealizar e a I ucrdri I or.

5'6'9 Rezultatele inspecfiilor qi incercdrilor sint analizare pentru asigurarea laptului ca au fbst
indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd iar persoanele care execut6 analiza
gi confirmd acceptarea sint nominalizate.

MANUALU CALITATI
ACTIVITATI DE EXECUTIE
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5.7 INSPECTII $I INCERCARI FINALE

5.7.1 Controalele de calitate Ei verificarea final6 a lucrdrilor executate se efectueaza in vederea

finalizdrii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu condiliile specificatc.

5.7.2 Inspecliile gi incerc[rile finale se efectueazd inainlea soliciterii beneficiarului pentru

efectuarea recep{i ei constrr-rc{iei.

5.7.3 Inspecliile finale pentru produsele executate de S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. serealiz,eaz.din

conformitate cu planul calitAtii, prin activitdli specifice (examindri, inspec{ii, mdsurari sau

incercdri) {inindu-se cont de tipul gi caracteristicile produselor cit Ei de condiliile specifice

referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

5.8 INREGTsTITARILE INSPECTIILoR $I INCERCARILoR

5.8.1 Rezultatele controalelor de calitate, verificdrile gi incercdrile vor tl consemnate in rapoarte gi

inregistrdri de calitate care vor identifica lucrdrile, personalul de execu{ie gi control gi vor lace

referire la procedurile aplicate.

s.9 CONTROLUL iXRnCISTRARII CALITATII

5.9.1 Prin documentele sistemului calitalii este stabilita modalitatea de prirnire. identillcare.
elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, {inere sub control Ei pastrare a inregistrf,rilor
calitalii rezultate din activitatile S.C "Mihcons-Plus" S.R.L.cit qi inregistrarilor primite de

furnizor.

5.g.2inregistrdrile calitatii rezultate in timpul execuliei lucrarilor de construc{ii-nrontaj sint predate

beneficiarului perrtru intocmirea Clr{ii Tehnice a construcfiei in condiliile gi la termenele care se

stabilesc in contract.

5.9.3 inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucr[rilor dar sint emise ca rez,ultat al implenrentarii
sistemului calitafii (rapoarte de audit, de analizd a contractelor, de evaluare. etc.) sint pdstrate la
arhiva S.C "Mihcons-Plus" S.R.L.pe perioada specificata in procedurile specifice.

5.g.4inprocedurile intocmite sint precizate responsabilitdti care asigurd c6:

- sint stabilite inaintea inceperii activitatilor inregistrarilor de la emiterca acestofa. pe parcursul

execu{iei, arhivarii gi pina la predarea la beneficiar;

- toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, ugor de regdsit qi pot asigura corespondenta cu
produsele/activitdtile la care se referd"

- inregistrdrile sint arhivate in condilii de securitate gi protejate impotrir,a accesului neautorizat.
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6.1 Planificarea ETAC

6.2 Sistemul de ETAC
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6. PLANIFICAREA EXAMTNARILOR TEHNICE DE ASIGTJRARE A CAT,ITATII

(ArAC)
6.1.1 S.C,,Mihcons-plus" s.R.L. prin cornparlimentul AQ aplica sistem planificat Ei documenat

de examindri tehnice de asigurare a calitdlii pentru evaluarea implementarii 9i eficienlei PAC

propriu gi PAC furnizori'

6.I.2 ETAC-urile interne 9i externe se desfEgoard pe baza plantrrilor anuale elaborate de

compartimentul AQ, acceptaie de directorul S.C "Mihcons-Plus" S'R'L' 9i beneficiar'

6.1.3 planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sa acopere toate elenrentele aplicabile ale PAC'

6.1.4 in reahzareaplanului de ETAC se utilizeaz[ urm[toarele tipuri de examinlri:

- ETAC pe organizare/func(ionare;

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.1,5 planurile de ETAC stabilesc frecvenfa examindrilor Ei trebuie sa {ina seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementarii 9i eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct'6' 1 '4)

6.2 SITEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CAI,ITATII (E,TAC)

6.2,1 S.C,,Mihcons-Plus" S.R.L. prin compartimentul AQ efectueazd:

- ETAC-uri interne la gantiere care desfEgoard activita{i in regim dc asigurare a calitalii pentru

evaluarea eficienlei gi stadiul implementarii PAC;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru:

a) evaluarea capabilitalii acestora inainte de incheierea contractelorl

bj evaluarea stadiului implementirii 9i eficienlei propriului lor PAC.

6.2.2 perconalul care desfrgoari ETAC-uri este calificat qi instruit 9i nu este responsabil cu

execu{ia sau verificarea activitd{ilor examinate'

6.2,3Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspectiilor de asigurare a calitAlii se face in concordanla

cu FCC-urile intocmit e inbazaprocedurilor aplicabile activitdlilor care se examineazd.

6.2.4 Raportarea rezultatelor examinirilor gi a inspecliilor se face in "Raportul de ETAC" li
"Raporlul de insPec{ie".
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Dificiente constante se descriu in rapoarte suficielt de detaliu

poatd propune gi implementarea ac{iunilor corective'

itapoarteie se transmit organiza{iei controlate. Directorului

"Mihcons-Plus" S.R.L.

pentru organizafia controlata sd

societatii, beneficiarului qi S.C

comunica data la care
6.2.5 Organizalta controlata intocmeqte un program de acliuni corective 9i

este finalizatd implementarea ac(iunilor corective'

6.2.6 in urma analizelor efectuate de inginerii AQ qi din observaliile rezultate din activitatea de

ETAC din care rezultdincertitudini ale implementdrii PAC, se pot stabili ETAC-uri suplimentare

pentru identificarea Ei corectarea condiliilor contrare calitalii.

6.2.7 Documentele rezultale din ETAC-uri sint inregistrate neperrnanent 9i care se pdstreaza pinS

la intrarea in exploatare.

6.2.8 Detalierea actinilor implicate in des{EEurarea unui ETAC se face in procedura de sistem

PAC.t
t
I
rl
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CUPRINS:

7.1 Neconformita{i

7.2 Ac{iuni corective

MANUALU CALITATII S.C,,Mihcons-Plus" SRL

ACTIVITATI CORECTIVECapitolul
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7.1 NECONFORMTTT

7.1.1 Prin procedurile PAC sint stabilite mdsurile qi responsabilitAtile prin care se asigurd
identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformitalilor Ei controlul
documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerinfele specifice .

7.L2 Conducerea S.C "Mihcons-Plus" S.R.L. asigur[ cd neconformitalile vor fi identificate gi

consemnate in urmbtoarele etape ale activitdlilor:

- la recep{ia materialelor gi produselor primate de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor c[tre gantiere sau ateliere;

- in timpul executdrii produselor sau lucrdriior qi verificdrii acestora;

- la preluarea/predarea fronturilor de lucru:

- la predarea lucrdrilor catre unitatea beneficiar6;

- urmdrirea activitdtilor de audit.

7.1.3 Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin marcare,

etichetare, ataEare de tablile sau orice metode eficiente, precum qi separarea acestora atunci cind
este posibil.
Cind separarea nu este posibild, prin m[suri specifice, se asiguri prevenirea folosirii sau montirii
neautorizate a acestora.

7.l.4in cazul in care produsele sunt reparate Eiisau refbcute se efecttreazh reinspectarea acestora in
conformitate cu procedr,rri le aplicabile.

ActivitAtile de control Ei evaluarea produselor neconforme asigurh ca acliunile corective stabilite
conduc la prevenirea repetarii cauzelor care au generat neconfbrmitatea.

7.1.5 Rapotul de neconformitate se intocmegte conform instruc{ir-rnii de completare a formularului
RNC, Raportul se intocrneqte detaliat, pentru cabaza datelor con{inute sd se poatd et'ectua analiza.
evaluarea gi pentru a fi inaintat pentru dispozilie proiectantului.

7.1.6 in procedurile meniionate la pct.7.1.l sint precizate gi responsabilitalile referitoare la

stabilirea qi eliminareacauzelor care au generat neconformitali in vederea prevenirii repetarii lor.

7.1.7 S.C 6'Mihcons-Plus" S.R.L. asigura cd produsele reparate gi/sau reficute vor fi reinspectate
in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.8 ActivitAflle de control gi evaluare a produselor neconforme asigura cd ac{iunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetdrii cauzelor care au generat neconformitatea.

Numele. nrenumele Data Semndtura

Intocmit loclinca V. // 24 22/tj b4rzza Actlra
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7.2 ACTIUNI CORECTIVE

1,2.| S.C ..Mihcons-Plus,, S.R.L. prin procedura PAC descrie mdsurile 9i precizarea

responsabilitalilor Pentru :

- identificarea co ndiliilo r co ntrare cal italii ;

- determinarea cauzelor care au determinat aparilia condiliilor contrare calitalii;

-ana|izatendin{elordeevolulieacondiliilorcontrarecalitatii;

- inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetirii acesfora;

- implementarea ac{iunilor corective'

7.2.2 S.C,6Mihcons_prus,, s.R.L. se obligd s[ identifice condiliile contrare caritafii' sd identifice

in inregistrlri gi s6 raportezetoate datele necesare unei analize complete a oondiliilor Ei cauzelor qi

sd inilieze acliuni corective pentru prevenirea repetdrii lor'

7.2.3 condiliire contrare calitdlii identificate de grupur crc in rimpur CCV'-uriror sint consemnate

in note de constatare prin care se solicita gantierului executant inilierea gi completarea acliunilor

corective necesare'

Dacd se constat' abateri grave de la cerinlele documentatiei tehnice sau de la documentele PAC,

grupul cTC emite dispozilie cle oprire a lucrdrilor prin care cere luarea ac{iunilor corective

necesare.
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CUPRINS:

8.1 Controlul documentelor

8.2 inregistrdri de calitate
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S.C,,Mihcons-Plus" SRL
MANUALU CALITATII

roclutpNTE $l INRECISTRARICapitolul
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MANUALU CALITATII

DOCUMENTE $I INREGISTRARI l'>ag.52

8.1 CONTROLUL DOCUMENTELOR

g.l.l S.C,,Mihcons-plus" S.R.L. stabilegte prin documentele PAC sisterliul de linerc sub control

a documentelor pentru realizareaactivit[1ii de identificare, emitere- analiz6. aprobare. distribtrlie 9i

arhivare a tuturor documentelor utilizate in timpul activitalilor de aprovizionare' execu{ia de

produse gi execufia lucrarilor.

8.1.2 in documentele PAC sint stabilite urm6toarele rndsuri:

- clocumentele, modificdrile gi actualizdrile acestora sint analizatg, verificate 9i aprobate inainte de

a fi difuzate;

- emiterea, anayzareagi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sint distribuite la locul de deslbgurare a activitalilor

- documentele anulate sint identifrcate $i retrase din uz;

- sint pdstrate inregistr[rile pentru {inerea evidenfei difuzind 5i retragerii documentelor:

- sint p6strate evidenlele privind identificarea modific[rilor 9i reviziilor documentelor'

8.2 TNREGISTRARI DE CALITATE

g.2.1 prin documetele pAC ale S.C,,Mihcons-Plus" s.R.L. este stabilita modalitatea de prirrrire,

identificare, elaborare, receplie, inregistrare, difuzare, validare, {inerc sub control $i pAstrare a

inregistrdrilor de calitate rezultate din activitalile S.C "Mihcons-Plus" s.R.L. cit 9i Ei a

inregistr[rilor primite de la furnizori.

g.2.2 S.C ,,Mihcons-plus" s.R.L. asigurd cd inregistrdrile nepermanetrte se vor pastra o perioadd

de timp stabilita priu contract pentru a demonstra ci o activitate a lbst e xecLrlata itl confonllitate cu

cerin{ele stabilite.

g.2.3 prin procedurile gi instruc{iunile aprobate sint precizate responsabilitatile 9i mdsurile care

asigurd cd:

- sint stabilite inainte de inceperea activit[1ilor inregistrate ce trebuie sa fle emise in fazele de

aprovizionare, execulie produse, construcfii-montaj, predare de lucrari;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora pe parcursul

execuliei, arhivdrii gi pind la predarea la beneficiar'

S.C ..Mihcons-Plus" SRL

Capitolul

Numele. prenumele Data Semndtura

Intocmit Joclinca V. 01 t4,7a/9 /2_ : ) lglualizlca Ex.

Verificat Jngureanu M. a/ nQ-Za// I Data Nr
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CUPRINS:

9.1 Manipulare

-9.2Depozitare

9.3 Conservare

9.4 Livrare

Numele, prenumele

linca V.



Capitolul MAN IPULARE.DEPOZITARE.CONVERSARE

MANUALU C,ALITATTI

9. MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE

9.1 MANUPULARE

9.1,1 Manipularea se face numai de citre personal autorizat in conformitate cu prevederile
prescripliilor AST qi utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind este cazul).

9.1.2 Personalul care manipuleazd produsele Ei materialele este instruit cu cerinfele proceclurilor in
vigoare, astfel incit sd se previnf, avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2 DEPOZITARE

9.2.1 La primirea produselor in depozit se face receplia calitativa a produselor. Produsele acceptate
sunt depozitate pe tipuri, loturi sau garja in spa{ii de depozitare care sd le asigure pastiarea
caracteristicilor calitative.

9.2.2Spa\iile de depozitare sunt amenajate astfel incit sd asigure condiliile indicate de furnizor.

9.2.3 Produsele necorespunzdtoare sunt depozitate in zone de carantina pentru a se preveni
utilizarea acestora.

9.2.4 Compartimentul aprovizionare asigurd menlinerea evidenlei produselor primite gi a stocurilor
din deposit.

9.3 CONSERVARE

9.3'l Pentru produsele aflate irr spa{iile de depozitare se aplicd mdsuri de conservare specifice
fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a recomandarilor 1lcute de
furnizor.

9.3.2 Produsele care inilial au fost acceptate, dar cu timpul nu mai indeplinesc cerin{ele de calitate
(expirarea termenului de garan{ie, deteriorare, etc.) vor fi separate in zonele de carantind. Aceste
produse vor fi testate pentru a se determina dac6 mai pot fi utilizate sau nu.

9.4 LIVRARE

9.4:1 Livrarea produselor executate de S.C 6'Mihcons-Plus" S.R.L. se l.ace in condilii de
conservare Ei protectie a calit6lii, specifice fiecarui produs in parte gi in conformitate cu
prevederile contractual e.

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit loclinca V. a/29.22/4 /)zZ *:o- Aclualizarea Ex
Verificat Jngureanu M. 0/,09. zo/g l)ata Nr.
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IO. GENURILE DE ACTIVITATE
Construcfiile de clSdiri, reconstrucfii

l.Terasamente qi lucriri de teren

1.1 Lucrdri de terasiere.

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor'

1.3 Lucrdri de drenaj.

beton armat.
2.6 Cl1tdirigi edificii din beton atmat prefabricat-monolit'

23 Clddiri gi edificii din cadre monolit 9i prefabricate'

2.8 Cladiri din beton armat rnonolit'

2.9 Luqdri de amenaiare a teritoriului'
2.10 Constructii rutiere categotriile II-V'
2.11 Constructii de pi re si aterizare'

2,16 Construclii meia la obiective cu un singur nivel'

2.17 Construciii meta Ia obiective cu mai multe nivele.

2.I9 Galerii gi estacade metalice'

2.20 Construc(ii metalice tip turn si catarg'

2.23 Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3'

2.25 Construcfii din lemn'

2.26 Consolidarea construcf iilor portante'

2.27 Produse qi elemente din profile de aluminiu 9i policlorurd de vinil'

3. Lucriri de protecfie a construcfiilor qi utilajelor
3.1 invelitori qi Earparrte. izola{ii hidrofuge

3.2lzolaIii termice
3.3 Izola{ii anticorozive

prefabricate din beton 9i

Numele, prenumele Data Semndtura

intocmit loclinca V. lr'/q. ?0/ ' /4ot'Z'-,2 Actualizarea Ex.

Verificat Jngureanu M. u,/q- zplg Data Nr.
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4. Lucrlri de finisare a construc{iilor

4.1 Tencuieli, placaje exterioare 9i interioare' zugrdveli'

4.2 Pardoseli

4.3 Produse de timPlarie'

4.4 Profile gi ornamente decorative'

5. Instalafii 9i re(ele interioare

5.1 Instalafii gi relele de alimentare cu apd 9i canalizare'

5.2 InstalaJii 9i relele termice'

5.4 Instala{ii Ei relele de alimentare cu energie electrica'

5.6 Sisteme de ventilare 9i condilionare a aerului'

6. Instala{ii gi refele exterioare

6.1 Instala{ii 9i relele de alimentare cu ap[ 9i canalizare

6.2 Instalafii gi refele termice'

SemndturaNumele, prenumele Data

lr'rsQ ta/tIntocmit Boclinca V.

Verificat Jngureanu M. 0/,sq, /o1l fru,!/4 Data Nr.



MANUALU CALITATII
Pag.57ANEXECapitolul

t
I
I
t
l
t
I
T

;t
t
I

Anexa I

Legeanr.T2I-X\l din 2

februarie 1996

Legea nr.647 -XIII din I 7

noiembrie 1995

Legea nr.652-XIV din28
cctombrie 1999

Legea nr.332-XIV din26
martie 1999

HG nr.360 din 25.05.96

HG.RM nr.461 din
6 iulie 1995

HG.RM nr.285 din 23 mai

r996

HG.RM nr.361 din
25 iunie 1996

HG nr.361 din25.06.96

cP A.08.01-96

SNIP 3.04.01-87
SNIP III-10-75
SNIP III-4-80

A02.02.96

Monitorul Construcfiilor
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

LISTA
documentelor normative

"Pivind calitatea in construc{ii"

"Metrologiei"

"Cu privire la certificare"

"Privind acordarea de licenle pentnt

unele genuri de activitate"

"Regulament privind controlul de Stat in construc{ii"

"Regulament privind agrementul tehnic pentru

produse, procedee gi echipamente noi in construclii"

"Regulament privind recepfia constructiilor
gi instalaliilor aferente"

"Regulament cu privire la verificarea proiectelor
qi execu{iei construcfiilor qi experlizarea tehnica

a proiectelor qi construcfiilor''

"Regul ament de atestare tehni co- profesi onal a

a specialigtilor cu activitatea in construc{ii"

"lnstruc{iuni de verificare a calit6lii 9i de recep{ie

a lucririlor ascunse Ei in laze determinate la

construcfii gi instalalii aferente"

Lucrdri de izolare gi finisare.
Amenaj area teritoriului
Tehnica securit6lii in construc{ie
Sistemul calit[lii in construc{ii
Regulamentul privind conducerea Ei

asigurarea calitalii

Numele, prenumele Data Semndtura

Intocmit loclinca V, u/n4 72/4 ,/42* nzz Actualizarea Ex.
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SNIP 3.02.01-87

sNrP 3.06.04-9r

sNrP 3.06.03-85

SM STB 1033

Constructii terasamente, fundati i

Poduri si podete

Drumuri auto

Mixturi asfaltice

MANUALU CALITATII

Capitolul

S.C,,Mihcons-Plus" SRL

SemndturaNumele, prenumele
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MANUALU CALITATII

Lista cu personal de specialitate a

S.C "Mihcons-Plus" S.R.L.

S.C ..Mihcons-Plus" SRL

Pag,59

Anexa 2
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I D rector
2 D rector teh n ic

3 Contabil sef
4 Contabil
f, Dirieinte de satttier (atestat) 5

6 Maistru in constructie
1
J

7 In giner tehn ica securitati i

8 Irrsiuer sectia de producere

9 Electrician
10 Tencu itori
ll Zidari 2

t2 Zugrav-vopsitor 6

l3 Parchetari l
t4 Dulsheri 4

15 Faiantar A

16 Instalatori I

t7 Timolar 2

t8 Sudor 2

19 Izolator hidrofug 2

20 Fierar betonist 2

2l Sofer 3

22 Asamblor
23 Tinichisiu A

24 F i erar
25 Muncitor necalificat 4

Numele. prenumele Data Semndtura

Intocmit loclinca V. // 24.?o/4 /4r/np.-- Actualizarea Ex.
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Anexa 3

LISTA

Instrumentelor metrolo gice

"ttrnttir.u 
princ ipale l or utilaj e metrolo gice Um. Cantitate

Nr.
Laser nivelir
Ruleta 10 m
Ruleta 7 m
Ruleta 5 m
Nivelir
Subler
Laser ruleta

buc 2
II

buc +̂
2

buc 6a
J

buc 7
4

buc 4

buc
buc

i
I

6

7

Numele, prenumele
ActualizareaIinca V.ntocmit

ngureanu M.Verificat
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LISTA
Dotdrilor specifice, utilajul 9i echipamentul tehnic

S.C -\lihcons-Plus" SRL

Anexa 4

Capitolul

Nr , mecanisme,echipamente,mij loace de

transpoft, baz'e de Producere

U.m. Cantitate

Baza de Droducere buc

2 Deoozite buc 2

J Atelier DUC

4 buc

5 Autocamion furgon Mercedes Vito buc z

6
buc

DUC

8 Autocarn ion Renault l(angoo-'-o I
DUC

9 Topito, bitum 
I

UUU
)

0 Ciocan Dneumatic Dtc

Vihrator manual DUC z

z Vibronlaca compact buc

l3 Aparat de sudura buc 4

A Freza de taiat ntetal buc -)

Masina de gaurit buc +

6 Freza de taiat asfalt buc

7 Masina de timplarie DUC 2

8 Ferestrau mecanic DUC 8

9 Aparat de polizat buc I

20 Electro-comoresor de ioasa presiune buc 3

Beton iera buc 4

22 Schela pentru constructll M2 800

z) Surubelnita electrica buc t0

'tA Schela mini set )

25 Masina de tencuit DUC

zo Macara de-fereastra buc 2

21 Compactor buc

28 Generator DUC

29 Compresor de aer buc

30 Ciocan rotopercutor electric buc l2
al
JI Ferestrau electric buc

)z Ferestrau pe benzina Duc 2

JJ Turboventilator aer cald ouc 3

34 Polizor unshiular mare buc 4

J) Polizor unghiular rric buc

36 Pres hidraulic ouc

31 Nivelir buc o

38 Menshina buc 2

39 Mixer buc 3

40 Masina de tencuit SMALL DUC

41 Ciocan rotopercutor buc 5

Numele. prenumele Data Semndtura

lntocmit loclinca V. lft4 zal lActualizarea lF.x.
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