Specificatii privind serviciile de telefonie mobilid pentru anul 2019

* Apeluri de iesire din refea de telefonie mobilad spre numerele fixe ce apartin Serviciului.
** Cantitatea §i costul serviciului Roaming, Apeluri internationale $i Cost control vor fi indicate on contract,

Compania MOLDCELL SA garanteaza indeplinirea cerintelor aditionale pentru
abonamente/servicii:

Lot nr,1

1 Posibilitatea prestérii serviciilor in cantitate nelimitatd de abonati, la pretul si conditiile indicate in

ofertele prezentate.

2 Activarea abonamentelor si serviciilor suplimentare va fi efectuata la cererea Beneficiarului cu

ingtiintarea abonatului de cétre operator prin SMS gratuit.

3 Notificarea gratuitd despre apeluri pierdute.

4 Posibilitatea utilizarii minutelor nationale incluse on abonamentele Standard si Standard plus pentru efectuarea
apelurilor internationale in raport de 1:10.

5 Prestarea internet mobil inclus in abonamente la viteza de pina la 150 Mbps, standard 3G, 4G.

6 Dupa consumarea traficului stabilit on abonamente, serviciul internet mobil va fi oferit gratuit gi

nelimitat la vitezd de cel putin 256 kbps.

7 Traficul internet mobil, minutele si SMS nationale, neutilizate in luna curenti vor fi transferate on luna urmétoare on
volumul maximal al unui abonament lunar.

8 Apelurile nationale vor fi taxate la secunda, incepind cu prima secunda.

9 Posibilitatea utilizérii pachetelor suplimentare de servicii conform ofertelor prezentate, doar la solicitarea stricti a
persoanei de contact.

10 Activarea, inlocuirea gratuitd a SIM-urilor.

11 Posibilitatea activarii serviciului cost control.

Lot nr.2:

1. Posibilitatea prestérii serviciilor in cantitate nelimitata de abonati, la pretul si conditiile indicate in ofertele prezentate.
2Activarea abonamentelor si serviciilor suplimentare va fi efectuaté la cererea Beneficiarului cu ingtiinfarea abonatului
de cétre operator prin SMS gratuit.

3. Notificarea gratuitd despre apeluri pierdute.

4 Posibilitatea utilizdrii minutelor nationale incluse in abonamentul Standard 2G si standard 2G plus pentru efectuarea
apelurilor internationale in raport de 1:10.

5 Prestarea serviciilor incluse on Lot nr.2 in standard 2G(GSM), 3G, 4G.

6 Dupa consumarea traficului din abonament Standard 2G plus, serviciul internet mobil va fi oferit gratuit i nelimitat la
viteza de cel putin 256 kbps.

7 Traficul internet mobil, minutele si SMS nationale, neutilizate in luna curenta vor fi transferate in luna urmétoare in
volumul maximal al unui abonament lunar.

8 Apelurile nationale vor fi taxate la secunda, incepind cu prima secunda.

9 Posibilitatea utilizarii pachetelor suplimentare de servicii conform ofertelor prezentate, doar la solicitarea stricta a
persoanei de contact.

10 Activarea, inlocuirea gratuitd a SIM-urilor.

11 Posibilitatea activirii serviciului cost control.

Cerinte aditionale generale pentru Lot nr.l, Lot nr.2:

1 Compania Moldcell prezinta lista prefurilor pentru serviciile extra-abonament.

2 Compania Moldcell prezinta lista preturilor pentru servicii on Roaming, inclusiv optiuni speciale.

3 Compania Moldcell va prezenta facturile lunare detaliate. Factura detaliatd va cuprinde toate tipurile de abonamente si
costurile acestora, inclusiv on format Excel.

4 Compania Moldcell prezinta va asigura un program de asistenti tehnica 24 ore/zi, 7 zile/sdptdmina la care si se
apeleze prin intermediul a cel putin unui numar de telefon 022206060, 444 si a unei adrese de e-mail
corporate@moldcell.md, unde va raspunde personal dedicat pentru autoritatea contractanta,



Internet in roaming (optiuni speciale)
Servicii incluse Valabilitate Pret Lista de tari

" . A Grecia, Israel, ltalia, Romaénia,
15 min + 15 SMS 7 zile 80 lei Risis, Tiireia, Usisiha

20 min 10 zile 80 lei Armenia, Azerbaidjan, Belarus,
Belgia, Bulgaria, Croatia, Republica
. . . Ceha, Danemarca, Finlanda,
30 min 10 zile 120 lei Franta, Germania, Grecia, Ungaria,
Israel, Italia, Lituania, Macedonia,
Muntenegru, Olanda, Norvegia,
Polonia, Portugalia, Roménia,

30 min + 30 SMS 10 zile 150 lei Rusia, Republica Slovaca, Spania,
Suedia, Turcia, Ucraina
Servicii incluse Valabilitate Pret Lista tari
Promo: 50 MB 7 zile 50 lei
Grecia, Israel, Italia, Roménia,
) _ Rusia, Turcia, Ucraina
Promo: 250 MB 7 zile 200 lei
50 MB 10 zile 100 lei Armenia, Azerbaidjan, Belarus,

Belgia, Bulgaria, Croatia, Republica
Ceha, Danemarca, Finlanda,
Franta, Germania, Grecia, Ungaria,
Israel, Italia, Lituania, Macedonia,
250 MB 10 zile 400 lei Muntenegru, Olanda, NONegia,
Polonia, Portugalia, Romania,
Rusia, Republica Slovaca, Spania,
Suedia, Turcia, Ucraina
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Lista si preturile pachetelor suplimentare pentru SMS, preturile
pentru MMS, pentru apeluri in retea si in afara retelei

Volum Valabilitate Destinatie Pret per mesaj Fret
20 SMS 30 zle nationals, international 0,40 Iei Sl
: 2 i : " : 10 lei

30 SMS 30 zile nationald, internationala 0,33 lei
: : o : 2 g 13 lei

50 SMS 30 zile nationald, internationala 0,26 lei
: S e e : 25 lei

100 SMS 60 zile nationala, internationala 0,25 lei

*Dacd la scrierea mesajelor utilizezi alte alfabete, numérul de simboluri poate si se modifice, iar
mesajele ar putea fi vizualizate diferit pe ecranul telefonului destinatarului.

Mesajele din pachetele SMS pot fi expediate citre orice numar GSM din Moldova sau din
strdindtate, cu exceptia numerelor scurte si a celor cu supra tarif.

SMS extra abonament:

national — 0.50 lei/sms, International — 1,39 lei/sms

MMS

Un MMS national costa 1 leu, iar MMS international — 5.50 lei.

Tarif apel national unic extra abonament: 0.75 lei.



Roaming tarife speciale:

Apel de intrare (ley/min) Apel catre Moldava (lei/min Inlernet
{le/MB)
dandarg DeCH: standa
Romania 1
Danermarca. Estonia, ;
Finlanda, Geeorgig, 1
Kazakhstan, Letonia 6 3,50 9 2] 7
Norveza, Suedia,
Uzitekisian
Tuicia 6.50 3,50 17 ] 7
Gonmania, Rusia 6.50 3,50 ' 17 9
Beigia. Olanda 6,50 3,50 7 15 50
Ucraina 65 | '38% | 42 15 50
Portugalia 7 3,50 35 15 50
an(dc: ua“:r I‘“.-Ililr-‘if'l, ; 2,50 15 15 £0
HOVRCIA
Buigana, Gracia, ltalia 7.50 3,80 22 <] 50

Balaris, Flvetia.
Bosnia si Herlegovira

Ilanda Marea Britanie, 7 50 3,50 [ 29 15 5Q
Polonia, Spamia, |
Ungana, Kirgazstan l 1
Croaiia, Muntenegru, - |
San Marino, Serbia, 12.50 3,50 33 15 50
Slovenia
Turtkmemistan 34 | 3,50 i 80 15 50

*Costul optiunii este de 35 lei pe 30 zile.
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Pachete cu minute incluse internationale
Minute incluse Pret (lei)
10 min 50
20 min 80
50 min 1856

**Exceptii la destinatiile apelurilor : Romania, Estonia, Letonia, Lithuania, Satelite, Transnistria.

Pachete cu minute incluse
internationale

Minute incluse Pret (lei) Destinatie
100 min 50 Romania
25 min 50 *Europa,Canada,SUA

*Exceptii la destinatiile apelurilor : Estonia, Letonia, Lithuania.

Zonel Romania 2.9

Zone 2 USA, Canada 4.9
Zone 3 Europe, Turkey, Israel, Russia 5.9
Zone 4 Ukraine 6.9
Zone 5 CIS, Baltic 9.9
Zone 6 Other 20
Zone 7 Satelite 50

*Transnistria are un tariff separat de 5.5 lei per minut.

Pentru a apela un numar din Transnistria , formeaza +0 sau 000 [ numarul de telefon] **
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Optiuni Internet

& Moldcell

Optiuni 3G/4G Valabhilitate
1zi 10 lei
1GB 7 zile 25 lei
250 MB 30 zile 20 lei
1GB 30 zile 50 lei
3GB 30 zile 90 lei
5GB 30 zile 100 lei
10 GB 30 zile 140 lei
20 GB 30 zile 200 lei
Pachete SMS
Volum Valabilitate Destinatie oxe p?r Pret
mesaj
20 SMS 30 zile _ nationald, 0,40 lei 8 lei
internationald
30 SMS 30 zile _ hationala, 0,33 lei 10 lei
internationald
50 SMS 30 zile B G 0,26 lei 13 lei
internationala
100 SMS 60 zile nationald,; 0,25 lei 25 lei
internationald
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