Societate cu Rispundere Limitata
FABIANCA

Intocmit:
SRL FABIANCA

MANUALUL CALITATII
DE ACTIVITATE IN CONSTRUCTII

/WNCA

. eghet77l‘ehani
/v |fes Heq

Data intririi in vigoare " /0 " anzf/e, 2026

Digitally signed by Botolin Victor
Date: 2026.03.24 15:41:52 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




Prezentul manual de asigurare a calititii este elaborat in conformitate cu:

- Codul urbanismului si constructiilor nr. 434/2023, publicat in M.O. nr. 41-44/30.01.2024, in vigoare
din 30.01.2025;

- SM EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitétii. Cerinte;
- SM EN ISO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte;
- SM EN ISO 45001:2018 - Sisteme de management al sanatitii si securitatii ocupationale. Cerinte;

- SM ISO/TS 9002:2016 - Sisteme de management al calititii. Linii directoare pentru aplicarea ISO
9001:2015;

- SM EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calititii. Principii fundamentale si vocabular;

- SM EN ISO 9004:2018 - Conducerea unei organizatii cétre un succes durabil. O abordare bazata pe
managementul calitatii;

- Standardul National SM ISO 10013:2022 Linii directoare pentru documentatia sistemului de
management al calitétii;

- Modelului manualului calititii, aprobat prin Hotdrarea Colegiului Departamentului Arhitecturii si
Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266;

- Regulament de ordine interna.

SRL FABIANCA detine urmitoarele certificate de sistem:

|7 Standard J|7 Domeniu |W)rganism de certificare " Nr. certificat ”%labil pﬁnil
[[S0 9001:2015 | Sistem de Management al Calitagii _|OCSM CERMATCON ~ |7uQmsia2s |28.11.2028 |
[[SO 14001:2015 |Sistem de Management de Mediu || OCSM CERMATCON |77EMS/A25  |28.11.2028 |
[1SO 45001:2018 ||Sistem de Management SSO ]OCSM CERMATCON __|[77/0OHSMS/A-25 |[28.11.2028 |

Manualul Calitatii a fost elaborat si aprobat prin Ordinul Administratorului nr. _££ -d3din
[0 _wazhie 2026 =
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Capitolul 0 - Caracteristici generale

01. Politica intreprinderii in domeniul calitatii

Prezentul Manual al Calitétii reflecta politica referitoare la calitate a intreprinderii SRL
FABIANCA exprimata oficial de Administrator, precum si sistemul de management al calitatii
documentat si implementat in cadrul organizatiei.

Managementul al intreprinderii SRL FABIANCA a definit si documentat politica in domeniul
managementului calitatii (Calitate/ Mediu/ SSO). Aceasta este implementata si aplicata la toate
nivelurile structurii organizatorice ale organizatiei, respectind cerintele previzute in standardele de
referinta ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018 si a cerintelor previzute in comenzi /
contracte.

Obiectivele referitoare la managementul calitdtii sunt clar definite si stabilite de catre
managementul organizatiei i au alocate toate resursele necesare pentru indeplinire. Toti angajatii
organizafiei, inclusiv noii angajati, sunt instruiti asa incdt sa inteleagd politica si obiectivele in
domeniul calitatii si angajamentul cerut pentru a atinge aceste obiective. :

Managementul de varf asigura ca aceasta politica este inteleasd, pusi in aplicare si menfinutd
la toate nivelurile in organizatie.

Prezentul Manual al Calitétii descrie masurile organizatorice adoptate in cadrul organizatiei
SRL FABIANCA pentru indeplinirea cerintelor de imbunétitire a calitatii referitoare la activitatile
desfdsurate in cadrul organizatiei, in conformitate cu cerintele standardelor ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 si ISO 45001:2018.

Politica in domeniul calititii - Elemente.

Atunci cand s-a stabilit politica in domeniul calitatii, managementul de varf a finut cont de urmétoarele
elemente:

* nivelul i tipul imbunatatirilor viitoare necesare pentru ca organizaia sa aiba succes;
* nivelul agteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

» dezvoltarea angajatilor (36 de persoane);

* contributia potentiald a furnizorilor la succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitétii este analizat in cadrul sedintelor de analiza
efectuata de management, iar revizia acesteia poate atrage o revizuire a obiectivelor calitatii.
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02. Lista de difuzare
Destinatar*

. Administrator;

. Responsabil Sistem de Management Integrat (SMI);

. Responsabil Sanitate si Securitate Ocupationald (SSO);
. Responsabil tehnic;

. Responsabil calitate (CQ);

. Compartiment aprovizionare;

. Compartiment tehnic - oferte - devize contracte;

0 I O Li A W BN~

. Sectii de productie / echipe de lucru.

Manualul Calitatii se aplica tuturor activititilor si proceselor desfdsurate de organizafia SRL
FABIANCA.

Difuzarea Manualului calititii se face de citre Responsabilul de Managementul Calitafii.
Originalul se pastreazi la acesta. Exemplarele perimate sunt retrase, apoi distruse prin rupere, exceptie
ficand exemplarul original care se pastreazd la Responsabilul de Managementul Calitatii. Fiecare
exemplar este numerotat, semnat si stampilat pe prima pagina. In cadrul intreprinderii se distribuie
numai copii controlate. :

Exemplarele difuzate sunt proprietatea intreprinderii SRL FABIANCA si nu pot fi transmise
unei terte parti in alt scop decét cel pentru care sunt destinate, fara aprobarea Administratorului
organizatiei. Copiile difuzate in afara organizaiei sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt
inscriptionate cu ,,copie necontrolata” (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certificare).
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03. Lista modificirilor

INDICATORUL APROBARILOR SI AL REVIZIILOR

Fisa de modificari
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~ aplicarii continutul sumar al actualizarii
Elaborat Verificat
Nr. 1 . ]
09.03.2026 - S. Botolin V. Botolin
B4
Numele, prenumele | Data Semnétura
Intocmit Sergiu Botolin Martie 2026 / ,Actualizarea | Ex.
Verificat Victor Botolin Martie 2026 S //M Data Nr.




MANUALUL CALITATII SRL FABIANCA

Capitolul 1 Dispozitii generale Pag. 4

Capitolul 1 - Dispozitii generale

Manualul calitatii este principalul document folosit la elaborarea si implementarea sistemului
de calitate al intreprinderii.

Manualul calititii reflectd sistemul calitatii intreprinderii, continind structuri organizatorice,
raspunderi, regulamente, proceduri si mijloace, care contribuie la realizarea calitifii constructiilor in

toate etapele de concepere, proiectare, realizare, exploatare §i post utilizare a acestora si este compus
din:

a) documentele normative in constructii;
b) certificarea produselor folosite in constructii;
c) evaludrile tehnice pentru produse, procedee si echipamente noi in constructii;

d) verificarea proiectelor, a executiei lucrdrilor de constructii si expertizarea proiectelor si a
constructiilor;

e) autorizarea agentilor economici i atestarea specialistilor cu activitate in constructii;
f) conducerea si asigurarea calitatii in constructii;

g) autorizarea §i acreditarea laboratoarelor de analize si incercdri in constructii;

h) asigurarea activitatii metrologice in constructii;

i) receptia constructiilor;

j) urmdrirea comportarii in exploatare §i interventiile in timp la constructii;

k) post-utilizarea constructiilor;

1) controlul de stat al calitétii in constructii.

Conform manualului in vigoare, intreprinderea SRL FABIANCA 1n activitatea sa, va mentine
un nivel nalt si stabil al calitdtii tuturor lucrérilor realizate, corespunzitor exigentelor esentiale ale
Codul urbanismului si constructiilor nr. 434/2023, publicat in M.O. nr. 41-44/30.01.2024, in vigoare
din 30.01.2025.

Programul de asigurare a calitétii al intreprinderii SRL FABIANCA este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitétii cu sectiuni ce contin procedurile functiilor de sistem, documente si
inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile de control a calitatii, verificari si incercari.

Numele, prenumele | Data Seml}ﬁtura
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Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii

2.1. Intreprinderea SRL FABIANCA este inregistrata in Republica Moldova, Certificat de inregistrare
nr. 1005092683 din 11 ianuarie 2000, avand drept de persoana juridicd, dispunand de bilant autonom
si conturi bancare, stampild cu denumirea sa.

20 Tntreprinderea SRL FABIANCA, denumitd in continuare ,,Organizatia”, isi are sediul 1n
municipiul Chisinau, str. Ghidighici nr. 3 si este administrata de dl Victor Botolin.

2.3. Scopul si obiectul de activitate al SRL. FABIANCA consta in satisfacerea necesitatilor
organizatiilor si populatiei prin activitate in domeniul constructiilor pentru urmaétoarele tipuri de
lucréri:

1. Constructii civile, industriale si agrozootehnice
A. Terasamente, lucrdri la structura cladirilor;

B. structuri metalice;

C. finisare, amenajare, protectie.

2. Instalatii si retele tehnico-edilitare:
A. de alimentare cu apd si canalizare; B. de incélzire; C. ventilatie, climatizare; D. electrice;
E. de automatizare; F. telecomunicatie; G. semnalizare; H. frigorifice, compresoare; I. tehnologice.

Numele, prenumele Data Seml)ﬁtura
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2.2. Baza de producere a intreprinderii SRL FABIANCA

2.2.1. In activitatea sa de producere SRL FABIANCA asigurd conditii normale de munca (conform
legislatiei muncii) angajatilor, inzestrand baza cu inc#peri ce corespund conditiilor de munci, inclusiv
pentru munca de birou; se vor respecta cerintele securitétii muncii in constructii conform prevederilor
NCM A.08.02:2014. ‘

2.2.2. Sediul organizatiei se afla la adresa: mun. Chigindu, str. Ghidighici 3, Republica Moldova.

2.2.3. Organizatia dispune de urmatoarele utilaje:

1 Masina de taiat méfal ) Proprietatea firmei
2 Aparat de sudura electrica 5 Proprietatea firmei
3 Masina de slefuit metal 3 Proprietatea firmei
4 Masina de gaurit 4 Proprietatea firmei
5 Fierestrau circular 2 Proprietatea firmei
6 Masina de prelucrarea lemnului 4 Proprietatea firmei
7 Masina de slefuirea lemnului 2 Proprietatea firmei
8 Masina de rabotat marginile 1 Proprietatea firmei
9 Compresor 2 Proprietatea firmei
10 Pulverizator de vopsea 3 Proprietatea firmei
11 Pompa de vopsit 1 Proprietatea firmei
12 Betoniera electrica 180 L 5 Proprietatea firmei
13 Masina de nituit 1 Proprietatea firmei
14 Malaxor pentru mortare V200 litri 3 Proprietatea firmei
15 Masina de taiat piatra 2 Proprietatea firmei
16 Ciocan pneumatic 1 Proprietatea firmei
17 Vibrator I.V-60 2 Proprietatea firmei
18 Statie electrica 3 Proprietatea firmei
19 Presa hidraulica de indoiat profile metalice 1 Proprietatea firmei
20 Sisteme lazer 4 Proprietatea firmei
21 Compactor 1 Proprietatea firmei
22 Nivela 2 Proprietatea firmei




23 Rocala 1 Proprietatea firmei
24 Gheletina de taial metal 1 Proprietatea firmei
29 Autocamion ZIL 1 Proprietatea firmei
26 Mercedes Sprinter (camion marfar) 1 Proprietatea firmei
2 Ford Tranzit (camion marfar) 2 Proprietatea firmei
28 Camion MAN 1 Proprietatea firmei
Camion KamA3 16tn 1 EUGREVIT SRL
29 Contract de prestari
Servicii
Buldoexcavator JSB 3CX 1 EUGREVIT SRL
30 Contract de prestari
Servicii
Tavalug compactator 12tn 1 EUGREVIT SRL
31 Contract de prestari
Servicii
Autogreider Volvo 1 EUGREVIT SRL
32 Contract de prestari
Servicii
Camion Iveco Magirus, 26 tn 1 EUGREVIT SRL
Contract de
33 :
prestari
Servicii
Numele, prenumele Data Semnatura
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2.2.4. Intreprinderea SRL FABIANCA dispune de propria baza normativa alcituita din urmitoarele

documente:

Codul urbanismului si constructiilor nr.
434/2023, M.O. 41-44/30.01.2024,
modificat 17.04.2025

Cadrul legal unitar pentru constructii, calitate, autorizare,
receptie

H.G. nr. 743/2024, M.O. 502-
505/03.12.2024, 1n vigoare 30.01.2025

Cu privire la asigurarea calitétii in constructii — atestarea
specialistilor, diriginti de santier, responsabili tehnici

H.G. nr. 360/1996 (modificata prin H.G.
726/2024)

Cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii —
exercitat de INST

Legea nr. 186/2008 privind sénétatea si
securitatea in munca

Reglementarea sanatatii i securitatii in munca

Legea nr. 420/2006 privind activitatea de
reglementare tehnica

Reglementarea tehnica in constructii

Codul Muncii nr. 154/2003

Relatii de munca, instruire, securitate

Legea nr. 19/2016 privind Metrologia

Controlul instrumentelor de mésurare si verificare metrologica

NCM A.02.02-96

Sistemul calitatii in constructii

NCM A.08.01:2016/A1:2022

Organizarea constructiilor (cu Amendamentul 1 din 2022)

NCM A.08.02:2014

Securitatea §i sdndtatea muncii in constructii

NCM A.09.03:2015

Examinarea elementelor de constructii portante

NCM B.01.02:2016

Instructiuni privind amenajarea teritoriului

NCM C.04.05:2016

Acoperiri si izolatii

NCM E.03.02-2014

Protectia impotriva incendiilor

CP A.08.01-96

Instructiuni de verificare a calitatii i receptie a lucrarilor
ascunse

SM EN ISO 9001:2015/A1:2024

Sisteme de management al calitétii. Cerinte (cu Amendamentul
1/2024)

SM EN ISO 14001:2015

Sisteme de management de mediu

SM EN ISO 45001:2018

Sisteme de management SSO

SM EN ISO 9000:2016

Principii fundamentale §i vocabular

SM EN ISO 9004:2018

Ghid pentru succes durabil

SM ISO 10013:2022

Recomandri pentru informatii documentate (inlocuieste SM
SR ISO/TR 10013:2011)

SM EN 206+A1:2017 Beton
SM SR EN 998-1/2:2013 Mortare
Numele, prenumele Data Semniitura
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Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere a lucririlor

3.1. Manualul Calitatii - este documentul care enuntd politica calitdtii si descrie dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii, concretizat in programul de
asigurare a calititii al organizatiei SRL FABIANCA cuprinzidnd organizarea, responsabilititile,
autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeazd si ce au incidenta
asupra calitdtii, avind ca scop final definirea si obtinerea calitdtii ansamblului activitatilor si prestatiilor
desfasurate.

3.2. Manualul Calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitdtile si obiectivele sistemului de
conducere si asigurare a calitdfii, a organizatiei SRL FABIANCA astfel incat sa se asigure o
implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrérilor contractante.

3.3. Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere si asigurarea a calitdtii aplicat de organizatia SRL
FABIANCA in conditiile prevazute de Codul urbanismului si constructiilor nr. 434/2023, standardul
SM EN ISO 9001:2015, SM EN ISO 14001:2015 si SM EN ISO 45001:2018.

3.4. Manualul Calitatii este conceput astfel incét sa acopere toate cerintele previzute de legislatia in
vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzitor constructiilor de importanta exceptionala.
3.5. Manualul Calititii Impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicata activitdtilor de constructii, incepidnd cu
aprovizionarea materialelor si terminand cu predarea beneficiarului.

3.6. Conducerea intreprinderii SRL FABIANCA defineste politica in domeniul calitatii §i asigurd
implementarea acestei politici pe parcursul activitatii sale in constructie si o susfine.

3.7. Prin manualul de asigurare a calititii, SRL FABIANCA isi formuleazd oficial politica in
domeniul calitatii lucrarilor de producere si prestare a serviciilor.

3.8. Angajamentul conducerii intreprinderii SRL FABIANCA, prin asigurarea calititii lucrdrilor de
producere este satisfacerea deplind a clientilor conform cerintelor normativelor in vigoare din
Republica Moldova, standardelor ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 si proiectelor de executie.

3.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitétii SRL FABIANCA este de a obfine si mentine
reputatia fatd de client prin realizarea lucrérilor de constructii civile, renovéri si finisaje de o calitate
inaltd si stabild pentru a obtine produse finite cu performante deosebite, cu respectarea cerintelor de
mediu §i a securititii muncii celor 36 de angajai. '

3.10. Prin programul de asigurare a calitétii descris 1n prezentul Manual, SRL FABIANCA asigura:

- desfisurarea in mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in cadrul sistemului legislativ
intern, al normelor, standardelor aplicabile;

- realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si documentele
contractuale;

- protectia mediului inconjurdtor pe santier si in activititile conexe;

- securitatea si sindtatea in munca a tuturor angajatilor.



3.11. Programul de asigurare a calittii al organizatiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continand procedurile functiilor de sistem, documentele
si inregistrarile utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificdri si incercari.

Numele, prenumele Data Seml}jitura -
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3.12. Domeniul de aplicare.

a) Manualul calitatii se aplica de catre personalul organizatiei SRL FABIANCA antrenat in activitati
determinante pentru calitatea lucrarilor contractante.

b) Manualul calititii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia lucrérilor de constructii
civile, renoviri si lucréri de finisaj, indiferent de categoria si importanta a constructiei.

¢) Manualul calittii se aplica in cadrul activitdtilor curente de aprovizionare, metrologie, identificare,
regdsire, primire, manipulare, conservare si depozitare, desfisurate de organizatie.

3.13. Structura manualului calitatii.

Manualul calitatii este structurat in modul urmitor:
1. Programul de asigurare a calitétii

2. Planurile calitétii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de lucru.

Numele, prenumele | Data Semnitura
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3.14. Analiza periodica si actualizarea Manualului Calitatii.

Actualizarea manualului calitétii se face ori de cate ori necesitétile impun acest lucru si anume:

» schimbdri organizatorice sau de alta natura in cadrul organizafiei;

« aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor efectuate;

« imbunititiri aduse sistemului de management al calitatii, rezultate in urma auditurilor interne sau
din supravegherea functionarii organizatiei;

« interventii in text necesare pentru efectuarea unor corectii si/sau preciziri de forma de exprimare;
» modificiri de standarde, legislatie, reglementari aplicabile etc.

3.14.1. In vederea imbunatitirii sistemului calititii adoptat, organizatia SRL FABIANCA va analiza
periodic documentele sistemului calitaii in vederea evaludrii conformititii si eficientei acestuia.

3.14.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:

- organizarea existentd este adecvat si functioneazi;

- elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare;

3.14.3. In efectuarea analizelor se au in vedere urmétoarele:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de cétre organisme externe;

- rezultatele analizelor efectuate de management;

- rapoartele periodice de analiza a tendintei calitatii efectuate de cétre personalul controlului calitéii
(Eo)e -

- observatii sau recomandari facute de citre utilizatorii manualului.

In urma analizelor se determind necesitatea actualizarii manualului calitétii sau a unor pérti ale acestuia.
3.15. Gestionarea Manualului Calitatii. :

3.15.1. Manualul calitatii este tinut sub control de cdtre compartimentul asigurdrii calitifii de la
distribuirea si pana la retragerea acestuia.

3.15.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta pe formularul ,,Situatia difuzarii
Manualului Calitétii”.

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de Administratorul
organizatiei SRL FABIANCA

3.15.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pirti ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentionate in lista de distribuire se face numai cu acordul
Administratorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

Numele, prenumele Data Semnitura
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3.5. DEFINITII

3.1.1 Manualul de asigurare a calitiitii - document care enuntd politica calitétii si descrie dispozitiile
si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurarea calitafii, concretizat in programul de
asigurare a calitatii.

3.1.2 Asigurarea calititii - sistem unic de conducere a calitatii cu cerinte comune fata de organizarea
si efectuarea controlului lucrdrilor de constructie montaj si corespunderea lor cerintelor tehnice de
standard.

3.1.3 Auditul calititii (ETAC) - examinare sistematica si independenta a calitaii lucrarilor,
verificarea si analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativa.

3.1.4 Control de calitate, verificiri si incerciri - toate examindrile amanuntite, masurile si testarile
caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in raport cu cerintele normelor si regulilor de
constructie.

3.1.5 Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic un sistem, o instalatie, un
echipament sau un produs.

3.1.6 Verificarea metrologicii - compararea a doud mijloace de mésurare, dintre care unul este de o
precizie conforma etalonului national recunoscut oficial. ‘

3.1.7 Examinarea tehnica de asigurare a calititii - activitatile planificate si periodice de confirmare

a programului de asigurare a calitafii.

3.1.8 Inspectie de asigurare a calititii - actiune de control efectuata inopinat sau la stadii prestabilite

in cadrul lucrarilor de constructii.

3.1.9 Instruire - pregitirea prin cursuri de specializare, efectuata periodic la locul de munca sau centre,

pentru insusirea cunostintelor in activititi ce asigura calitatea lucrarilor.

3.1.10 Lucriri de constructie - toate lucririle necesare realizarii procesului tehnologic, efectuate de

cétre unitatea de constructii pe santier.

3.1.11 Program de Asigurare al Calititii - un ansamblu de mésuri organizatorice in activititile de
verificdri, inspectii ETAC-uri de prevenire si detectare a oricdrei abateri de la cerinfele normative

tehnice.

3.1.12 Plan de control al calititii - documentul care enumera si descrie tot controlul de calitate,

verificari si incercéri necesare pe parcursul procesului tehnologic.

3.1.13 Validarea inregistririlor - stampilarea, semnarea si datarea documentelor de cétre persoane

autorizate.

3.1.14 Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de determinare a

calititii lucrdrilor de constructii-montaj.

Numele, prenumele Data Semnpitura
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3.6. ABREVIERI

AQ Asigurarea calitatii
INST Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnica
CQ Controlul calitatii
DO Dispozitie de oprire
ETAC Examinarea tehnica de asigurare a calitétii
FC Fisa chestionar
IL Instructiune de lucru
ITE Instructiuni tehnice de executie
MC Manualul Calitatii
SMI Sistem de Management Integrat
SSO Sanatate si Securitate Ocupationald
SMM Sistem de Management de Mediu
NIR Nota de intrare-receptie
PAC Program de asigurare a Calitatii
PCCVI Plan de control calitate, verificari si incercari
PG Procedura generala
PS Procedura de sistem
PVC Proces-verbal de control
RAC Raport de actiuni corective
RNC Raport de neconformitate
EIP Echipament Individual de Protectie
RM Republica Moldova
NC Neconformitate
AC Actiune Corectiva
Numele, prenumele Data Semm‘xtura
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3.3. Hotiirarea Conducerii organizatiei privind responsabilititile managementului

3.3.1 Conducerea organizatiei SRL FABIANCA este responsabila pentru stabilirea si implementarea
Programului de asigurare a calitatii pentru toate activititile de productie.

3.3.2 Conducerea organizatiei este asigurata de Administratorul intreprinderii si functioneaza ca un tot
intreg asupra tuturor problemelor importante ale calitatii, obiectivelor organizatorice, politicii in
domeniul calitatii.

3.3.3 Conducerea asigura prin PAC, ca toate activitatile desfdsurate de intreprindere vor fi conduse,

efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor si normativelor in vigoare, inclusiv
cerintele ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001.

3.3.4 Conducerea organizatiei functioneaza ca un organ executiv, efectuand identificarea sarcinilor de
imbundtatire a calitatii lucrérilor, perfectionarea in materie de calitate, mediu si securitate.

3.3.5 Conducerea organizatiei hotéraste ca responsabilitatea pentru stabilirea si incadrarea programului
de asigurare a calitatii revine responsabilului SMI (ordinul Administratorul) intreprinderii.

3.3.6 Responsabilul SMI va asigura garantia intreprinderii tuturor cerintelor PAC, verificarea, controlul
si examindri tehnice pentru asigurarea calitatii lucrarilor de constructii.

3.3.7 Conducerea asigura prin prezentul manual ca orice activitate desfisurata de organizatie, care cade
sub incidenta Codul urbanismului si constructiilor nr. 434/2023, va incepe dupi ce PAC este stabilit si
aprobat, si se obtin avizele necesare in conditiile prevazute de lege.

3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizitionarea de produse si servicii destinate
constructiilor numai cu unitati autorizate in acest scop si va preciza in documentele contractuale
responsabilitdtile stabilite privind asigurarea calitétii, ce revin furnizorilor.

3.3.9 Furnizorii poarta raspundere in fata conducerii privind stabilirea si implementarea Programelor
proprii de asigurare a calitafii.

3.3.10 Conducerea asigura prin masurile stabilite in prezentul manual accesul beneficiarilor pentru
efectuarea inspectiilor si de ETAC-uri in toate zonele si la toate nivelele de autoritate.

3.3.11 Conducerea adopta sistemul calititii in scopul imbunatatirii continue a proceselor, calitdii
lucririlor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care provoacd neconformitati, ca un factor cheie in
competitivitatea organizatiei.

Numele, prenumele Data Semnatura
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3.3.12 Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- aducerea la cunostinta intregului personal cu documentele sistemului de calitate elaborate cu scopul
congtientizarii crescande a calitatii; :

- mentinerea certificatelor de sistem ale calitatii ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018,
elaborat de catre o organizatie acreditata si recunoscuta de Organismul National de Acreditare si de
Organul central de specialitate al administratiei publice in domeniul constructiilor.

3.4. Organizare

3.4.1. Functia principala a conducerii al SRL FABIANCA este asigurarea calitdtii lucrdrilor de
producere, respectarea cerintelor de mediu si securitatea muncii tuturor celor 36 de angajafi.

3.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitétii lucrarilor de producere
revine Responsabilului SMI sub controlul direct al Administratorului.

3.4.3. Unittile si programul ce rispund de realizarea lucrérilor de producere, poarta o responsabilitate
privind mentinerea si pastrarea nivelului stabil al calitdtii lucrarilor.

3.4.4. Fiecare angajat al SRL. FABIANCA este congtient de responsabilitatile sale in atingerea calitatii
inalt a produselor finite, :

3.4.5. Structura organizatorica a intreprinderii este prezentata in Anexa nr. 1.

3.4.6. Organigrama compartimentului control al calitétii, conducerea si dirijarea procesului de
producere si aprovizionare este prezentata in Anexa nr. 2.

Numele, prenumele Data Semnitura
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Capitolul 4 - Documentatia privind sistemul calitétii

4.1. Documentele sistemului de management integrat al calitdfii sunt structurate pe urmdtoarele
niveluri:

I Manualul Calitatii (MC) Politica, obiectivele si structura SMI

II Proceduri de sistem (PS) Descrierea proceselor principale ale SMI
Instructiuni de lucru (IL) /
111 Proceduri tehnice de executie | Detalii operationale pentru activititile de pe santier
= | (ITEE) :
v Ln\l;iglg;rarl (formulars, fi3c, Dovezi ale conformittii si trasabilitatii

4.2. Controlul documentelor.

Toate documentele sistemului de calitate sunt controlate. Controlul documentelor cuprinde: elaborarea,
verificarea, aprobarea, difuzarea, actualizarea si retragerea documentelor perimate.

4.3. Controlul inregistrarilor.

Inregistrarile calitatii sunt identificate, colectate, indexate, arhivaté, pistrate si eliminate conform
procedurilor de sistem. Termen de pastrare: minim 5 ani (sau durata constructiei + 10 ani pentru
documentele de receptie).

4.4. Lista principalelor proceduri de sistem:

?S-Ol Controlul informatiilor documentate 1SO 9001/14001/45001
PS-02 Audit intern integrat ISO 9001/14001/45001
PS-03 Neconformititi si actiuni corective ISO 9001/14001/45001
PS-04 Analiza efectuata de management ISO 9001/14001/45001
PS-05 Satisfactia clientului ISO 9001

PS-06 Controlul aproviziondrii ISO 9001

PS-07 Identificarea si evaluarea aspectelor de mediu ISO 14001

PS-08 Gestionarea deseurilor de constructii ISO 14001
LPS-O9 Evaluarea riscurilor SSO ISO 45001




ISO 45001

PS-10 Investigatia incidentelor si accidentelor
PS-11 Instruire personal ISO 9001/45001
PS-12 Controlul lucrarilor neconforme ISO 9001
\»Numele, prenumele | Data Semnitura
Intocmit Sergiu Botolin Martie 2026 /ﬁ/'* = , | Actualizarea Ex.
Verificat Victor Botolin Martie 2026 / W Data Nr.




MANUALUL CALITATII SRL FABIANCA
Capitolul 5 Activitati de control Pag. 16

Capitolul 5 - Activitati de control

5.1. Controlul calititii materialelor aprovizionate.

La receptia materialelor de constructii se verifica: certificatele de calitate si conformitate, marcajul CE
(daca aplicabil), starea fizica a materialelor, cantitatea livrata conform documentelor de livrare. Se
intocmeste Nota de Intrare-Receptie (NIR).

5.2. Controlul proceselor de executie.

ey Verificare cote, nivele, Responsabil

Trasare si sdpdtura : e, . PV trasare
dimensiuni tehnic

Bt Control armare, cofrare, Responsabil PV faze
betonare tehnic determinante

T Verticalitate, ori itate, i ;

Zidaits | notia rticalitate orizontalitate Responsabll Registru control

rosturi tehnic
it . ; Responsabil ;

Tencuieli / glet Planeitate, grosime, aderenta Tehiitc Fisa control

Placari gresie/faiantd | Nivel, rosturi, aderenta Eﬁgnsabll Fisa control

Receptie finala Hsp eclic.comp ey Administrator PV receptie finala
beneficiarul

Instalatii sanitare Verificare imbiniri, etanseitate, | Responsabil PV iSioheiesitne

(apéd/canalizare) presiune, pantd conducte tehnic instalatii p p

. ; Ver1ﬁcfare o SECIUIL Responsabil PV instalatii

Instalatii electrice cabluri, prize, tablouri, .. 7 S
e tehnic instalatii electrice
impamantare

Instalatii termice / Verificare montaj, etangeitate, | Responsabil :

waR : . Son = PV probe termice
ventilatie probe termice, functionare tehnic instalatii

5.3. Faze determinante.

Fazele determinante sunt stabilite prin proiect si prin Planul Calitatii specific fiecarui santier. La aceste
faze se intocmesc Procese-Verbale semnate de executant, beneficiar si dirigintele de santier atestat.
5.4. Controlul echipamentelor de masurare.

Echipamentele de masurare (nivele, teodolite, rulete, telemetrele) sunt verificate si etalonat periodic
conform cerintelor metrologice in vigoare din Republica Moldova.

Numele, prenumele | Data Semnjitura
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Capitolul 6 - Neconformitati si actiuni corective

6.1. Identificarea neconformititilor.

Orice abatere de la cerintele specificate (proiect, normative, contracte) constituie o neconformitate si
se inregistreaza in Raportul de Neconformitate (RNC). Neconformitétile pot fi identificate de: angajati,
maistri, responsabilul CQ, dirigintele de santier sau beneficiar.

6.2. Tratarea neconformitatilor.
Atunci cand apare o neconformitate, organizatia:

1. Reactioneaz si controleaza neconformitatea (corecteaz, izoleazd, informeaza clientul daca este
cazul);

2. Analizeazi cauza neconformitatii;

3. Stabileste actiunea corectiva adecvata;

4, Implementeaza actiunea corectiva si verifica eficacitatea;
5. Actualizeaza riscurile si oportunitétile daca este necesar;

6. Modifica SMI daca este necesar.

6.3. Dispozitii de oprire.

In cazul identificirii unor abateri grave de la cerintele de calitate, responsabilul CQ sau dirigintele de
santier poate emite o Dispozitie de Oprire (DO). Lucrdrile se reiau numai dupd remedierea
neconformitatii si aprobarea scrisa.

6.4. Inregistriri.
Toate neconformitatile si actiunile corective se documenteaza si se péstreaza ca inregistrdri ale SMI
(minim 5 ani). ;
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Capitolul 7 - Examiniiri Tehnice de Asigurare a Calitatii (ETAC)

7.1. Definitie si scop.

Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitatii (ETAC) reprezintd activitatile planificate si periodice de
confirmare a programului de asigurare a calitatii. Scopul ETAC este verificarea ca activitatile
referitoare la calitate sunt executate in mod eficient si conform cerintelor.

7.2. Planificarea ETAC.

ETAC-urile sunt planificate si efectuate de personal calificat si independent de cel care executa
lucrarile verificate. Programul ETAC se intocmeste de Responsabilul SMI la inceputul fiecarui santier.

7.3. Desfasurarea ETAC.

Un ETAC cuprinde:

- verificarea documentatiei (planuri calitate, proceduri, inregistrari);
- inspectia fizica a lucrdrilor executate;

- verificarea conformititii cu normativele tehnice aplicabile;

- identificarea si inregistrarea neconformitatilor constatate; '

- stabilirea actiunilor corective si termenelor de remediere.

7.4. Raport ETAC.

Constatirile ETAC se consemneazd intr-un Raport ETAC care se transmite Administratorului si
Responsabilului SMIL Actiunile corective stabilite se urmaresc pana la inchidere.

Numele, prenumele Data Semnatura
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Capitolul 8 - Auditul intern al calitatii

8.1. Scopul auditului intern.

SRL FABIANCA planifica si executa audituri interne pentru a verifica conformitatea si eficacitatea
SMI integrat (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001).

8.2. Programul de audit.

Programul de audit se stabileste anual de catre Responsabilul SMI si se aproba de Administrator. Se
auditeaza toate procesele si domeniile relevante cel putin o data pe an.

8.3. Auditorii interni.

Auditorii interni sunt selectati astfel incét sa fie independenti fata de domeniul auditat. Ei trebuie sa fie
instruiti in tehnici de audit conform ISO 19011:2018.

8.4. Desfisurarea auditului.

Auditul intern cuprinde urmétoarele etape:

1. Pregitirea auditului (plan de audit, lista de verificare);

2. Reuniunea de deschidere;

3. Colectarea de dovezi (interviuri, observatii, documente);
4, Constatiri si neconformitati;

5. Reuniunea de inchidere;

6. Raportul de audit.

8.5. Urmirirea rezultatelor.

Neconformitatile identificate in urma auditului intern se trateaza prin actiuni corective cu termene si
responsabili stabiliti. Eficacitatea actiunilor corective se verifica in urmitorul ciclu de audit.
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Capitolul 9 - Instruirea si perfectionarea personalului

9.1. Principii generale.

SRL “FABIANCA?” asigurd ca toti cei 36 de angajati detin competentele §i cunostinfele necesare
pentru activititile lor, prin programe de instruire planificate si documentate.

9.2. Tipuri de instruire.

Instruire la angajare

Politica SMI, reguli generale, SSO, mediu

La angajare

Instruire SSO periodica

Riscuri specifice, EIP, proceduri urgenta

Semestrial (min. 8 ore/an)

Instruire calitate -

Proceduri, instructiuni tehnice, standarde

Anual

Instruire mediu

Gestionare deseuri, aspecte de mediu

Anual

Instruire la schimbare post

Competente noi necesare

La necesitate

Examinare medicala

Aptitudine pentru munca in constructii

‘| Anual

9.3. Inregistriri de instruire.

Toate instruirile se documenteazi in Registrul de Instruire SSO si in fisele individuale de instruire.
Inregistririle se pastreazd minim 5 ani.

9.4. Evaluarea competentelor.

Competentele angajatilor sunt evaluate periodic prin: observatia la locul de munca, teste dupd instruire,
evaluarea anuala de performanti. Rezultatele se inregistreazi in dosarele personale ale angajatilor.
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Capitolul 10 - Anexe

Anexa nr. 1 - Structura organizatorica a intreprinderii SRL FABIANCA - Organigrama

ADMINISTRATOR
i RESPONSABILI
- COMPARTIMENT
RESPONSABIL SMI TEHNIC ((:Jonducere APROVIZIONARE
~ tehnica)
Comp. calitate ' SANTIER
Comp. personal, organizare, MUNCITORI
salarizare CALIFICATI

Comp. studii piata,
contracte

Comp. studii tehnologice

Comp. producfie

Comp.mecano-ener.-
transport

£ e

—oeE . S amane
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Anexa nr. 2
Personalul de conducere si specialistii atestati ai SRL FABIANCA

Nr. | Numele, prenumele Functia

1 Victor Botolin Administrator Inginer Medii

2 Sergiu Botolin Responsabil SMI Manager Superioare

3 Braguta Vadim Responsabil tehnic atestat | Inginer Superioare
Constructii civile, constructii Seria 2021-
industriale si DLS
agrozootehnice Numarul 1430
Responsabil SSO

4 Condruc Constantin Responsabil tehnic atestat | Inginer Superioare

: (lucridri specializate si constructii Seria 2022-

instalatiilor aferente DLS
constructiilor) Numarul 0590

5 Batin Vasile Responsabil tehnic atestat | Inginer Superioare
(lucriri specializate si constructii Seria 2021-
instalatiilor aferente DLS
constructiilor) Numarul 0509

6 Constantinov Andrei Responsabil tehnic atestat | Inginer “Superioare
(lucrdri specializate §i constructii Seria 2024-
instalatiilor aferente DLS
constructiilor) Numarul 0850

// Zarigneac Igor Responsabil tehnic atestat | Inginer Superioare
(lucrari specializate si constructii Seria 2021-
instalatiilor aferente DLS
constructiilor) Numarul 0464
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Anexa nr. 3
Schema de relatii a SRL FABIANCA

Organe
Administrative
Publice Locale

Furnizori Beneficiari

SRL Fabianca

nstitutiide @ N i
rP{‘()iectare R R R Olgalile de C()‘ntlol \ 
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