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prezentul mапчаl de аsigurаrе а calit5{ii este elaborat in conformitate сu:

- Codul urbanismului 9i construcliilor rv.43412023, publicat in М.о. ж.41-44lЗ0.0|.2024, in vigoare

din 30.01 .2025;

- SM EN ISo 9001:2015 - Sisteme de management al calitllii. Cerin{e;

- SM EN ISo 14001:2015 - Sisteme de management de mediu. Cerinte;

- SM EN ISo 45001:2018 - Sisteme de management al sйпйtйlii 9i securitёlii ocupationale. Cerinle;

- SM ISO/TS 9002:2016 - Sisteme de management al calitёlii. Linii directoare pentru aplicarea ISO

900 1 :201 5;

- SM EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitalii. Principii fundamentale si vocabular;

_ SM EN ISO 9004:2018 - Conducerea unei organizatii сйtrе un Succes durabil. о abordare bazatape

managementul calitёtii ;

- Standardul National SM Бо tOOt3:2O22 Linii directoare pentru documenta{ia

management а1 calitё{ii;

- Modeluldi manualului calitёtii, aprobat prin Ноtёrбrеа colegiului Departamentului Arhitecturii si

Constructiilor din 26 decembrie 1995 Nr. 266;

- Regulament de ordine internё.

SRL FдвIдNсд de{ine urmitоаrеlе certificate de sistem:

Manualul Calitёlii а fost elaborat qi aprobat prin Ordinul Administratorului nr. tl,.-о3аiп
|С ьuаz,hе_ 2026

sistemului de

Standard Dоmепiч Оrgапism de certificare Nr. certificat valabil рАпi

ISO 900l:2015 Sistem de Management al Calitalii OCSM CERMATCON 77lQмS/А-25 28.11.2028

ISO 1400l:20l5 Sistem de Management de Mediu OCSM CERMATCON 77лмS/А-25 z8.1 1.2028

tSO 45001:2018 Sistem de Management SSO OCSM CERMATCON 77IOHSMS/A-25 28.11.2028

Numele, рrспumеlе Data Sеmп5tчrа

intocmit Sergiu Bololin Martie 2026 lrF- Actualizarea Ех.

Verificat Victor Bololin Martie 2026
,/й2

Data Nr.
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Capitolul 0 - Caracteristici gепеrаlе

01. Politica intreprinderii in domeniul calitйfii

Prezentul Manual al Calitёlii reflecta politica referitoare la calitate а intreprinderii SRL
FABIANCA exprimata oficial de Administrator, рrесчm qi sistemul de management al calitёtii
documentat qi implementat in cadrul organiza}iei.

Managementul al intreprinderii SRL FABIANCA а definit qi documentat politica in domeniul
managementului calitй{ii (Calitate/ Mediu/ SSO). Aceasta este implementata si aplicata 1а toate
nivelurile structurii organizatorice ale organizatiei, respectAnd cerin{ele prevёzute in standardele de
referin}a ISO 9001:20l5, ISO 14001:2015 si ISO 4500l:2018 si а cerinlelor prevйzute in comenzi /
contracte.

Obiectivele rеfеritоаrе la managementul calitёlii sunt clar definite qi stabilite de cбtre

managementul organiza|iei qi au alocate toate resursele necesare pentru indeplinire. To}i angajafii
organizatiei, inclusiv noii angaja}i, sunt instrui}i aqa incбt sa inteleag1 politica qi obiectivele in
domeniul calitбlii qi angajamentul cerut pentru а atinge aceste obiective.

Managementul de чбrf asigura са aceasta politica este inteleasй, рusё in aplicare qi menlinutй
la toate nivelurile in organizafie.

Prezentul Мапuаl al Calitё}ii descrie mйsurile organizatorice adoptate in cadnrl organizafiei
SRL FABIANCA pentru indeplinirea cerintelor de imbunёtёtire а calitй{ii referitoare la activit6}ile
desйqurate iп cadrul organizafiei, in conformitate cu cerintele standardelor ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 si ISO 45001:2018.

Politicatп dоmепiаl calitd|ii - Еlеmепtе.

Atunci cAnd s-a stabilit politica in domeniul calitalii, managementul de чбrf а tinut cont de urmёtоаrеlе

elemente:

. nivelul qi tipul imbunёtё}irilor viitoare necesare pentru са organizatia sa аiьё succes;

. nivelul aqteptat sau dorit al satisfactiei clientului;

. dezvoltarea angaja{ilor (36 de реrsоапе);

. contribulia potentialё а furnizorilor 1а succesul organizatiei.

Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitй{ii este analizat in cadrul qedinlelor de analiza
efectuata de management, iar revizia acesteia poate atrage о revizuire а obiectivelor caliй}ii.

Numele, рrепumеlе
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intocmit Sergiu Bo1olin Martie 2026 lT,, Actualizarea Ех.

Verificat Victor Bololin I Martie2026 /#/-/ Data Nг.
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02. Lista de difuzare

Destinatar*

1. Administrator;

2. Responsabil Sistgm de Management Integrat (SMI);

З. Responsabil Sёnёtate si Securitate Ocupational6 (SSO);

4. Responsabil tehnic;

5. Responsabil calitate (CQ);

6. Compartiment aprovizionare;

7. Compartiment tehnic - oferte - devize contracte;

8. Sectii de productie / echipe de lucru.

Manualul-Calitйlii se aplica tuturor activitёlilor si proceselor desйqurate de organizatia SRL

FABIANCA.
Difuzarea Manualului calitй}ii se face de сёtrе Responsabilul de Managementul Calitё|ii.

Originalul se plstreazё la acesta. Exemplarele perimate sunt retrase, apoi distruse prin ruреrе, exceptie

ftсбпd exemplarul original care se pdstreazd la Responsabilul de Managementul calitбtii. Fiесаrе

ехеmрlаr este numerotat, semnat qi qtampilat ре prima pagina. iп cadrul intreprinderii ss distribuie

numai copii controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea intreprinderii SRL FABIANCA qi nu pot fi transmise

unei terte рбrli in alt scop decAt cel pentru саrе sunt destinate, frrё арrоьаrеа Administratorului

organizatiei. copiile difuzate in afara organiza{iei sunt inregistrate tot in lista de difuzare, dar sunt

inscriptionate cu,,copie necontrolata" (cu exceptia copiilor difuzate organismului de certiГrcare).

Numele, рrепчmеlе Data Sеm}ёtчrа

intocmit Sergiu Bo}olin Martie 2026 ,F/-, Actualizarea Ех,

Verificat Victor Bo}olin Martie 2026 "/йу,/ Data Nr.
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03. Lista modific5rilor

INDICATORUL APROBДRILOR ýI AL REVIZIILOR

Fisa de modificiri

Edi{ia/Revizia/ Data
aplicбrii

Numf,rul capitoluluio pagini si
con{inutul sчmаr al actualizйrii

Numе, рrепumе si sеmпаturа

Elaborat Verificat

Nr. 1

09.0з.2026
S. Bo{olin V. Botolin

Numele, рrепumеlе

Victor Bo1olin
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Capitolul 1 - Dispozi{ii gепеrаlе

Manualul calitёlii este principalul document folosit la еlаЬоrаrеа qi implementarea sistemului
de calitate а1 intreprinderii.

Manualul calitйlii rеflесtё sistemul calitalii intreprinderii, con{inбnd structuri organizatorice,
rёspunderi, regulamente, proceduri qi mijloace, саrе contribuie la realizarea calitё}ii constructiilor in
toate etapele de concepere, proiectare, realizare, exploatare gi post utilizare а acestora gi este compus
din:

а) documentele normative in constructii;

Ь) certificarea produselor folosite in construc}ii;

с) evaluйrile tehnice pentru produse, procedee qi echipamente noi in constructii;

d) verificarea proiectelor, а executiei luсrёrilоr de construclii qi expertizarea proiectelor qi а
construcliilor;

е) autorizarea agenlilor economici qi atestarea specialiqtilor cu activitate in constructii;

f) conducerea qi asigurarea calitёlii in construc}ii;

g) autorizarea qi acreditarea laboratoarelor de апаlizе gi incercйri in construc}ii;

h) asigurarea activitёlii metrologice in construc}ii;

i) receptia constructiilor;

j) urmйrirеа comportбrii in exploatare qi interventiile in timp la constructii;

k) post-utilizarea construcliilor;

l) controlul de stat al calitё{ii in constructii.

Сопfоrm manualului in vigoare, intreprinderea SRL FABIANCA in activitatea sa, va mentine
un nivel inalt si stabil al calitё{ii tuturor luсrйrilоr realizate, corespunzёtor exigentelor esenliale ale
Codul urbanismului gi construcliilor пt.43412023, publicat in М.О. пr.4|-44lЗ0.0L2024, iп vigoare
din 30.01 .2025.

Programul de asigurare а calitйlii al intreprinderii SRL FABIANCA este structurat astfel:

- manualul de asigurare а calitёtii cu secliuni се con{in procedurile functiilor de sistem, documente si
inregistrбri utilizate;

- procedurile (instruc}iunile tehnice de executie);

- planurile de control а calitalii, verificбri gi iпсеrсйri.

Numele, рrепчmеlе Data Sеmп.itчrа

intocmit Sergiu Botolin I Marti. ZOZO У'ff,. Actualizarca Ех.

Verificat Viсtог Bo1olin Marlie2026
'lИ,fr

Data Nr.
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Capitolul 2 - Рrеzепtаrеа iпtrерriпdеrii

2.1. intreprinderea SRL FABIANCA este inregistrata in Republica Moldova, Certificat de inregistrare
nr. 1005092683 din 11 ianuarie 2000, avAnd drept de persoanajuridicё, dispunбnd de bilan{ autonom
qi conturi Ьапсаrе, qtampilй cu denumirea sa.

2.2 intreprinderea SRL FABIANCA, denumitё in continuare ,,Organizalia", iqi are sediul in
municipiul Chi;inёu, str. Ghidighici nr. 3 9i este administratй de dl Yiсtоr Bofolin.

2.З. Scopul gi obiectul de activitate al SRL FABIANCA consta in satisfacerea necesitatilor
organiza}iilor qi populaliei prin activitate in domeniul constructiilor pentru urmйtоаrеlе tipuri de

lucrёri:

1. Constrцcfii civile, industriale qi agrozootehnice

А. Terasamente, lucrйri la structura clйdirilor;

В. structuri metalice;

С. finisare, amenajare, protec|ie.

2. Instalatii qi relele tehnico-eclilitare:

А. de alimentare сu арё qi canalizare; В. de incёlzire; С. ventilalie, climatizare; D. electrice;

Е. de automatizare; F. telecomunicafie; G. semnalizare;H. frigorifice, compresoare; I. tehnologice.

Numele, рrепчmеlе
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2.2.Baza de producere а iпtrергiпdегii SRL FABIANCA

2.2.L in activitatea sa de рrоdчсеrе SRL FABIANCA asigurй conditii normale de munca (conform
legisla{iei muncii) angajalilor, inzestrAnd baza сu iпсёреri се corespund condiliilor de muпсй, inclusiv
pentru munca de birou; se чоr respecta cerinlele securitёlii muncii in construcfii сопfоrm prevederilor
NCM А.08.02:2014.

2.2.2. Sediul organizatiei se afla la adresa: mun. Chiginйu, str. Ghidighici 3, Republica Moldova.

2.2.З, Organizalia dispune de urmёtоаrеlе utilaje:

SRL FABIANCA

Nr. Utilaje, instala{ii, tehnica, scule,
materiale Вчс.

Asigurate din dotare Asigurate de la ter{i sаu
din alte surse

1 Masina de taiat metal 2 Proprietatea firmei

2 Aparat de sudura electrica 5 Proprietatea firmеi

J Masina de slefuit metal J Proprietatea firmei

4 Masina de gaurit 4 Proprietatea firmei

5 Fierestrau сirсulаr 2 Рrорriеtаtеа firmеi

6 Masina de рrеlчсrаrеа lemnului 4 Proprietatea firmei

7 Masina de slefuirea lemnului 2 Proprietatea firmei

8 Masina de rabotat marginile l Proprietatea firmei

9 Соmрrеsоr 2 Proprietatea firmеi

10 Pulverizator de vopsea J Proprietatea firmеi

l1 Pompa de vopsit l Proprietatea firmei

|2 Betoniera electrica 180 L 5 Proprietatea firmеi

13 Masina de nituit 1 Proprietatea firmei

|4 Malaxor pentru mоrtаrе V200 litri J Proprietatea firmei

15 Masina de taiat piatra 2 Proprietatea firmеi

lб Ciocan pneurnatic l Рrорriеtаtеа firmei

|7 ViЬrаtоr I.V-60 2 Рrорriеtаtеа firmеi

18 statie electrica J Proprietatea firmei

19 Presa hidraulica de indoiat рrоfilе metalice 1 Proprietatea firmei

20 sisteme lazer 4 Proprietatea firmei

21 Соmрасtоr l Proprietatea firmei

22 Nivela 2 Proprietatea firmеi

Pag. б



2з Rocala l Proprietatea firmei

24 Gheletina de иiаI mеаl 1 Рrорriеtаtеа firmеi

25 Autocamion ZL l Proprietatea firmеi

26 Mercedes Sргiпtег (camion mаrfаг) 1 Proprietatea firmеi

27 Fоrd Tranzit (camion mаrГат) 2 Proprietatea firmеi

28 Camion MAN 1 Рrорriеtаtеа firmеi

29
camion КамАз lбtп 1 EUGREVIT SRL

Сопtrасt de prestari
Servicii

з0
Buldoexcavator JSB 3СХ l EUGREVIT SRL

Сопtrасt de prestari
Servicii

зl
Tavalug compactator 12tn l EUGREVIT SRL

Contract de рrеstаri
Servicii

з2
Autogreider Vоlчо 1 EUGREVIT SRL

Contract de рrеstаri
Servicii

JJ

Саmiоп Iveco Magirus,26 tп 1 EUGREVIT SRL
эопtrасt de
эrеstаri
Servicii

Numele, рrепчmеlе sеmпёturа

Sergiu Botolin

Victor Bo}olin
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2.2.4. intreprinderea SRL FABIANCA dispune de propria baza normativё alcёtuita din urmdtоаrеlе
documente:

Codul urbanismului gi consffuc{iilor nT.

4з 4 /202з, м.о. 4 1 -4413 0.0 1,2024,
modificat l7.04.2025

Cadrul legal unitar pentru construc{ii, calitate, autorizare,
rесер{iе

H.G. пr. 74з12024, М.о.502-
505 l 0З.12.2024, iп vigoare 3 0.0 l .2025

Cu privire la asigurarea calitetii in construc{ii - atestarea
specialigtilor, dirigin{i de gantier, responsabili tehnici

H.G. nr, З6011996 (modificat6 рriп H.G.
72612024)

Cu privire la controlul de stat al calitelii in construc{ii -exercitat de INST

I-egea пr. 186/2008 privind sбnitatea gi

securitatea in muпсй

Legea пr. 42012006 privind activitatea de
reglementare tehnicй

Reglementarea tehnic1 in construc|ii

Codul Muncii пr. 154/2003 Rela|ii de munci, instruire, securitate

Legea пr. |9120|6 privind Metrologia Controlul instrumentelor de misчrаrе 9i verificare metrologic[

NCM А.02.02_96 Sistemul calitlfii in construc{ii

NCM А. 0 8. 0 l :20 l 6/ Al :2022 Organizarea construc{iilor (cu Amendamentul l diп2022)

NCM А.08.02:201^4 Securitatea 9i slnёtatea muncii iп construc{ii

NCM А.09.03:2015 Examinarea elementelor de construc{ii portante

NCM В.01.02.'20lб Instruc{iuni privind amenajarea teritoriului

NCM с.04.05:20lб Асореriri gi izolatii

NCM Е.03.02-2014 Protec{ia impotriva incendiilor

ср А.08.01-96
Instruc{iuni de чеrifiсаrе а calitatrii gi rесер{iе а lчсririlоr
ascunSe

SM EN ISO 9001:2015lA|:2024
Sisteme de management al caliti{ii. Cerin{e (cu Amendamentul
|/2024)

SM EN ISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu

SM EN ISO 45001:20l8 Sisteme de management SSO

SM EN ISO 9000:2016 Principii fundamentale gi vocabular

SM EN ISO 9004:2018 Ghid pentru succes durabil

SM ISO 100lЗ:2022
RecomandЁri pentru informa{ii documentate (inlocuieqte SM
SR ISO/TR l00lЗ:20l1)

SM EN 206+А1:2017 Beton

SM SR EN 998-1/2:20l3 Mortare

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа

intocmit Sergiu Bololin Martie 2026 ./ Actualizarea Ех.

Verificat Victor Botolin Martie 2026 lйzq Data Nr.
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Capitolul3 - Scopul mапчаlчlчi. Responsabilitatea de conducere а luсrйrilоr

3.1. Manualul Calitёfii - este documenful саrе enuntй politica саШtаfi si descrie dispozi{iile si
prevederile generale ale sistemului de сопduсеrе si asigurare а calitafii, concretizat in programul de

asigurare а calitёlii а1 organiza{iei SRL FABIANCA cuprinzбnd organ|zatea, responsabilitafile,
autoritatea si relatiile rесiрrосе intre compartimentele si persoanele саrе dirijeazй si се аu incidenta

asupra calitarii, ачбпd са scop final definirea si oblinerea calitёlii ansamblului activitёtilor si presta{iilor

desfEgurate.

3.2. Manualul Calitёtii define;te metodele de conducere, responsabilitё|ile si obiectivele sistemului de

сопduсеrе si asigurare а calit6lii, а organizatiei SRL FABIANCA astfel incДt sa se asigure о

implementare а tuturor cerintelor de calitate in realizarea luсrёrilоr contractante.

3.3. Manualul Calitёtii descrie sistemul de conducere si asigurateaacaПtafii aplicat de organizafia SRL
FABIANCA in conditiile prevёzute de Codul urbanismului Ei construc}iilor пr.43412023, standardul

SM EN ISO 9001:2015, SM EN ISO 14001:2015 si SM EN ISO 45001:2018.

3.4. Manualul Calitёlii este conceput astfel incбt sa асореrе toate cerin{ele prevйzute de legislatia in
vigoare pentru modolul de asigurare а calitёlii corespunzёtor construcfiilor de importanta excep{ionala.

3.5. Manualul Calitё{ii impreuna cu procedurile func{iilor de sistem stabileqte masurile pentru

indeplinirea cerin}elor stabilite in legislatia aplicata activitёlilor de constructiio incepбnd cu
aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea beneficiarului.

3.6. Сопduсеrеа intreprinderii SRL F'ABIANCA defineqte politica in domeniul calitёtii qi asigurё

implementarea acestei politici ро parcursul activitЩii sale in constructie si о sus{ine.

3.7. Prin manualul de asigurare а calitйlii, SRL FABIANCA iqi formuleaz1 oficial politica in

domeniul calit6{ii lчсrёrilоr de producere qi prestare а serviciilor.

3.8. Angajamentul conducerii intreprinderii SRL F'ABIANCA, prin asigurarea calitй{ii lucrбrilor de

producere este satisfacerea deplinё а clientilor conform cerintelor normativelor in vigoare din

Republica Moldova, standardelor ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 9i proiectelor de executie.

З.9. Obiectul principal al politicii in domeniul calitafii SRL FABIANCA este de а obline qi mentine

reputalia fa{6 de client prin realizarea lucrйrilor de constructii civile, renovйri qi finisaje de о calitate

inaltб qi stabilй pentru а obline produse finite cu performante deosebite, сu respectarea cerin{elor de

mediu qi а securitёlii muncii celor 36 de angajati.

3.10. Prin programul de asigurare а catitёtii descris in prezentul Manual, SRL FABIANCA asigura:

_ desйqurarea in mod planificat si procedural а activitёlilor specifice, in cadrul sistemului legislativ

intern, al поrmеlоr, standardelor aplicabile;

- realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documenta}iilo tehnico si documentele

contractuale;

- protectia mediului iпсопjuritоr ре qantier si in activitёfile conexe;

- securitatea si sёnёtatea in muпса а fufurоr angajatilor.

I
I
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3.1 1. Programul de аsigчгше а caliйtii al organizafiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare а caliйlii сu secliuni сопliпбпd procedurile func{iilor de sistem, documentele

si inregistrйrile utilizate ;

- procedurile (instrucliunile tehnice de execu{ie);

- planurile control de calitate, чеrifiсёri si iпсеrсйri.

Numele, рrепumеlе

Sergiu Bo1olin

Victor Bo1olin
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3.1,2. Domeniul de арliсаrе.

а) Manualul calitёtii se арliсй de сёtrе personalul organiza[iei SRL FABIANCA antrenat in activit6li
determinante pentru calitatea luсrбrilоr contractante.

Ь) Manualul calitёtii este aplicabil in activitйtile desйqurate репtru execufia lucrёrilor de constnrctii
civile, rепочёri si luсrЁri de finisaj, indiferent de categoria qi importanta а constructiei.

с) Manualul calitйlii se aplica in cadrul activitёlilor curente de aprovizionare, metrologie, identificare,
regйsire, рrimirе, manipulare, conservare qi depozitare, desйqurate de organiza{ie.

3.13. Struсturа manualului calitй{ii.

Мапчаlчl calitй{ii este structurat in mоdul чrm5tоr:

1. Programul de asigurare а calitёtii

2. Planurile calitб}ii.

3. Proceduri generale.

4. Proceduri de sistem.

5. Proceduri tehnice de executie.

6. Instructiuni de luсru.

Numele, рrепumеlе

Sergiu Bololin

Victor Bololin
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3.14. Analiza periodica si асtчаlizаrеа Мапчаlчlчi CaПtn{ii.

Actualizarea manualului calitёlii se fасе оri de cate ori necesitёlile impun acest lucru si anume:

. schimbёri organizatorice sau de alta паturё in cadrul organizatiei;

. aspecte neconcordante аlе documentelor, identificate in urmа analizelor efectuate;

. imЬuпйtйtiri aduse sistemului de management al calitatii, rezultate in urmа auditurilor interne sau

din supravegherea func{ionarii organiza}iei;

. intervenfii in text necesare pentru efectuarea uпоr corecfii si/sau precizйri de fоrmа de ехрrimаrе;

. modificйri do standarde, legisla{ie, reglementari aplicabile etc.

3.14.1. In vederea imbunёtй{irii sistemului calitёtii adoptat, organizatia SRL FABIANCA уа апаlizа

periodic documentele sistemului calitёtii in vederea evaluбrii conformitёlii si eficientei acestuia.

3.14.2. Piin analiza periodica se stabileqte dac6:

- organizarea existentй este adecvatё 9i functioneazЁ;

_ elementele sistemului stabilite sunt adecvate qi eficiente in implementare;

3.14.з. iп efectuarea analizelor se ач in vedere urmёtоаrеlе:

- rezultatele auditurilor interne efectuate in activitбtile proprii;

- rezultatele auditurilor efectuate de cёtre organisme externe;

- rezultatele analizelor efectuate de management;

_ rapoartele periodice de analiza а tendin{ei calitёlii efectuate de сйtrе personalul controlului ca[talii
(CQ);

- observatii sau recomandйri йсutе de сёtrе utilizatorii manualului.

in urmа analizelor se determinё necesitatea actualizйrii manualului caШtalii sau а unor рёr[i аlе acestuia.

3.15. Gestionarea Мапчаlului Calitй{ii.

3.15.1. Manualul calitй{ii este tinut sub control de сёtrе compartimentul asigurйrii calitёtii de la

distribuirea si pana la retragerea acestuia.

З.|5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta ре formularul ,,Situafia difuzйrii

Manualului Calitalii".

3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de Administratorul

organizatiei SRL FABIANCA
3.15.4. lmprumutarea sau oferirea spre consultare а manualului, sau а unor pйrti ale acestuia,

persoanelor sall grupurilor саrе nu sunt menlionate in lista de distribuire se face numai cu acordul

Administratorului sau а persoanei imputemicite de acesta.

Numele, рrепumеlе Data semnitrrra

intocmit Sergiu Bololin Martie 2026 ,//{, Actualizarea Ех.

Verificat Victor Bo1olin Martie 2026 rи// Data Nr.
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3.5. DEF,INITII

3.1 .1 Мапuаlul de asigurare а caliti{ii - document саrе enun{6 politica calit6}ii si descrie dispozitiile

si prevederile generale аlе sistemului de сопdчсеrе si asigurarea calitalii, concretizat in programul de

asigurare а calitalii.

3.1.2 Дsigчrаrеа caliti{ii - sistem unic de conducere а calitёtii cu cerinle comune fata de organizarea

si efectuarea controlului lucrбrilor de construclie montaj si corespunderea lor cerin{elor tehnice de

standard.

3.1.3 дчditul calitйtii (ЕТАС) - examinare sistematica si independenta а calitilii luсrЙrilоr,

verificarea si analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativa.

3.1.4 Сопtrоl de calitate, verificйri si iпсеrсйri - toate examinйrile amбnun|ite, masurile si testЙrile

caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in raport cu cerintele normelor si regulilor de

construc{ie.

3.1.5 Documente tehnice - documentatie care defineqte in scris sau grafic un sistem, о instala{ie, un

echipament sau un produs.

3.1.6 Vеrifiсаrеа metrologici - compararea а dоuё mijloace de mёsurare, dintre care unul este de о

precizie conforma etalonului na|ional recunoscttt oficial.

3.1.7 Ехаmiпаrеа tehnica de asigurare а calitii{ii - activitёlile planificate si periodice de сопfirmаrе

а рrоgrаmului de asigurare а calitйtii.

3.1.8 Inspec{ie de asigurare а catitй{ii - actiune de control efectuata inopinat sau la stadii prestabilite

in cadrul luсrйrilоr de construc{ii.

3.1.9 Instruire _ pregёtirea prin cursuri de speciallzate,efectuata periodic 1а locul de muпсё sau centre,

pentru insuqirea cunoqtintelor in activitёti се asigura calitatea lucrйrilor.

з.1.10 Lчсrйri de construc{ie - toate lucrйrile necesare realizбrii procesului tehnologic, efectuate de

сёtrе unitatea de constructii ре qantier.

з.1 .1 1 Рrоgrаm de Asigurare al Caliti{ii - uп ansamblu de mйsuri organizatorice iп activitй{ile de

verificйri, inspectii ETAc-uri de preveniro si detectare а оriсёrеi abateri de la cerin}ele normative

tehnice.

з.I.|2 Рlап de control al calitй{ii - documentul care епumеrа si descrie tot controlul de calitate,

verificйri si incercйri necesare ре parcursul procesului tehnologic.

3.1.13 Yаlidаrеа inregistrйrilor - stampilarea, Sеmпаrеа si datarea documentelor de cбtre persoane

autorizate.

3.1.14 Vеrifiсаrеа - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de dеtегmiпаrе а

calitбtii luсrйrilоr de consttuctii-montaj.

Numele, рrепчmеlе

Victor Bo1olin
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AQ Asigurarea calitйlii

INST Inspectoratul Nalional pentru Supraveghere Tehnica

CQ Controlul calitalii

Do Dispozifie de oprire

ЕтАс Examinarea tehnica de asigurare а cafitafli

Fс Fisa chestionar

IL Instruc{iune de luсru

ITE Instruc{iuni tehnice de executie

мс Manualul Calitёtii

SMI Sistem de Management Integrat

SSo Sёпёtаtе si Securitate Осчра[iопаlё

SMM Sistem de Management de Mediu

NIR Nota de intrare-recep{ie

рАс Program de asigurare а Calitalii

PCCvI Plan de control calitate, verificёri si incercari

PG Procedura generala

PS procedura de sistem

рVс proces-verbal de control

RAC Raport de actiuni corective

RNc Rароrt de neconformitate

EIP Echipament Individual de Proteclie

RM Republica Moldova

NC Neconformitate

Ас Ac{iune Corectiva

Numele, рrепumеlе Data Sеmцйtчrа

intocmit Sergiu Bofolin Martie2026 ,/h,:; Actualizarea Ех.

Verificat Victor Bofolin Martie 2026 lfu.И Data Nr.
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SRL FABIANCA}L{\LALUL cALITA1ll
нойгirеа conducerii

organiza{iei

3.3. Ноtйrirеа Сопdчсеrii organiza{iei privind responsabilitn{ile managementului

3.3.1 ConduceIea organizaliei SRL FABIANCA este responsabila pentru stabilirea si implementarea

Programului de asigurare а calitalii pentru toate activitёlile de productie,

з.з.2 Conducerea organizatiei este asigurata de Administratorul intreprinderii si funclioneazбcaun tot

intreg asupra tuturor рrоЬlеmеlОr importante ale calitalii, obiectivelor organizatorice, politicii in

domeniul calitйlii.

3.3.3 Conducerea asigura prin РДС, са toate activitбtile

efectuate qi controlate in conformitate cu prevederile
desйqurate de intreprindere чоr fi conduse,

legilor si normativelor in vigoare, inclusiv

cerintele ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001,

з.з.4 conducefea organizatiei func}ioneazб са un organ executiv, efectrtind identificarea sarcinilor de

imbunёtбtire а calitalii lucrйrilor, perfec{ionarea in materie de calitate, modiu si securitate,

з.з .5 Conducerea organ izфiеihоtйrбqtе са responsabilitatea репtrч stabilirea si incadrarea programului

de asigurare а cattati revine responsabilului SMI (ordinul Administratorul) intreprinderii,

З.З.6 Responsabilul SMI va asigura garantiaintreprinderii tuturor cerintelor рАс, verificarea, controlul

si examinlri tehnice pentru asigurarea calitafli lucrйrilor de construclii,

з.з.7 Conducerea asigura prin prezentul mапuаl са orice activitate desйquratй de organiza{ie, саrе cade

sub incidenta Codul urbanismului qi construcliilor пr. 4З412023, va incepe duрй се РАС este stabilit si

aprobat, si se oblin avizele necesare in conditiile prevёzute de lege.

з.з.8 conducerea va incheia contracte privind achizilionarea de produse qi servicii destinate

constructiilor numai cu unitali autorizate in acest scop qi va preciza in documentele contractuale

responsabilitalile stabilite privind asigurarea calitalii, се revin furnizorilor,

з.з.9 Furnizorii poarta rёspundere in fata conducerii privind stabilirea si imрlеmепtаrеа Рrоgrаmеlоr

proprii de asigurare а calitбtii.

з.з.10 Сопduсеrеа asigura prin masurile stabilite in prezentul manual accesul beneficiarilor pentru

ofectuarea inspectiilor si de ETAc-uri in toate zonele si la toate nivelele de autoritate.

з.з.11 Conducerea adopta sistemul calita{ii in scopul imbunёtёtirii continue а рrосеsеlоr, calitalii

lucrёrilor si produselor, pentru eliminarea cauzelor care рrоvоасЁ neconformitili, са un factor cheie in

competitivitatea organizaliei.

Numele, рrепumеlе Data sеmпйturа

intocmit

Verificat

Sergiu Bofolin Martie 2026 //-Fr,, Actualizarea Ех.

Victor Bo1olin Martie 2026 rhr'l Data Nr.
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З.З.|2 Са obiective de viitor сопdчсеrеа i;i рrорuпе:

_ aducerea la cunoqtinla intregului реrsопаl cu documentele sistemului de calitate elaborate cu scopul

conqtientizйrii crescAnde а calitДlii;

_ mеп}iпеrеа certificatelor de sistem аlе calitllii ISo 9001:20|5,ISo 14001:2015 si ISo 45001:2018,

elaborat de сйtrе о organizalie acreditata si recunoscuta de Organismul National de Acreditare si de

Organul central de specialitate al administraliei publice in domeniul construc}iilor.

3.4. Оrgапizаrе

3.4.1. Funclia principala а conducerii al SRL FABIANCA este asigurarea calitalii lчсrбrilоr de

producere, respectarea cerin}elor de mediu si securitatea muncii tuturor celor 36 de angaja}i.

З.4.2. Responsabilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitёlii lucrёrilor de producere

revine Responsabilului SMI sub controlul direct al Administratorului.

З.4.З. Unitйlile si programul се rёspund de rea|izarealucrйrilor de producere, роаrtа о responsabilitate

privind menlinerea si рйstrаrеа nivelului stabil al calitй{ii luсrёrilоr.

з.4.4.Fiесаrе angajat al SRL FABIANCA este con;tient de responsabilitёtile sale in atingerea calitdlii

inalt а produselor finite,

3.4.5. Structura organizatorica а intreprinderii este prezentata in Anexa пr. 1.

З.4.6. Organigrama compartimentului control al caШtafii, conducerea si dirijarea procesului de

producere si aprovizionare este prezentata in Anexa пr. 2.

Numele, prenumele Data Sеmцйturа

intocmit Sergiu Bo1olin Маrtiе 2026 //--=7l Actualizarea Ех.

Verificat Viсtоr Botolin Martie 2026 " //av7 Data Nr.
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Capitolul4 - Documentalia privind sistemul calitй{ii

4.1. Documentele sistemului de management integrat al calitafii

niveluri:

sunt structurate ре чrmйtоаrеlе

4.2. Controlul docurnentelor.

Toate documentele sistemului de calitate sunt controlate. Controlul documentelor cuprinde: elaborarea,

чеrifiсаrеа, aprobarea, difuzarea, actualizarea si retragerea documentelor perimate,

4.3. Controlul inregistrйrilor.

inregistrёrile calitalii sunt identificate, colectate, indexate, arhivate, pdstrate si eliminate conform
'рrо.Ъа*ilоr сlе sistem. Теrmеп de pйstrare: minim 5 ani (sau durata construc{iei + 10 ani pentru

documentele de receptie).

4.4. Lista principalelor рrосеduri de sistem:

inregistrйri (formulare, fi se,

PV-uri)

t
I!
It

Е

Е

Nivel Tip document Continut

I Manualul Cafitafii ЩС) Politica, obiectivele si structura SMI

II Proceduri de sistem (PS) Descrierea proceselor principale ale SMI

ш
Instructiuni de lчсru (IL) /

Proceduri tehnice de execufie
(ITE)

Detalii operationale pentru activit6}ile de ре qantier

IV Dovezi аlе conformitafii si trasabilitёlii

Titlu рrосеdurа
StandardCod

PS-01 Controlul informaliilor documentate ISo 900l/14001/45001

PS-02 Audit intern integrat ISo 9001/14001/45001

PS-03

PS-04

PS{5

Neconformitali si ac}iuni corective ISo 9001/14001/45001

Analiza efectuata de management ISo 9001/14001/45001

Satisfaclia clientului ISo 9001

PS-06 controlul aprovizionйrii ISo 9001

ISo 14001PS-07 Identificarea si ечаluаrеа aspectelor de mediu

ISo 14001PS-08

PS-09

Gestionarea deqeurilor de constructii

Evaluarea riscurilor sso ISo 45001
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l ISo 9001/4500l l

i ps_l2 l Controlul luсrаilоr песопГогmе I ISO 9001 
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Trasaro si sёpбtura
Vеrifiсаrе cote, nivele,
dimensiuni

Responsabi1
tehnic

РV trasaTe

Fundalii
Control аrmаrе, cofrare,
betonare

Responsabil
tehnic

PV faze
determinante

zidбгie / structura
Verticalitate, orizontalitate,
rosturi

Responsabil
tehnic

Registru control

Tencuieli / glet Planeitate, grosime, aderenta
Responsabi1
tehnic

Fisa control

Placlri gresie/faiantё Nivel, rosturi, aderenta
Responsabil
tehnic

Fisa control

Receptie finala
Inspectie completa cu
beneficiarul

Administrator РV recep{ie finala

Instalatii sanitare
(apйlcanalizare)

Verificare imbinйri, etanqeitate,
presiune, рапtё conducte

Responsabil
tehnic instalatii

PV рrоЬе presiune

Instala|ii electrice
Verificare trasee, secliuni
cabluri, prize, tablouri,
impйmAntare

Responsabil
tehnic instalatii

РV instala{ii
electrice

Instalalii termice /

ventila!ie
Verifi саrе montaj, etanqeitate,

рrоЬе termice, functionare
Responsabil
tehnic instala{ii

PV рrоЬе termice

}LA-\t ALUL CALITДTIr SRL FABIANCA

Capitolul 5 Activiйti de control Pag. 16

Capitolul5 - Activitй{i de control

5.1,. Controlul caliti{ii materialelor aprovizionate.

La rесер{iа materialelor de construclii se verifica: certificatele de calitate si conformitate, marcajul СЕ

(daca aplicabil), stare а Гtzica а materialelor, cantitatea livrata conform documentelor de livrare. se

intocmeqte Nota de Intrare-Recepfie QrIIR).

5.2. Controlul рrосеsеlоr de execu{ie.

5.3. Faze determinante.

Fazele determinante sunt stabilite prin proiect si prin Planul Calit6{ii specific fiесёrui qantier. La aceste

йze se intocmesc procese-verbale semnate de executant, beneficiar si dirigintele de qantier atestat.

5.4. Controlul есhiраmепtеlоr de mf,sчrаrе.

Echipamontele de mбsчrаrе (nivele, teodolite, rulete, telemetrele) sunt verificate si etalonat periodic

сопfоrm cerintelor metrologice in vigoare din Republica Moldova.

Numele, рrепumеlе

Sergiu Bololin

Victor Bololin
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Capitolul6 Nесопfоrrriйli si ac{iuni
corective

Capitolul б - Neconformitй{i qi ac{iuni соrесtiче

6. 1. Identifi саrеа песопfоrmitй{ilоr.

Orice abatere de la cerin|ele speciГrcate (proiect, поrmаtiче, contracte) constituie о neconformitate si
se inregistreazбinRaportul de Neconformitate (RNC). Neconformitё{ile pot fi identificate de: angajati,

maiqtri, responsabilul CQ, dirigintele de qantier sau beneficiar.

б.2. Тrаtаrеа neconformitй{ilor.

Atunci cбnd apare о neconformitate, organiza|ia:

1. Reac{ioneazб si controleazй neconformitatea (corecteazё, tzo1reaz6, informeazЁ clientul daca este

cazul);

2. Апа|izеаzб calza neconformitёlii ;

3. Stabile;te actiunea corectiva adecvata;

4. Implementeazd acliunea corectiva qi verificб eficacitatea;

5. Actualizeazё riscurile si oportunitalile daca este necesar;

6. Modifica SMI daca este necesar.

6.3. Dispozi{ii de орrirе.

In cмul identificёrii unor abateri grave de la cerinfele de calitate, responsabilul CQ sau dirigintele de

;antier poate emite о Dispozitie de Oprire (DO). Lucrёrile se reiau numai dчрё remedierea

neconformitёtii si арrоЬаrеа scrisa.

б.4. inregistriri.
Toate neconformitй{ile si acliunile corective se dосumепtеаzб si se pёstreazбca inregistrёri ale SMI
(minim 5 ani).

Numele, рrепчmеlе Data sеmпйturа

intocmit Sergiu Botolin Nlartie2026 /ffi, Actualizarea Ех.

veriгrcat Victor Botolin Martie 2026 '//fu7v,, Data Nr.
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Capitolul7
Ехаmiпiri Tehnice de Asigurare

а Cditafii

Capitolul7 -,Ехаmiпiri Tehnice de Asigurare а CalitE{ii (ЕТАС)

7.1. Defini{ie si scop.

Examinarea Tehnica de Дsigurаrе а Calitёlii (ЕтАс) reprezintё activitёlile planificate si periodice de

сопfirmаrе а programului de asigurare а calitёlii. Scopul ЕтАС este verificarea са activitбtile

referitoare la calitate sunt executate in mod eficient si conform cerin{elor.

7.2. Planificarea ЕТАс.
Етдс-urilе sunt planificate si efectuate de personal calificat si independent de cel саrе executa

lucrёrile verificate. Programul ЕтАС se intocmeqte de Responsabilul SMI lainceputul fiecёrui ýantier.

7.3. Desfёqurarea ЕТАС.
Un ЕТАС cuprinde:

_ verifi carea documenta{i ei (planuri calitate, proceduri, inre gistrёri) ;

- inspec{ia fizica а lucrёrilor executate;

- verificarea conformitй{ii cu normativele tehnice aplicabile;

- identifi carea si inre gi strarea neconformitёrilor constatate ;

- stabilirea actiunilor corective si tеrmепеlоr de remediere.

7.4. Raport ЕТАС.
constatйrile Етдс se сопsеmпеаzб intr-un Raport ЕтАс care se transmite Administratorului si

Responsabilului SMI. Acliunile corective stabilite se urmёrсsс рапа la inchidere.

Numele, рrепчmеlе Data sеmпf,turа

intocmit Sergiu Bo{olin Martie 2026 /-r'Тп, Actualizarea Ех.

Verificat Victor Bo1olin Martie 2026 1,1/z' Data Nr.
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Capitolul8 - Auditul intern al caliti{ii

8.1. Scopul auditului intern.

sRL FдвIдNсд planifica si executa audituri interne pentru а verifica conformitatea si eficacitatea

SMI integrat (SO 9001, ISO 14001, ISO 45001).

8.2. Рrоgrаmul de audit.
programul de audit se stabileqte anual de cёtre Responsabilul sMI si se арrоьа de Administrator. se

auditeazё toate рrосеsеlе si domeniile relevante cel pu{in о data ре an.

8.3. Auditorii interni.

дuditorii intebi sunt selectali astfel incfrt sa fie independenli fata de domeniul auditat. Ei trebuie sa fie

instruili in tehnici de audit сопfоrm ISo 1901 1:2018.

8.4. Dеsfйquгаrеа auditului.

Auditul intern cuprinde urmйtoarele etape:

1. Pregёtirea auditului (plan de audit, lista de verificare);

2. Reuniunea de deschidere;

З. Соlесtаrеа de dovezi (interviuri, observa{ii, documente);

4. Constatйr,i si neconformitй{i;

5. Reuniunea de inchidere;

6. Raportul de audit.

8.5. Urmirirеа rezultatelor.

Neconformitatilo identificate in чrmа auditului intem se trateazй prin acliuni corective cu tеrmепе si

responsabili stabilili. Eficacitatea actiunilor corective se verifica in urmёtоrul ciclu do audit.

Numele, рrепumеlе

Sergiu Botolin

Victor Botolin
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}ь\UALUL сALITДTII SRL F,ABIANCA

Capitolul9
lпstrчirеа si perfectionarea

prsonalului
Pag.20

Capitolul9 - Instruirea si реrfес{iопаrеа реrsопаlulчi

9.1. Principii generale.

SRL (FABIANCA" asigurб са to{i cei 36 de angaja{i de{in competentele qi cunoqtin{ele necesare

pentru activitёlile lor, prin programo de instruire planificate si documentate.

9.3. inregistriri de instruire.

Toate instruirile se dосumепtеаzб, in Registrul de Instruire sso 9i in fisele individuale de instruire.

inregistrёrile se pбstreazё minim 5 ani.

9.4. Evaluarea competentelor.

Competerr}ele angaja{ilor sunt evaluate periodic prin: observa{ia la locul de munca, teste dupi instruire,

evaluarea anuala de реrfоrmапtй. Rezultatele se inregistreaz6"indosarele personale ale angajatilor.

9.2. Tipuri de iпstrчirе.

Tip iпstruirе Con{inut Frесчепtа

Instruire 1а angajare Politica SMI, reguli generale, SSO, mediu La angajare

Instruire SSO periodica Riscuri specifice, EIP, proceduri urgenta Semestrial (miп. 8 оrе/ап)

Instruire calitate ProceduTi, instruc{iuni tehnice, standarde Anual

Instruire mediu Gestionare deqeuri, aspecte de mediu Anua1

Instruire la schimbare post

Examinare medicala

Competente noi necesare

Aptitudine pentru mчпса in construc{ii

La necesitate

Anual

Numele, рrепчmеlе Data Sеmцйturа

intocmit Sergiu Bo1olin Martie 2026 ffi,п, Actualizarea Ех.

vеriгrсаt Victor Bo1olin Martie 2026 /furr Data Nr.
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SRL FABIANCA\L{_\UALuL сАLIтДцl
Capitolul 10

Capitolul 10 - Апехе

дпеха пr. 1 _ Struсtчrа organizatorica а iпtrергiпdеrii SRL FдвIдNСД - Organigrama

ADMI RAToR

RESPONSABIL SMI
RESPONSABILI

TEHNIC (Сопduсеrе
tehnica)

COM?ARTIMENT
APROVIZIONARE

ýANTIERСоmр. calitate

Comp. personal, organizare,
salarizare

MLINCIToRI
CALIF,ICATI

Соmр. studii piatй,

contracte

Соmр. studii tehnologice

Comp. produclie

Comp.mecano-enef.-
transport

Numele, рrепumеlе

Sergiu Bo}olin ] 
Martie ZOZ0Intocmit

Victor Botolin ! Martie ZOZ0
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SRL FABIANCAMANuALuL CALITД1II

Апеха пr.2
Реrsопаlчl de сопdчсеrе qi specialiqtii atesta{i ai SRL F,двIдNсд

Nr. Numele, рrепumеlе Fuпс{iа

1 Victor Botolin Administrator Inginer Medii

2 Sergiu Botolin Responsabil SMI Manager Superioare

J Braguta Vadim Responsabil tehnic atestat
Constructii civile,
industriale gi

agrozootehnice
Responsabil sso

Inginer
constructii

Superioare
Seria 2021-
DLS
Numarul 1430

4 condruc constantin Responsabil tehnic atostat
(lucrйri specializate qi

instala{iilor aferente
constructiilor)

Inginer
constructii

Superioare
Seria2022-
DLS
Numarul0590

5 Batin Vasile Responsabil tehnic atestat
(lucrЁri specializate Ei
instalatiilor aferente
constructiilor)

Inginer
constructii

Superioare
Seria 2021-
DLS
Numarul0509

6 constantinov Andrei Responsabil tehnic atestat
(lucrёri specializate 9i
instalaliilor aferente
constructiilor)

Inginer
construc{ii

Superioare
Seria 2024-
DLS
Numarul0850

,7 Zariqneac Igor Rosponsabil tehnic atestat
(lucrйri specializate qi

instalatiilor aferente
constructiilor)

Inginer
constructii

Superioare
Sеriа 2021-
DLS
Numarul0464

Numele, рrепчmеlе Data

Sergiu Botolin I Martie ZOZ0

Victor Bololin ] Martie 2026Verificat
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Апехе Pag.22

Specialitatea Studiile
Nr. atestat



MANuALUL сALITД1II SRL FABIANCA

Anexe Раg.2З

Апеха пr.3
Sсhеmа de rela{ii а SRL FABIANCA

Numele, рrепчmеlе

Sergiu Bololin

Victor Bo1olin

Berreficiari
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