JOTOBOP Ne 02-20210609

Ha BLIMOJIHEHHEe paboT no 06CYKHBAHHIO
nporpaMmHoro npoaykra «1C»

MVH, KHImmuHay 09.06.2021 r.

dupma "ESEMPLA SYSTEMS" SRL, umenyemas B JalbHEHILEM
«McnonHuTEIBY, B IHLE HCMOJHHTENRHOTO Aupektopa JAMUTpHIi
Haraes aeficTsyioulero Ha ocHoBaHuM [Ipukasa ¢ 0JHOH CTOPOHEI,
H "MAPASAUTO" SRL , wmeHyeMmbli B JalbHeHIIeM
«3akazuMk»., B JHue aupexktopa [lep#oscku AdekcaHap,
ASHCTBVIOLLEr0 Ha OCHOBaHMM YcTapa, ¢ JpYroi CTOPOHBI,
3aKTHOYM/TH HACTOALLMH [JoroBop 0 HHKECIeIYIOMIEM:

I. IMPEIMET JOI'OBOPA

1.1 3akasuyuk nopydaer, a HcnonHurens npuHMMaeT Ha cebs
0083aTebCTBO  MPOHM3BOAMTE  paboThl N0  0OCTYRMBaHHIO
nporpaMMHoro npolaykra «1C» (manee «1C»), npHHannexalero
3aka3yWky Ha npase cOOCTBEHHOCTH, B 00BEME M MOPAIKE,
MpeaycMOTPEHHBIMH HacToAmMM Jlorosopom. 3akasyHk 3asBiseT
H FapaHTHPYET, 4TO y HErO €CTh BCE HEOOXOIHMEIE THLEH3HH 114
3aKOHHOT'O MCIIOJIE30BaHKA MPOrPAMMHOI0 00ecTieYeH .

Obcayacueanue  NpeoycMaTpHBaeT  KOHQUIYpHMpOBaHHE |
aIMHHHCTpUpOoBaHHe Oa3el NaHHBIX «1C»

1.2 HTC (UndopmaimonHo-Texnonornyeckoe CornpoBoxIeHHe)
MmpexiycMarpHBaeT OOHOBJAEHHE THMOBOH KoHQurypauud «1C»
yepe3 UuTepHer.

1.3 Buedpenue npelycMaTpHBAET NEMOHCTPALIMIO BO3MOKHOCTEH
THIOBOI0 MPOAYKTA, METONOJOrHYECKHE KOHCY/bTAllMH MNpH
aBTOMAaTH3alMK yyeTa Ha Dasze «1C»,

II. YYET PABOYETI'O BPEMEHH H
BBIITIOJIHEHHBIX PABOT

2.1 PaGotel no obemyxupanuio «1C» mpowu3BoaATca Ha pabodeM
mecte HMcnonuurens, nubo (ecau 310 Heobxoaumo) Ha pabouem
mecTe 3akazydka. [[na Belesna Mcnonnutens B Oduc 3akazuuka
HeoOXxoaumo yeeaoMHuTh McenonHuTens 3a aeHs no Tenedony. s
cpouHoro Bele3aa HMcnonnurens B  Oduc 3akasyuka ero
(McnonnuTens) HeoOXOOWMO YBEIOMHTh KaKk MHMHHMYM 3a TpH
yaca no reaedony.

2.2 Paboma 8 othuce 3akazuurka/ Boiezo k kiuenmy:

2.2.1 Yuer pabouyero BpeMEHH M BHIMOJHEHHBIX paboT BeaercH
CTOpPOHAMH MYTEM COCTaBAEHHA JIMCTOB yueTa pabodero BpeMeHH,
nanee JIuctel. CM. mabnoH JIkcToB ydera pabo4ero BpeMeHH.,

i JIHCTEI MOAITHCHIBAKOTCA YIOJJHOMOYEHHBIMH
[MpEICTABHTC/IAMH CTOPOH B ICHE BEITIOJTHEHHA pﬂﬁﬂT,

id Yka3aHHBbIE JIHCTRI ABIAKOTCA IOKYMEHTaMH,
MNOITBEPAJAIOIIMMH @IPHEM BBINOJHEHHBIX paboT B oduce
3akasyMka, M OnpeaensloT o0beM, NOMASKAUIero K OrUiare
pabodero BpeMEHH H OKa3aHHBIX YCYT.

2.2.4 3akasuMk o00f3aH MOIYYHUTE H Tnoanucate JIMcTel yuera
paboyero BpeMeHH.

2.3 Paboma ¢ opuce Henoanumena:

2.3.1 Paborel mo nopaloTke H H3MEHEHHAM N0 TpeboBaHHIO
3aKka3uMKa BBITIOJTHAKOTCH COMMIacHO TexHWueckoMmy 3alaHuio,
aanee T3. Cm. wabaou T3.

2.3.2 B TexHH4YECKOM 3a0aHMH YCTaHaBIHBAETCHA TOYHBIH COCTaB M
coaepxaHue paboT nmo u3MeHeHMAM W JopaloTkam COraacHo
3anpocaM 3aka3dMKa. 3aKa3sqdMK WX YTBEPKIAeT B COCTaBe
TEXHHYECKOI0 3aJ1aHH4.,

2.3.3 Ycayru, BhIXOASUIME 33 paMKH TeXHMYECKOro 3ajaHHs H
noTpeOHOCTE B KOTOPBIX BO3HHK/IA Ha IJTane BHEIPSHMSA,
OTUIAYHBAIOTCA M BBIMOJHAKOTCA N0 JOMOJHHTENbHOMY
COrJAILEHHMIO, NIPH COCTABIEHHH JOMOAHHTENLHOro T3.

2.3.4 CornacHo T3, cornacoBeiBaloTcs ¢ 3aKA34YHKOM CPOKH
BBINOJTHEHHA 3a5BKH.

CONTRACT Ne 02-20210609

pentru prestarea serviciilor de deservire a produsului
software «1C»

mun. Chisinau 09.06.2021 a.

intreprinderea " ESEMPLA SYSTEMS " SRL, numita in continuare
~Prestator”, reprezentatd de directorul executiv Dmitrii Nagaev. ce
actioneazd in baza Ordinului, pe de o parte, i "MAPASAUTO"
SRL, numitd in continuare “Beneficiar”, reprezentatd de directorul
Perjovschi Alexandr, ce actioneazi in baza Statutului, pe de altd
parte, au incheiat prezentul Contract, conditiile caruia sunt
mentionate mai jos:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Beneficiarul incredinteaza, iar Prestatorul 1isi asuma
responsabilitatea de a presta serviciile de deservire a produsului
software «1C», in continuare «1C» care-i apar{ine Beneficiarului pe
drepturi de titular, in volumul si ordinea, previzutd in prezentul
Contract. Beneficiarul declard si garanteazi ci define toate licentele
necesare utilizarii legale a produsului software.

Deservirea presupune configurarea $i administrarea bazei de date
«lC»

1.2 SIT (Suport Informational-Tehnologic) presupune actualizarea
configuratiei-tip « 1C» prin Internet.

1.3 Implementarea presupune demonstrarea posibili-tatilor
produsului-tip, consultafii metodologice in automatizarea evidentei in
baza «1C».

II. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU SI A
LUCRARILOR EFECTUATE

2.1 Serviciile de deservire a softului «1C:», se efectuiazi la locul de
muncdi a Prestatorului, sau dupi caz la locul de munci a
Beneficiarului. Despre necesitatea deplasérii Prestatorului la oficiul
Benefeciarului este necesar de a notifica Prestatorul cu o zi in
prealabil la telefon. Pentru deplasarea urgenti a Prestatorului la
oficiul Benefeciarului, Prestatorul trebuie si fie notificat cu cel putin
3 ore in prealabil la telefon.

2.2 Lucrdri in oficiul Beneficiarului/ Deplasarea la client:

2.2,1 Evidenta timpului de lucru si a lucrérilor efectuate se duce de
citre pdrti prin indeplinirea Fisei de eviden{d a timpului de lucru, in
continuare Fisd. Vezi Sablon Fisei de evidentd a timpului de lucru.

2.2.2 Figele se semneaza de reprezentantii imputernicifi de catre parti
in ziua indeplinirii lucrérilor,

2.2.3 Fisele mentionate, sunt documente justificative, ce confirmi
receptionarea lucrdrilor efectuate in oficiul Beneficiarului si stabilesc
volumul timpului lucrat §i a serviciilor prestate, ce sunt necesare de
achitat,

2.2.4. Beneficiarul este obligat sa recepfioneze si sa semneze fisele de
evidenta a timpului de lucru.

2.3 Serviciile in oficiul Prestatorului:

2.3.1 Serviciile de perfectionare si schimbare conform ceringelor
Beneficiarului se efectueazd conform Sarcinii Tehnice, in continuare
ST. Vezi Sablon ST.

2.3.2 In ST se stabileste componenta exacta si cuprinsul lucrérilor de
schimbare si perfectionare conform cererii  Beneficiarului,
Beneficiarul le aproba in componenga ST.

2.3.3 Serviciile care nu se incadreazad in ST si necesitatea in care a
aparut pe parcursul implimentarii, se achita si se indeplinesc conform
unui acord aditional, prin formarea unei ST adigionale.

2.3.4 Conform ST, se aprobd cu Benefeciarul termenii de efectuare a
cererii de perfectionare si schimbare.
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2.3.5 Cornacho T3 ycraHaeiuBaeTcs TOPAIOK TNPHEMKH
BBLIMOJHEHHBIX paboT W TMOPANOK KOHTPO/IA MNpPaBHIIBHOCTH
GYHKUHOHHPOBaHHMA 10pabOTaHHBIX HIH H3MEHEHHBIX OOBEKTOB
nporpamMel. Bce yeayru, npenocrtabiseMsie  McnonHuTENeM,
OyayT NPHHATEL 3aKa34WKOM B 00£3aTeIbHOM MOPALKE H HE MOTYT
ObITh HM OTKJIOHEHBI O€30CHOBATE/ILHO.
2.3.6 Pabotsl caanuelie McnomuuTeneM cornacHo T3 H0/mkHBI OBITE
MPHHATHI M [POTECTHPOBAHbI 3aKa3YMKOM B TEHEHHH 3-X pabouux
aHeit. Ecau B TedeHue 3 aHel He OyleT BBLIBHHYTO BO3pakKeHHH
MPOTHB ITHX YCIYT, BO3PAKEHHS CYMTAIOTCHA OTCYTCTBYIOLIWMH, @
VCIYTH ABNAKOTCH HALICKALIHMH.
2.4 Tlo okoH4aH€uM Mecsua, JTHOO MO 3aBeplIEHMM Kakoro-1Hbo
yTana paboT ctopoHkl cocTaasioT [lepeyens pabot, B KOTOpOM Ha
ocHoBaHuM Jlucros u T3 oTpaxalOoT BCe BBIMOJHEHHBIE padoThl,
KOJWYECTBO 3aTpadeHHOro pabodero BPEMEHM M CTOMMOCTb
BBITIOJTHEHHBIX pabor, OMpeacaseMblx B TIOpAIKE,
sapukcupoBaHHoM B paszene [II Hactosgmero J[lorosopa, 4TO
ABJISETCS OCHOBAHHEM J/1S BBICTABICHMS CYETOB Ha OTUIATY.
2.5 3aka3yuk, NpHHABIIHA ycayru McnoanuTens 6e3 MpoBepkH H
NOJAMMUCABIIHIA JOKYMEHT O caade-noayveHud pabor, nubo He
BBLIBMHY/l BO3D&XKEHMH B CPOK YKa3aHHBIH B myHkre 2.3.6.
JTHIAETCA MpdBa CCRLIATBCA HA HEA0CTATKH pEﬁGTBI, KOTOPEIE
MOFTH H JIOMKHB ObliM OBITE YCTaHOBNEHBI NPU OOBIYHEIX
ycaoBHSX TipHema pabor no Hacroswemy Jlorosopy (#BHBIC
HEeJOCTATKH).

[II. CTOUMOCTB PABOT, MOPAJOK U CPOKH

PACYETOB

3.1 CroumocTs paGoT BBIMOJTHEHHBIX ONPENEIAETCS HA OCHOBAHHH
noamuceiBaeMbix CropoHamu JIHcToB yuera paboyero BpeMeHH H3
pacueTa:

- Ecnu 3aka3uWk HaxoOMTeA 3a mpeaenaMu ropoaa KuiuumHes, Ha
paccTosHMM He npesblwaroweM 30 kM oOT pandyca ropoja
Kumnnes, k BpeMmeHM padoTel cneuWaivcra y 3akasuWka
aobaBnsercs OOHH JOMOJHHTEIRHOH 4ac padoTel KOTODGIA
OMNa4YHBaeTca no rTapudy, NpeIyCMOTPEHHOMY MyHKTOM 3.1.3.

- B caywae eciM 3aKa3suMK HaXOIMTCA Ha PAcCTOSAHHM,
npeebimalomeM 50 kM ot KuwuHeBa, k BpeMeHH pabotsl
CMeUHanueTa y 3akazyuka 100aBngroTcd yacel npoe3ta B oba
HarnpaBleHHs W KOMaHIMpOBOYHBIE pacxoasl W3 pacuera: 10 n
Oenswna Ha 100 kM mo ¢axty npobGera B o0a HampaBlIeHHS +
MHUTAHHUE H NMPOXKMBAHHKE (B cayyae cayxeOHOH HeoOX0aHMOCTH) 3a
cueT 3akaluMka M Takke BKIIOYAaeTcs W ONjlauMBaeTcs Ha
ocHoBaHHH 3anucel JIuctos yyera pabouero BpeMeHu:.

3.2 B pavkax [oropopa ©Oe3 JOMOMHUTENBHOH OIUIATHI
oOHonenus HWTC npesocraBnsioTcs CcpokoM Ha TpH  (3)
Kal€HAapHbIX MeCALIa;

- Hayano noanycky Ha UTC - nara yeraHoBkH «1C»;

- nonoaHuTenbHble 00HOBAeHHA B paMkax MUTC nocne okoH4aHus
JIBMOTHOTO TMEPHOJA, BBIOJHAKTCA M0 3aiBKEe 3aka3ydka Ha
OCHOBaHHH oTaensHoro Jdoroeopa.

3.2.1 B cmywae noanuckd Ha HUTC, Ha oauH ron, 3akazuuk
onnayusaeT HMcnmoaHuTenio B cuer sbinoaHsembix pabot 3a UTC
CyMMYy B BHIE pa3j0oBOro IuiaTexka (rnpeaomnnarsl), no ¢axry
KOTOporo McnoHuTe b BEINMMCEIBACT HaKIAIHYIO.

2.3.5 Conform ST, se aprobé ordinea de primire-acceptare a lucrérilor
prestate si ordinea de control a corectitudinii funcfiondrii obiectelor
programei care au fost modificate sau schimbate. Toate serviciile
prestate de catre prestator vor fi acceptate de Beneficiar in mod
obligatoriu si nu pot fi refuzate nemotivat.

2.3.6 Serviciile prestate de Prestator conform ST trebuie sa fie
primite si testate de Beneficiar pe parcursul a 3 zile lucratoare. Daca
nu se formuleazi obiectii pe marginea acestor servicii in termen de 3
zile, se considera c¢ad obiectii nu sunt iar serviciile sunt
corespunzitoare.

2.4 La sfirgitul lunii sau dupa finisarea etapei actuale de lucru partile
perfecteaza Lista de lucrdri efectuate, pe baza Figelor si ST, in care
sunt reflectate Serviciile efectuate, durata timpului de lucru folosit si
costul lucrrilor efectuate, determinate in ordinea fixata in titlul IIl a
prezentului Contract, in baza cireia se expune contul de plata.

2.5 Beneficiarul, ce a primit serviciile Prestatorului fard control si a
semnat actul de predare primire a lucrdrilor, sau nu a formulat
obiectii in termenul indicat la 2.3.6. se lipseste de dreptul de a face
referinte la neajunsurile lucrului Prestatorului, ce puteau si trebuiau fi
depistate in conditii obignuite de primire-predare a lucrérilor conform
prezentului Contract (neajunsuri evidente),

I1I. COSTUL LUCRARILOR, ORDINEA SI
TERMENELE DE ACHITARE

3.1 Costul lucrarilor se stabileste in baza fiselor de evidentd a
timpului lucrat semnate de cétre Pérti conform tarifelor:

- Dacé Beneficiarul se afla in afara orasului Chisindu la distanta ce nu
depéseste 50 de km de la raza orasului Chisindu, la timpul lucrat de
céitre specialist la Beneficiar se adaugd o ord suplimentard de lucru
care se achitd conform tarifului prevazut la pct 3.1.3.

- In cazul cénd Beneficiarul se afla la o distanta ce depaseste 50 km
de la Chisindu, la timpul lucrat a specialistului la Beneficiar se
adaugd orele de deplasare in ambele directii si cheltuielile de
deplasare conform calculului: 10 litri de benzind la 100 km, reiesind
din distanta parcursd in ambele directii + alimentare si cazare (in
cazul necesittii de serviciu) din contul Beneficiarului care la fel, se
includ si se achitd in baza Fiselor de evidentd a timpului lucrat.

3.2 In cadrul Contractului fara platd suplimentara actualizarile SIT se
pun la dispozitie pe termen de trei (3) luni calendaristice;

- abonamentul la SIT incepe din data instalarei «1C»;

- actualizfrile suplimentare in cadrul SIT dupi expirarea perioadei de
gratie se executd la comanda Beneficiarului pe baza unui Contract
suplimentar.

3.2.1 In cazul abondrii la SIT, pentru un an, Beneficiarul achita
Prestatorului in contul indeplinirii lucrérilor de SIT suma sub forma
de platd unicé (avans), in faptul cirora Prestatorul elibereaza factura.
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3.3 B coOTBETCTBHH C HacTOsWHMM JloroBOpoM, cHeTa Ha OmJjary
BREIMHCBLIBAKOTCH B MOJLIABCKHX [ICHX.

3.3.1 Onnpara ocyiiecTBiseTcs B OE3HATHYHOM MOPSUKE ITyTEM
NMEPEeYHCICHHs 3aKasqHKOM JCHEMHBIX CPCACTB Ha TEKYWMHA
fankoBCckuH cdeT McnoHHUTENA COrlacHO BBICTABIEHHOMY CHETY.
3.3.2 Onzara npou3BoaMTCs 3akasyukoM He nosaHee 3-X (Tpu)
pabouux aHell ¢ Z1aThl BBIMMCKH MCrojHMTENneM HAIOroBOH
Hak1aIHoH myreM O3HAIMYHOro TNEPEeYHCICHHA CYMM Ha
pacyeTHel cuer HMcmonnurens. OO0s3arenscTso no onaare
CYMTAETCH HAANeKAallle HCMOJHEHHBLIM B MOMEHT [OCTYIJICHHA
CyMM OTIaThl Ha pacyeTHsli cyer Menonnurens.

3.3.3 3a wHapymeHHe CpOKa OIUIaThl, ykasaHHo#H B m. 3.3.2
nactoswero Jorosopa, 3akasuuk BelMiaunWBaer McnojHWTEmO
neHio B pasmepe 0,2 % OT cyMMBI 3a10/KEHHOCTH 33 KaXKIBIH ICHB
NMPOCPOYKH.

3.3.4 3a nHeoOOCHOBaHHBIM OTKaz 3aka3yWka MPHHATBL YCIYTH,
npexocrasiaseMble McnonHuTeneM mo Hactoswemy [lorosopy,
Jaka3zyMk BeIMIa4yMBacT MCMoaHHMTENO NMOJTHYIO CTOMMOCTE YCIYT,
MoAJekKalIMX OrIaTe, a Tak ke HeycToiky B pasmepe 10% ot 3ToH
CVYMMEI.

3.3.4 UcnoaHMTE b BIIPABE H3MEHATE, B OJHOCTOPOHHEM MOPAIKE,
croumocTh pabor, ykasaHHyio B nkT. 3.1.1 wwm 3.1.2.
wwm 3.1.3. Hacrosmero [loroBopa, yBeaioMHB 3akasuuka 3a 15
IQHeH 10 BCTYMUIEHHS B CHITY HOBBIX LICH.

Ecan 3aka3syMK HE COM7IACEH C HOBBIMM LeHamu, OH 0043aH
M3BECTHTh MCMONHMTENS O CBOEM OTKa3e B TEHEHHMH 5 JHeM.
B 3rom cayuae, Hcrnonuurens 0083aH BBIMONHMTH PaboTsl
koropele  ObUTH  cornacoBaHbl  CropoHaMH 10  MOMEHTA
VBEIOMJICHHS 3akasdkka O HOBOH CTOMMOCTH paboT u, 1o
BRIMOJIHEHHIO 3THX pabot, HacToAmMiA a0roBop OyAeT CYMTAThCA
pacTOPrHYTBIM, Be3 cobmoneHus JIOTIOTHHTEIbHBIX
topMaTbHOCTEH.

IV. TPABA U OBAA3AHHOCTH UCITIOJTHUTEJIA

4,1 Hcnoauwrtenr  o0s3yercs  NpoBOAMTE  paboTel MO
o6cayxkuBanmio «1C» B cooTBercTBME ¢ myHkTamu 1.1, 1.2, 1.3 Ha
TEPPHTOPHH W KoMrmbioTepax 3akaszunka WaM HMcnoauurens, Ilox
pabotamu no obcryxusanmio [1I1 npeaycmarpHBaeTcs:

4.1.1 Oécayawcusanue «IC»  TIpeIycMaTpuBaeT MOMOIIL B
3KCILTYATALIMM THIIOBOTO MPOAYKTA NPH BBOAE TEKYIUMX Y4YETHBIX
onepammii W Moaudukammio  TMNOBOH — KOH(Hrypauuu
[porpaMMHOTO MpoOayKTa C Y4eTOM H3MEHEHHH B
3akoHonaTenscTBe PecmyGamku Mongoa WHIM - crneuMpHKH
paboThl MPeANPHATHA 3aKa3uHKa.

4,12 HTC - npexvcMaTpHBaeT CaMOCTOATENEHOE OOHOBIECHHE
3aKazqMKoM qepes HHTEPHET peH30B nnaropmel
«1C:IMpeanpustie 8» M THNOBBLIX KOH(HIypaLMi, BKIHOYAIOWHKX
HOBBIE (OpPMBI JOKYMEHTOB H OTHETOB, C LEIbK [IOBBIIICHHA
kadecTBa OOCTYKMBAHMA W TOLIEPAKKH HACTPOCK B AKTYAIBHOM
COCTOSHHMH B COOTBETCTBHH ¢ 3akoHozareascTBOM PM, a Tak xe
oOHoBleHHe  ¢yHkuuoHana nuardpopmer 8.  OOHoBICHMA
BemonHsAOTCH | pa3 B KBapran, u3 pacyera 4 (Hertsipe)
oOHOBMeHHit B r0a. B cayyasx OOHOBIEHMA TNPH MOMOLIH

Henoanwtens W JononHuTensHbie OOHOBIGHHS [0 3adBKe
3aKa34yMKa BHIMIOJIHAKOTCH 32 OTAEIBHYIO TLIATY.
4.1.3 BHedpenue MpeLyCMaTpHBaeT JEeMOHCTPALIMIO

BO3MONKHOCTEH THIIOBOIO MPOOYKTA, KOHCYJIBTAUHH H NOMOLIE IIPH
aBTOMATH3aLMH yyeTa Ha Gase «1C».

42 Kaknaeli BHI YCIyr oOrnJjavydBaeTcs 3aka3dHKOM COIIacHo
OTAC/IBHO BBICTABJICHHOMY CHETY.

4.3 Cneumanucr Hcnmonnurens o0s3aH NMPHHATE HA BBINOJHEHHE
3a9BKY OT 3aka3s4yMKa M COrJacoBarb ¢ 3aka3YHKOM CpOKH ee
BBIMOJIHEHHA He T034Hee 3-X pabouMX JOHeH ¢ MOMEHTa
noctvnienus 3asBku B oduc (dakc, TenedoH, 3NEKTPOHHAA
nmo4Ta), au00 He nmo3aHee 3-X 4acoB IPH OOPMIEHHH CPO4HOIO
Beie3aa (no KruHeBy).

V.IMPABA U OBA3AHHOCTH 3AKA3UYHUKA

5.1 3akasyuk o00s3yeTcs CBOEBPEMEHHO OMJATHTE W MPHHATH

3.3 Conform prezentului Contract, conturile spre achitare se
elibereaza in lei MDL.

3.3.1 Achitarea de citre Beneficiar se efectucazd prin virament
bancar la contul curent al Prestatorului, conform contului de plata.

3.3.2 Achitarea se efectueazi de citre Beneficiar nu mai tirziu de 3
(Trei) zile lucrdtoare din data emiterii facturii fiscale de catre
Prestator, prin virament la contul de decontare al Prestatorului.
Obligatiunea se considera indeplinitd in momentul intrérii sumelor de
bani in contul de decontare al Prestatorului.

3.3.3 Pentru incélcarea termenului de achitare indicat in pct. 3.3.2 al
prezentului Contract, Beneficiarul va achita Prestatorului penalitate in
mirime de 0,2 % din suma restantd, pentru fiecare zi de intirziere.

3.3.4 Pentru refuzul neintemeiat al Beneficiarului de a accepta
serviciile prestate de Prestator in temeiul prezentului Contract,
Beneficiarul va achita Prestatorului suma integrald a serviciilor ce
urma a fi achitatd pentru serviciile prestate §i o penalitate in marime
de 10% din aceastd suma,

3.3.4 Prestatorul este in drept s& modifice, in mod unilateral, costul
lucrdrilor, indicat la pet. 3.1.1. si/sau 3.1.2 si/sau 3.1.3 ale prezentului
Contract, notificind Beneficiarul cu 15 zile péna la intrarea in vigoare
a noilor preturi.

Daca Beneficiarul nu este de acord cu noile costuri, el este obligat sa
informeze Prestatorul despre refuzul sdu in termen de 3 zile.

in acest caz, Prestatorul este obligat sa execute Serviciile, care au fost
negociate de catre Parti pdnd la notificarea Beneficiarului despre
noile costuri i, dupa executarea acestor lucrdri, prezentul contract va
fi considerat reziliat, fard indeplinirea vre-unor formalitati
suplimentare.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE
PRESTATORULUI

4.1 Prestatorul isi asuma obligatiunea de a efectua lucrdri de deservire
a «1C» conform punctelor 1.1, 1.2, 1.3 in incinta si la computerele
Beneficiarului sau a Prestatorului. Prin lucrdri de deservire a softului
se infelege:

4.1.1 Deservirea «1C» presupune ajutor in exploatarea produsului-tip
la introducerea operatiilor de eviden{d curente si modificarea
configuratiei-tip a softului in conformitate cu schimbarile in legislatia
Republicii Moldova si/sau a specificului activititii intreprinderii
Beneficiarului.

4.1.2 SIT - presupune actualizarea de sinestatitor a Beneficiarului
prin reteaua Internet a editiilor (release-urilor) platformei
"1C:Intreprindere 8" si a configuratiei-tip «1C», ce include forme noi
ale documentelor §i dérilor de seama, cu scopul ameliorarii calititii
deservirii si susfinerea setdrilor in stare actuald, in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova. Actualizarile se efectueazid o daté in
trimestru, din calculul a 4 (Patru) actualizari in an. In cazul efectudrii
actualizarilor prin intermediul Prestatorului §i  actualizérile
adiugitoare la comanda Beneficiarului se efectueazi pentru o platd
addugatoare .

4.1.3 Implementarea presupun¢ demonstrarea posibilititilor
produsului-tip, consultatii i ajutor in automatizarea evidentei in baza
«1C».
4.2 Fiecare tip de deservire se taxeaza separat conform contului spre
platd expus.
4.3 Specialistul Prestatorului este obligat de a primi spre executare
comanda de la Beneficiar si de a coordona cu Beneficiarul termenele
executdrii acesteia nu mai tirziu de 3 (Trei) zile lucrdtoare de la
momentul receptiondrii comenzii in oficiul Prestatorului (fax. telefon,
posta electronica), sau nu mai tirziu de 3 (Trei) ore in cazul comenzil
urgente (in raza mun. Chisindu).

V. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE

BENEFICIARULUI

5.1 Beneficiarul isi asumi obligatiunea in termen si achite si s
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paboTy HMcnoaHuTens B pasMepe M CPOKH, NMPEAyCMOTPEHHEIE B
pazaene V Hactosawero Jorosopa.

5.2 Tlo okoH4YaHMH Mecsfla, J400 MO 3aBeplUeHUM Kakoro-nubo
srana pabfot 3akasuyuk 00s3yeTcs B TeYeHMM 3-X paboumMx mHe#
MPOBEPHTE H NOATBEpIWTE [lepeuyHu pabGoT npenocraBacHHBIE
Henonuurenem.

5.3 3akazquk o0a3vercs oOecneynTs HMcnoixuremo cBoboaHbIi
JOCTYT K KOMITBKOTEpaM, HeoOXOIMMBIM AN nposeaeuus pabor,
MPEAYCMOTPEHHBIX HACTOAIIMM J[OrOBOpPOM.

5.4 3akasyHk Bnpase B Mo00e BpeMs NPOBEPATL XOA M KAYECTBO
padoT. BeIMOJHAeMBIX HCMOMHHTENEM, HENOCPEICTBEHHO HE
EMCILHBAACE B €0 OSATCIEHOCTE.

5.5 3akasuuk o0g3aH noanuceiBate Mcnonanuremo JIuctel yvera
pabo4ero BpeMEHH 0 MEpe HX NMpeICcCTaBJeHHA.

5.6 B npouecce akcnuyatauuu « 1C» 3akazuuk 00s£3aH c031aBaTh
APXHBHYIO KOMHI0 0a3el JaHHBIX YKa3aHHBIX MpOrpaMM Ha
MarHMTHOM HOCHTE/NE, OT/JIMYHOM OT Hocurens pabodveil Oazsl
JaHHBIX, € TeM, 4YTOOBl MCKIHOYUTE MNOTEPK JaHHBIX TIO
HE3dBHCAIIHM 0T CTOPOH IIPHYHHAM.

5.7 3aka3yMKk He JO/KEH TMBITATBCS OCYLIECTBIATE ACHCTBMA,
KOTOpBI€ MOrIH Obl HapyLIHTe MJH CHENaTh HEAEHCTBUTE/IBHBIMH
vKa3aHHble npasa McnoaHWTend B OTHOLIEHHH MHTEILIEKTYAILHOM
cobcTBeHHOCTH Ha HacTpodku «1C». Bee paboTsl, BBIMOJHSAEMBIE
HcnonuuTenem H ero CHELHATHCTAMH, ABJIAIOTCS
HHTENTeKTVATEHOH CcoOCTBEHHOCTRIO HMcenoaHuTens M J0KHBI
OXPAHATBECA B COOTBCTCTBHH C 3aKoHOJATEIECTBOM O 3aliHUTE Npas
HHTE/LIEKTYANBHOH COOCTBEHHOCTH. 3aKasyuKy MPHHALIEHKHT
NMpaBO  MCMOJB30BAHHMS  ABTOPCKMX [MpaB HA  CO3JaHHBIC
HcnonuureneM, COTJIAaCHO HAcTOALIEMY  JOroBopy, OOBEKTHI
HHTE/LIEKTYAIbHOH COOCTBEHHOCTH B TEYEHHE HEOrPaHMYESHHOIO
nepdona  epemeHH. CTOMMOCTE  YCIOYI.,  BhIMauMBaeMas
3akazyukoM McnonHMTEIO MO HacTOAIEMY IOrOBOPY, BKIIOYAET
B ce0d aBTOpPCKOE  BO3HArpakA€HHe. 3aka3yHKy  Takxke
NMPHHALNEKHT MpaBo Ha nepepaboTKy, ANanTALUMIO M ApPYTHE
nono0HbIC H3MEHEHMA BEIIEYKA3aHHBIX 00BLEKTOR, @ TAKKE NMPaBo
Ha Ieperady MNpae I[0JB30BAHMA CO3daHHBIMH HMcrmonHuTeeM
00BbEKTAMH ABTOPCKONO MpaBa MHBIM TPEATIPHATHAM C TEM Ke
COCTaBOM }HPEJHTGHEH HIIH TNPCAlPHATHAM, B KOTOPBIX OHH
BraneioT OonbWMHCTBOM  (CBA3aHHBIM  THUAM).  3akasuyuky
NpHHALIEKaT npaea Ha HCIO/IL30BaAHHE 00BEKTOB
HHTE/UICKTYATbHOH COOCTBEHHOCTH MCK/IIOYHTEILHO B paMKax
nouTHKH BeHaopa [1I1.

5.8 3aka3uMk He J0JDKeH OCYIIeCTBIATh AeHCTBHMA, HanpasleHHbIE
Ha TpHBIeYeHHe cneunMantucToB Mcenoanutens k pabore v
3aKkazyMka ¢ MNepexoJoM K HeMy Ha paboTy, Kak IITaTHBIM
COTPYAHHKOM, TAK M COBMECTHTE/IEM B TeYeHME CpOKa AeicTBHs
Jorosopa ¥ 2 (Isa) roa foc/ie ero 3aBepliecHus.

3.9 B cayuae napymeHHs 3aKa3yHMKOM YKa3aHHbIX B TyHKTE 5.8
Hactosumero [JloroBopa o0s3aTeNbCTB, 3akaszuuk oba3yercs
BO3MECTHTE HMcnoauureno  yOBITKH  (peanibHbiH  yiuepd wu
VIYIIEHHYH BBIFOAY), & TAKKE 3aUMTHTh McrnoaHKTe a 0T mobbIx
MOTEPb, MOBPEKICHHH HIH pPAacX0l0B, BBI3BAHHBIX [MPAMO HIH
KOCBEHHO HapYUICHHEM YKasaHHBIX oO0s3arenscTB. Tak ke,
3aKa3uMK BbLINJIATHT MCIOTHMTEMO HEnycTolky B pasMmepe 6

(lIECTH) CpeaHEeMeCAYHBIX 3apaboTHRIX MJaT  CreLHAaIHCTa
(momy4eHHBIX B kommaHuM HcronHuTens), npuBIEYEHHOro
3aKa34YHKOM.

VI. CPOK JEMCTBHSA JOTOBOPA

6.1 Hacroswui Jorosop nedicteyer no 31.12.2021 r.

6.2 Cpok neiicteua norosopa Oyzer mnpoanesaThes
aBTOMaTHYECKH,  HEONpeleNeHHOe  KONM4YecTBO  pas, Oes
cobmoneHus JOMONHHTENBHBIX (popmansHOCTEH, Ha

MOCA€I0BATE/IbHBIE NEPHOIBI B OOHH I'OJ, B CIY4Ya€ €CJIH HH 01Ha
H3 CTODOH HE YBEIOMMT NHCBMEHHO Ipyryio CTOpPOHY O CBOEM
OTKa3e B MPOLICHHH J0roBopa, 3a Oenee vyem 30 (Tpuauats) AHeH
710 HCTEYEHHS TEKYILIEro Cpoka.

6.3 Hactoswuii [loroop MOkeT ObITh PACTOPTHYT 10 B3aHMHOMY
cornacoBanuio CTopoH, MO0 B OIHOCTOPOHHEM MNOpAIKE
Henonwurenem myTeM  nucemeHHoro ysenomneHus 3a 30
(TpHIALATE) AHEH 10 1aThl paCTOPKEHHS,

recepjioneze Serviciile Prestatorului in volum si termen, previzute in
titlul I1T al prezentului Contract.

5.2.La sfirgitul lunii sau dupd finisarea etapei actuale de lucru
Beneficiarul igi asumd obligatiunea in termen de 3 zile lucritoare s
controleze si sd confirme Lista de lucriiri efectuate perfectate de
Prestator.

5.3 Beneficiarul igi asumia obligatiunea de a asigura Prestatorul cu
acces liber la computere, necesar pentru indeplinirea lucrérilor,
previzute de prezentul Contract.

5.4 Beneficiarul dispune de dreptul de a controla in orice timp mersul
si calitatea lucrérilor, indeplinite de cétre Prestator, fird a se implica
nemijlocit in activitatea acestuia.

5.5 Beneficiarul este obligat si semneze Prestatorului Fisa de
evidentd a timpului de lucru pe méasura prezentirii acestora.

5.6 In procesul exploatirii «1C» Beneficiarul este obligat si creeze
copia de arhiv a bazei de date a programelor desemnate, pe purtator
magnetic, ce nu serveste ca purtdtor major al bazei de date lucritoare,
pentru excluderea pierderii datelor din motive independente de
oricare din parti.

5.7 Beneficiarul nu trebuie sa intreprinda actiuni, care ar putea duce
la incéilcarea sau invalidarea drepturilor mentionate ale Prestatorului
in ce priveste proprietatea intelectuald la configurarea «1C», Toate
lucrdrile efectuate de Prestator si specialistii acestuia sunt
proprietatea intelectuald a Prestatorului §i trebuie protejate conform
Legislatiei cu privire la protectia drepturilor de proprietate
intelectuald. Beneficiarul are dreptul de a utiliza drepturi de autor
asupra obiectelor de proprietate intelectuald create de Prestator in
conformitate cu prezentul Contract pentru o perioada nelimitatd de
timp. Costul serviciilor plitite de Beneficiar Prestatorului in temeiul
acestui Contract include onorariul autorului. De asemenea,
Beneficiarul detine dreptul de a relua, adapta si aduce alte modificari
similare obiectelor indicate mai sus, precum si dreptul de a transfera
drepturile de utilizare a obiectelor cu drepturi de autor create de
Prestator altor intreprinderi cu aceeasi componentd de fondatori sau
intreprinderi in care detin majoritatea (persoanelor asociate).
Beneficiarul detine drepturile de utilizare a obiectelor de proprietate
intelectuald exclusiv in cadrul politicii furnizorului de software.

5.8 Beneficiarul nu trebuie sd intreprindd actiuni, directionate spre
atragerea specialistilor Prestatorului privind angajarea acestora, prin
transfer la locul de muncd permanent oferit de Beneficiar ca angajat
de bazd sau cumular in perioada de valabilitate a Contractului si 2
(doi) ani dupa la expirarea acestuia.

5.9 In cazul incilcérii de cétre Beneficiar a obligatiunilor mentionate
in punctul 5.8 ale prezentului Contract, Beneficiarul isi asum3
obligatiunea de a despagubi pierderile Prestatorului (prejudiciul real
si cistigul nerealizat), si deasemenea de a proteja Prestatorul de orice
pierderi, deteriordri sau cheltuieli, cauzate direct sau indirect de
incalcarile obligatiunilor indicate. La fel, Beneficiarul va achita
Prestatorului o penalitate in marime de 6 (sase) salarii medii lunare a
specialistului (primite in cadrul companiei Prestatoare) care a fost
atras de Beneficiar,

VI. TERMENUL DE ACTIUNE A CONTRACTULUI

6.1 Prezentul Contract este valabil pana la 31.12.2021.

6.2 Termenul de valabilitate al contractului se va prelungi automat,
un numir nelimitat de ori, fird indeplinirea vre-unor formalitati
suplimentare, pentru perioade consecutive de céte un an, in cazul in
care in nici una dintre Parti nu va instiinta in scris cealaltd Parte
despre refuzul sdu de a prelungi contractul, cu cel tirziu 30 (treizeci)
de zile pénd la expirarea termenului curent.

6.3 Prezentul Contract poate fi reziliat cu acordul partilor sau
unilatererat de citre Prestator printr-o ingtiintare prealabili in scris cu
cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data rezolutiunii.
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6.4 B ciyuae pacropxenus JIoroBopa, HEW3PacX0A0BAHHAA CYMMa
aBaHCOBOro miarexka Oyzer Bo3ppamieHa MHcnonHuTeneM, nocie
TMHCBMEHHOrO yBeNOM/ICHMA 3aka3uvka, B TeyeHue 10 (mecarw)
palo9MX OHei.

VII. OTBETCTBEHHOCTB CTOPOH

7.1 Hcnonnurene HeceT OTBETCTBEHHOCTh  3a
MPOH3BEACHHLIX MM HacTpoek «1C»

7.2 B ciyyae c6oa B HacTpoiikax «1C», NpoM3OWweaero mo suHe
Hcnonnurens, Bce paboThl MO AMATHOCTHKE H BOCCTAHOBJICHHIO
paboTocnocOGHOCTH  HACTPOMKH  BBIMOJNHSAOTCS 3@ CYeT
Hcnomnurens.

7.3. B cmyyae cGos B Hactpoiikax «1C» , mpomsowemwero mno
BHHE 3aka3yuka, Bce paboTHl MO IHArHOCTHKE W BOCCTAHOBJIEHMIO
paboTocnocoOHOCTH HAaCTPOHKH BHIMOMHSIOTCS 32 CHET 3aKa3yMKa.
7.4 HcnonuuTens He HECEeT OTBETCTBEHHOCTH 3a cGoif B pabore
«1C» B wacTW He noasepraBiueiics HacTpoiike McnonHuTeneM,
mbo aneMeHToB «1C» ., He noaBepraBluMXca HacTpoiike. B
JaHHOM ciy4yae Bce padoTel MO JAMArHOCTHKE M BOCCTAHOBISHMIO
paboToCnocoOHOCTH NMPOrpaMMHOTO NPOIYKTa BBIMIOJHSAIOTCS 33
cHeT 3akasyMka.

7.5 MCNOTHUTEb HE HECeT OTBETCTBEHHOCTH 338 HEMHLEH3HOHHOE
NporpaMMHOe obecrieweHHe, YCTAHOBIEHHOE HA KOMIBIOTEpAX
3aKazuHKa.

7.6 Hcnoanurens He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a cOou B «1C» Ha
pabo¥nX KOMMBIOTEpaX 3aka3uuKa, KOTOPhIE BO3HMKAKT B
CACACTBHH HCMOIB30BAHHA HEIMLEH3HOHHOTO MPOrpaMMHOr0Q
obecneyeHus.

Bcee paboThi 10 ycTaHOBKE, IMArHOCTHKE, YCTPAHEHHIO NPoGaeM |
BOCCTAHOB/ICHHIO PabOTOCMOCOGHOCTH JaHHBIX MPOrPAMMHBIX
MPOAYKTOB BRIMOTHAKTCA 3aKa3gHKOM,

7.7. B caysae  wHapymenus  McronuuteneM  cpokoB
MPETYCMOTPEHHBIX B M.4.3. HacTOAIIEro [OrOBOpa, a TaKke
HapyIIEeHHA CPOKOB BLIMOAHEHHA pabor Hcnonuutens obasyercs
BBIMIAYHBaTh 38KA34YMKY HEYCTOMKY B pasmepe 0,2% B AeHB OT
COr1lacOBaHHOH CyMMBI 3aiBKH (B Cy4ae CPOYHBIX paoT - eciu
3TO NMPHHATO Mcno/HUTENEM W BO3MOXKHO, N0 ABOHHOMY Tapudy).

Ka4ECTBO

VIIIL. ITPOYHUE YCJIOBUS

8.1 Bee M3MeHeHMS M JONOIHEHHs K HactosmeMy Jlorosopy
MMEIOT CHJIY, €CIM OHHM COBEpILCHBl B MHCbMEHHOH (opme M
NOAMHMCAaHB! YTIOTHOMOYEHHBIMH NPEICTAaBHTENIAMH 00€HUX CTOPOH.
8.2 Bce cnopHble BOMPOCHI PELIAIOTCH MyTeM NEPEroBOpPOB, B
Ciy4aec, ¢CIH CTOPOHBI HE MOIYT MNPHHTH K COIMMAIIEHHIO, TO
BOTIPOCH! PELUAIOTCA B 3KOHOMHMYECKOM CYAE B COOTBETCTBHM C
AeHCTBYIOIMM 3aKOHOAaTenbeTBOM PecryGanku Monnosa,

Cosepmero B MyH. Kummmsy 09 mioms 2021 r. B aByx
IK3CMIIAPAX MO OJHOMY /18 KakAOH W3 CTOpOH, NMpuyeM oba
3K3EMILIAPA HMEIOT OJIHHAKOBYIO CHITY.

JAKA3YHK
BENEFICIAR

"MAPASAUTO" SRL

Mun. Chisinau, str. Columna 170, MD-2004
C/F: 1002600049235, TVA: 0502213,

IBAN: MD43ML000000022516361525,

C/B MOLDMD2X336.

BC 'Moldindconbank'S.A. suc. 'Kiev' Chisinau

HCTIOJIHHUTE b
PRESTATOR

"ESEMPLA SYSTEMS" SRL

Mun. Chisinau, str. Calea Iesilor 10, MD-2069
C/F: 1009600026622, TVA : 0505949

IBAN MD29ML000000022516361583

C/B MOLDMD2X336

BC ,,Moldindconbank™ S.A. suc. ,.Kiev”, Chisinau

-
2% RN AT

6.4 In cazul rezilierii contractului, de cétre Prestator unilateral suma,
care nu a fost epuizatd, va fi restituitd Beneficiarului dupa o adresare
scrisd a acestuia, in timp de 10 (zece) zile lucratoare.

VII. RASPUNDEREA PARTILOR

7.1 Prestatorul poartd raspundere de calitatea setarilor efectuate ale
«1C» ,

7.2 In cazul dereglarii setarilor «1C» ce s-au intimplat din vina
Prestatorului, toate Serviciile pentru diagnoza si restabilirea
capacitdtii de lucru a softului se efectueazi din contul Prestatorului.

7.3 in cazul dereglarii setdrilor «1C» . ce s-au intimplat din vina
Beneficiarului, toate Serviciile pentru diagnoza si restabilirea
capacitii{ii de lucru a softului se efectueaza din contul Beneficiarului,
7.4 Prestatorul nu poartd rdspundere de dereglarile aparute in
procesul de lucru al «1C» pentru blocurile «1C» ce n-au fost supuse
setirilor de cétre Prestator §i a elementelor softului ce n-au fost
supuse configurdrii. In cazul dat Serviciile pentru diagnostica si
restabilirea capacitatii de lucru al softului se efectueaza din contul
Beneficiarului,

7.5 Prestatorul nu este responsabil
instalat pe calculatoarele Beneficiarului.

pentru software nelicentiat

7.6 Prestatorul nu este responsabil pentru dereglarile setarilor «1C:»
pe calculatoarele Beneficiarului, care apar din cauza utilizarii softului
nelicentiat.

Toate Serviciile pentru diagnoza si restabilirea capacitatii de lucru a
softului nelicentiat se efectueazi de citre Beneficiar.

7.7 In cazul incalcarii de catre Prestator a termenilor prevazuti in
clauza 4.3. din prezentul acord, precum si incalcarea termenelor de
executare a lucrérilor, Antreprenorul se obliga si plateasca Clientului
o penalitate in valoare de 0,2% pe zi din suma conveniti a cererii (in
cazul lucrarilor urgente - dacd este acceptat de Prestatorul si este
realizabil, la o ratd dubli).

VIIL. ALTE CONDITII

8.1 Toate schimbirile i completarile prezentului Contract au putere
juridicd, dacd au fost efectuate in forma scrisa si semnate de citre
persoane imputernicite de ambele parti.

8.2 Toate intrebarile litigioase se rezolva prin calea convorbirilor, in
cazul cind partile nu gasesc un numitor comun, prin judecata
economicd in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

Incheierea contractului s-a efectuat in mun, Chisinau 9 iunie 2021 a,
in doud exemplare, cite un exemplar pentru fiecare dintre parii,
ambele exemplare dispun de aceiasi putere juridica.
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JOTOBOP N 03-20220103

HA BBINOJHEHHE PaboT 10 00C/YKUBAHHIO
HPOrpaMMHOro npoaykra «1C»

myn, Kumunnay 03.01.2022 r.

Dupma "ESEMPLA SYSTEMS" SRL, umenyeman B nansueiimem
«Menonmurensy, B AHUE UCTIOMHHTCALIONO JIMPEKTOPa AmuTpwnii
Haraes aeiicteyionere Ha ocHoBanmm [Ipukasa ¢ ojinoit cToporsl,
u "INVITRO DIAGNOSTICS"™ SRL . amcuyemplii B JallbHeAIIEM
«3akasuumiy, B omue  gupexropa Mapun  Bassnyio,
JIGHICTBYIOIErD Ha ocLOBaHMM  YeTapa, ¢ JIpyroil  CTOPOHLI,
3AKMOYAIE HACTONIHIE JIOr0BOD O HHIKECIELYIONICM:

L. IOPEIMET JOIOBOPA

.1 Bakazunk nopysaer, a Menoanurens npunumaer na ceds
00A3aTeNLCTBO  NIPOM3BOJMTE  padoThl 10 OBCTYRUBAHMIO
[porpaMmHoro npojykra «1Cy» (nanee «1C»), mpunauiexamero
3axazuuky Ha npase coBCTBCHHOCTH. B ofheMe M MopamKe,
NpelyCMOTpeHHbIMY nactomsiunm Jlorosopom. 3akasuuk 3aspiseT
H FApaHTUPYCT, YTO ¥ HETQ €CTL BEe HeoOXOAMUMbIE JIMICHIMY 1118
3AKOHHOTO WCIOJIBL30BANMS IPOTPAMMHOTO 00eCIeuCHus.
Odcayycuganue  NPEIYCMATPUBACT
AJIMHHHCTPHPOBaHKE 0a3bl JaHHBIX « | Cr

KOH(UrypupoBanue u

1.2 HTC (Mudopmaimonno-Texuonoruueckoe Conporoxenne)
NpeAycMarpipactT 0OHOBIACHHE THIOBOH koH(Urypaunu «1C»
uepes Unrepner.

1.3 Bredpenue npejycmarpusact JeMOICTPAIIMIO BOIMOKHOCTEH
THIOBOTO  [POJYKTA. METOAOJOTHUECKME  KOHCYALTAUMH  [IpH
ABTOMATH3AIMHY YueTa Ha Gasze « [Chp.

1L YYET PABOYEI'O BPEMEHHU U
BLITOJIHEHHBIX PAGOT

2.1 Pabotsl o obenysmnsanuio « |C»  npoussoastes na pabouem
meere Menommrens, nuGo (e 310 neobxommo) na paboucy
mecte 3akasumka. Jng soreana Menonaurens s Odue 3akazanka
HEoOXoMUMO YECIOMUTE Menonnurens 3a acis 1o tenedony. Jis
cpounoro Beiczia  Mcnmonnwrens 3 Odue  3akazumka  ero
(Menonuurena) 1cobxoinMo YBEIOMUTL KAK MUHAMYM 34 TpH
yaca 1o tenedony.

2.2 Paboma ¢ ohuce 3axazunrxa/ Boiezd k kauenmy:

2.2.1 Yuer pabo4ero BpeMCHM W BhITOJIHEHHbIX pafoT Bejeres
cToponamu 1myTem cocrasienus JIyeros yuera paboucro Bpemenn,
nanee Jluersl, Cm. mabnon Jlucron yyera pabouero speMen.
223 Jluerm NOANHCHIRAIOTCH YTIOIHOMOYEHHBIMHT
TPCICTABUTENISIMU CTOPOH B J€HL BLITTONHEHUS paboT.

223 Ykazanunie
NOATBEPIIAIOIHMH  IIPUEM  BBITOIHCHHBIX
3&1('&3'-1[51{?1, H OIIPCJLCJISIIO‘T‘ L)(’)’].)EM.
pabouero BpeMCeHH H OKA3aHHLIN YOIy,

JIucTh ABJIAIOTCH JOKYMEHTAMH,
pabor B oduce

NojuUICHdlero K - omjiare

2.2.4 Bakazumx 0083aH NONYUHTH M nogndcars JIueTsl yeera
pabouero BpeMenn,

2.3 Paboma ¢ ohuce Henonnumena:

23.1 Paboret nmo nopaborke u m3MeHenMsaM No TpeGoBANMIO
3akazunka BRIIOANSIOTCS  cornacino  Texuuucckomy 3aganuio,
Janee T3. Cm. mabdnon 13.

2.3.2 B TexHMUCCKOM 3ulaHuK YCTAHABIMBACTCS TOUHBH cocTas u
cojiepianne paboT 110 HIMEHEHMSIM W J0pafoTkaM  COriacHo
3anpocaM  3axasuukd. 3AKA3UMK WX YTRCPKIAET B COCTABE
TEXHHYECKOrO 3a/[aHmsl.

2.3.3 Venyrn, BRIXOJSIIHE 32 PAMKM TEXHMYECKOTO 3a0aHuf W
NOTPeOHOCTs B KOTOPHIX  BO3HWKIA HA  JTANC  BHEPEHUS.
OIJAYUBAIOTCA M BLIIONHSIOTCA 1O JIOHOIHMTENLHOMY
COMIALIEHHMIO, TTPH COCTABNCHHH Aononnurensioro T3,

23.4 Cornacno T3, COMTACOBLIBAIOTCA ¢ 3aKA3UMKOM CPOKH
BBLINONHCHHUSA 3adBKH.

CONTRACT Ne 03-20220103

pentru prestarea serviciilor de deservire a produsului
software «1C»

mun. Chisindu 03.01.2022 a.
Tntrcprindcrea " ESEMPILA SYSTEMS " SRL. numita in continuare
~Prestator”™, reprezentatid de directorul executiv Dmitrii Nagaev. ce
acfioneazd in baza Ordinului, pe de o parte, si "INVITRO
DIAGNOSTICS” SRL. numita in continuare “Benefliciar”,
reprezentatd de directorul Balanuti Marin, ce actioncaza in baza
Statutului, pe de altd parte. au incheiat prezentul Contract, condifiile
cdruia sunt mentionate mai jos:

L OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Beneficiarul  incredinieaza. iar  Prestatorul  Tsi asuma
responsabilitaica de a presta serviciile de deservire a produsului
software «1C», In continuare «1C» care-i apartine Beneliciarului pe
drepturi de titular, Tn volumul i ordinea, previzutd in prezentul
Contract. Beneficiarul declard si garanteaza ¢a detine toate licentele
necesare utilizérii legale a produsului software.

Deservirea presupune configurarea si administrarca bazei de date
«1Cx»

1.2 SIT (Suport Informational-Tehnologic) presupune actualizarea
configuratiei-lip « 1Cy» prin Internet.

1.3 Implementarea presupune demonstrarea posibili-ldtilor
produsului-tip, consultatii metodologice in automatizarea evidentel in
baza « 1C»,

II. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU SI A
LUCRARILOR EFECTUATE

2.1 Serviciile de deservire a softului «1C:», se efectuiazi la locul de
muncd a Prestatorulul, sau dupd caz la locul de muncé a
Beneficiarului. Despre necesitatea deplasirii Prestatorului la oficiul
Benefeciarului este necesar de a notifica Prestatorul cu o zi in
prealabil la telefon. Pentru deplasarea urgentd a Prestatorului la
oficiul Benefeciarului, Prestatorul trebuie sa fie notificat cu cel putin
3 ore in prealabil la telefon.

2.2 Lucrari in oficiul Beneficiarului/ Deplasarea la client:

2.2.1 Evidenfa timpului de lucru si a lucrarilor efectuate se duce de
citre parti prin indeplinirea Figel de eviden(d a timpului de lucru. in
continuare Fisd, Vezi Sablon Fisei de evidentd a timpului de lueru.

2.2.2 Figele se semneaza de reprezentantii imputerniciti de cétre parti
in ziua indeplinirii lucrarilor.

2.2.3 Fisele mentionate, sunt documente justificative. ce confirma
receptionarca lucrarilor efectuate in oficiul Beneficiarului si stabilese
volumul timpului lucrat gi a serviciilor prestate, ce sunt necesare de
achitat.

2.2.4, Beneficiarul este obligat sd receptioneze si si semneze fisele de
evidentd a timpului de lucru.

2.3 Serviciile in oficiul Prestatorului:

2.3.1 Serviciile de perfectionare si schimbarc conform  ceringelor
Beneficiarului se efectucazi conform Sarcinii Tehnice, in continuare
ST. Vezi Sablon ST.

2.3.2 In ST se stabileste componenta exacta si cuprinsul lucrarilor de
schimbare g1 perfectionare  conform  cererii  Beneficiarului,
Beneficiarul le aproba in componenta ST.

2.3.3 Serviciile care nu se incadreazd in ST si necesitatea in care a
apérul pe parcursul implimentirii, se achita si se indeplinesc conform
unui acord aditional, prin formarea unei ST aditionale.

2.3.4 Conlorm ST, se aprobi cu Benefeciarul termenii de efectuare a
cereril de perfectionare si schimbare.
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235 Cornacio T3  vycramasimsaercs TIOPSIOK  IpHeMKu
BRUIOJIHEHHLIX  paboT W mopsnok KOHTPOIIS  NPABHILHOCTH
(hyHKIHONKpPOBANNS AOpAGOTANHBIY MiH U3MCHCHHLIX 0OLEeKTOR
porpammel.  Bee  yemyri.  npeiocrariseMuie Hernominrerem,
OyayT npulaTh 3akasankoM B Of3ATCALHOM HOPSUIKE I He MoryT
OBITL MM OTKIGHCHA! 6E30CHOBATENBHO,
2.3.6 PaGors cramimie Menoanmrrenem cornacuo T3 pomsiibl OLITS
HPHHATB! 1 MPOTECTUPOBAHBL 3aKAZYUKOM B TEUCHUH 3-x pabounx
Aneit. Eenu B teuenue 3 sgueit e Oyner BLIBHHYTO BO3paNuceHMii
POTHE ITHX VCIYT, BO3PAKEHHS CUMTAIOTCS OTCYTCTBYHOIIMMH, &
YCIYTH ABISIOTCS HAMIEKALLIUMH,
2.4 Tlo oxonuanun mecsing, o 1o 3ABEPIICHUH KaKOro-Iubo
yrana pabot croponsl cocrasamor [epeycs pador, B KOTOPOM Ha
ocHoBaniH JIucToB M T3 OTPamaOT BCE BLIIONHCHILIC paboThL,
KOJMUECTBO  3aTPAYCHHOIO paloyero BPEeMCHH M CTOMMOCTS
BBLUTOTHCHHDBIX pador, OIPENEACMBbIX B HOPSIKE.
sadukcuposanuom B pazacne 111 macrosimero Horosopa. uto
ABIACTC OCHOBAHUEM JUIF BRICTAB/ICHHA CHCTOR Ha OMaTy,
2.5 Bakasuuk. npUHABLING yeayre Menonuurens 6es NPOBEPKH U
HOLANMCABIIMH JIOKYMEHT © CAAWC-UO.AyYCHHU paloT. iuGo He
BBLIIBMHYIl BO3PDKCHUA B CPOK ykasanHwii B nydxre 2.3.6.
MWACTCH 1paBa CCHLUIATHCA HA HEIOCTATKH PafoThl, KOTOPHIC
MOTIM M J0JKHLI ObUTH OBLITE YCTAHOBIEHDI npu 0OBIYHLIX
YEIOBHAX mpuema paGor mo  wacrosuwemy Jlorosopy (ssbie
HCJAOCTATKH ).

L. CTOUMOCTb PABOT, IIOPSIIOK 1 CPOKH

PACYETOB

3.1 Croumocts paboT BLITOMIEHHkIX ONPE/IC/IAETCA HA OCHOBAHKH
MojmebisacMblx Croponamu JIneTos yueta padoucro BpEMEHU H3
pacuera:

- Eean Bakazuurx naxomures sa npeaenamn roposa Kuumxes. na

paccrosiun e npesbliaomwes 50 kMo 0T panuyea  roposa
Kuwnnen, «  ppemenn  pafors | cnennamicra Vv 3akazunka
A00aBnseTes 04NN AONONHATCIREON  yac padoTnl  KOTOpbBI

OILIAYMBACTCH 110 Tapu(py, mpeaycMoTpenHomy nyikTom 3.1.3.

- B cnywac ecum  3akazuuk  maxoguTes  Ha paccTosHuM,
npeseimatomem 50 kM or  Kummunesa, &  ppemcnu padoTh!
crnemuamicTa y 3akazqudka 100aBlsiOTCs vach npoesna B oba
ANPABIICHNS W KOMAHINPOBOYHLIC PACXOiLl 3 pacuera: 10 1
Oensuna wa 100 kM no daxry upobera B ofa nanpaenenns -+
HUTAHUE 1 TIPOKHBANKC (B ClyYac eayxefHoi 1eodxoanmMocTh) 3a
cYeT 3aKazuMKa M TAKKE BRMOMACTCA M OTIAYMBACTCH  Ha
oclosanuy sanucei Jincron yuera paGouero spemeny:.

3.2 B pavxax Jorosopa Ges  JOMOAHMTENLHON  OIIATLI
obuosnenns  HMTC  npenocrasngiores cpoxoMm Ha TpH (3)
KAIICHAAPHBIN MECHLLL;

- Havano nojmcxn va MTC - gara yeranoskn «1Cy:

- IOTIOJIHMTEIBHBIE 06HOBReHNg B pamkax UTC nocie okoHvanus
JILFOTHOTO  NEPUOJA. BBHUIOAHKIOTCH 10 3aMBKC 34KA3UMKA Ha
OCHOBaHMK OTenEHOrO Jlorosupa.

32.1 B cnyuae noanwckn ma UTC, wa ojun roa, 3axaiuuk
OniaduBaetT MCIONHUTENO B CYET BLINONHSCMBIX pabor 3a UTC
CYMMYy B BHIE DPA30BOI0 IJAT&KA (Npejonnartsl), 1o (arry
KOTOPOro MECNOMNNTENDL BLINHCHIBACT HAKIALIIVIO.

2.3.5 Conform ST, sc aproba ordinea de primire-acceptare a lucririlor
prestate si ordinea de control a corectitudinii functionirii obiectelor
programei care au  fost modificate sau schimbate. Toate serviciile
prestate de catre prestator vor fi acceptate de Beneficiar in mod
obligatoriu si nu pot fi refuzate nemotivat,

2.3.6 Serviciile prestate de Prestator conform ST trebuic sa fie
primite $i testate de Beneficiar pe parcursul a 3 zile lucratoare. Daca
nu se formuleaza obicclii pe marginea acestor servicii in termen de 3
zile, se considerd c¢i  obiectii nu  sunt far serviciile  sunt
corespunzatoare.

2.4 La sfirsitul lunii sau dupd finisarea etapei actuale de lucru partile
perfectcaza Lista de lucriri efectuate, pe baza Fisclor si ST, in care
sunt reflectate Serviciile efectuate. durata timpului de Jucru folosit si
costul luerdrilor efectuate. determinate in ordinea fixata in titlul 111 a
prezentului Contract, n baza cireia se expunc contul de plata.

2.5 Beneficiarul, ce a primit serviciile Prestatorului fars control si a
semnat actul de predare primire a lucrarilor. sau nu a formulat
obiectii in termenul indicat la 2.3.6. se lipseste de dreptul de a face
referinte la neajunsurile lucrului Prestatorului. ce puteau si trebuiau fi
depistate in condiiii obisnuite de primire-predare a lucrarilor conform
prezentului Contract (neajunsuri evidente).

1. COSTUL LUCRARILOR, ORDINEA SI
TERMENELE DE ACHITARE
3.1 Costul lucririlor se stabileste in baza fisclor de evidentd a
timpului luerat semnate de citre Pértj conform tarifelor:

- Daca Beneficiarul se atla in afara orasului Chisindu la distanta ce nu
depaseste 50 de km de la raza orasului Chiginau. la timpul Iucrat de
catre specialist la Beneficiar se adaugi o ora suplimentara de lucru
care se achita conform taritului previzut la pet 3.1.3.

- In cazul cand Beneficiarul se afla la o distan{a ce depiseste 50 km
de la Chigindiu, la timpul lucrat a specialistului la Beneficiar sc
adauga orele de deplasare in ambele directii si cheltuielile de
deplasare conform calculului: 10 litri de benzind la 100 km, reiesind
din distanta parcursa in ambele directii + alimentare i cazare (in
cazul necesitatii de serviciu) din contul Beneficiarului care la fel. se
includ si se achitd in baza Fiselor de evidentd a timpului lucrat.

3.2 In cadrul Contractului fara plata suplimentari actualizrile SIT se
pun la dispozitie pe termen de trei ¢3) luni calendaristice:

- abonamentul la SIT incepe din data instalarei «1C»:

- actualizdrile suplimentare in cadrul SIT dupa expirarea perioadei de
gratie se executd la comanda Beneficiarului pe baza unui Contract
suplimentar.

3.2.1 in cazul abonarii la SIT. pentru un an, Beneficiarul achita
Prestatorului in contul indeplinirii lucrarilor de SIT suma sub forma
de platd unicd (avans), in faptul cirora Prestatorul elibereaza factura.
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3.3 B coorsercTBUU ¢ HacToAmkM JlOroBopoM, cueTda Ha OIjlatTy
BBITUCHIBAIOTCA B MOJUIABCKUX JICHX.

3.3.1 Onnara ocywecTBAACTCA B OCIHAIMYHOM HOPAIAKES [YTEM
MepeyrcIeHns 3aKka3tuuKoM JIGHEKHLIX CPEIACTB HA  TEeKYIIWi
Oankoperuit cuer MenojHuTens cOriacHo BLICTABNEHHOMY CUETY.
3.3.2 Onnara npousBoanTes 3akazuukom He noszanee 3-x (Tpu)
pabouux aueit © garel BeIMUCKM  Mcnomwurenem  nanorosoi
HAKIAAHON  nyTeM  0e3HamTWyHoro mnepeudcieHds CyMm  nd
pacuerHslit  cuet  HMcenosgaurens.,  O0s3aT€ibCTBO 110 OILIATC
CUMTACTCH HAJUICKAIIC MCMNOTHCHHBIM B MOMCHT [MOCTYILICHMA
CyMM oruiaThl na pacueranii cuer Menonnurens.

3.3.3 3a mapyllenue Ccpoka OIUIATHL YyKazaHHoi B m. 3.3.2
Hacrosuiero Jlorosopa. 3akazudk seiuiaduBact Memonnutenio
nento B pasmepe 0.2 % 0T CyMMBbI 3810JDKCHIOCTH 38 KAKIIbIA JICHb
MPOCPOYKH.

3.3.4 3a neoDocHOBaHULIH OTKA3 3aKazuuka NPUHETL YCIYIH.
npeaoctapisemeie Menoauurenen no  nacrosiwemy Jorosepy.
3akazuuk BeINAYHBACT MCIOMHUTENIO NONHYIO CTOUMOCTE YCIYT.
NOJUIEKAIMX OIIATEe, & TaK Ke HeyCToHKY B pasmepe 10% oT 3roit
CYMMBL

3.3.4 MenonnuTes BIPARE U3MCHATL, B OJIHOCTOPOHHEM MOPSIKE,
croumocth  pabor, ykazamnyio B nwr. 3.1.1 wfwnm 3.1.2.
wiman 3.1.3. wacrosuero dorosopa, ysenomus 3akasuuka 3a 15
Jeli 10 BCTYMNCHNS B CHTY HOBLIX LCIL

Eenn 3akasymk ue corfaceld € HOBBIMM LeHAMU, OH 00s3aw
ussccTuth Mcnommrens o csoem orkase B Teuenuum 5 e,
B orom ciyuae, Menonuurens o0s3aH  BBINOTHUTL  paBoThl,
kotopeie  Obutd  cordacosansi  CToponamMyu 0 MOMEHTa
yBEJOMIIEHNS 3aKasuMKka © HOBOH crommocrd pador M. 1o
BLITONHEHMIO ITUX paboT, HACTOAWUKE jJoroBop Oy/er cumTarsed
PACTOPIHYTHIM. dez cofmonenus JIOTIONHUTENBHLIX
(hopmansHoCTEH,

IV.[NIPABA U OBA3AHHOCTHU UCIIOJIHUTEJSA

4.1 HMenonuutens  00a3yercs  npoBOAUTL  padoThl 1O
obcnysxnpannio « |C» B cooTeereTrre ¢ nynxramu 1.1, 1.2, 1.3 na
TEPPUTOPUH M KOMIILIOTEpax 3axazuuka win Menonuurens. [Toj
pabGoramu 1o obcnyxnsannio 11 ripeycmarpuBacres:

4.1.1 Obcayacucanue «IC» NpelyCMATPUBACT TOMOLIL B
IKCIUIYATALMH THIOBOTO MPOJLYKIA 1IPKM BBOAE TEKYIIMX YUETHBIX
oncpaumi ¥ moauuKauMie  THIOBOH  xomdurypanuu
NpOrpaMMHOTO  TPOAYKTA € YHCTOM  M3MEHCHMH B
sakoHoaarensctee  PecnyGmukn  Monosa  w/unn  cnelduicn
padoThl IPEIPHATHA 3aKkaz uKa.

4.1.2 HTC - npelycMarpHsacT camMOCTOATCNLHOEC 0OHOBICHHE
3&}(’83‘[1/1{(0:\1 qepes HHTC]‘JHCT pCHHSOB lIJIa’I‘qJOprI
«1C:IIpeanpustue 8% W TUMOBLIN KOHPHUIYpPAIMI, BKIOUAIOUINN
HOBBIE (JOPMBI JOKYMEHTOB M OTUCTOB. C ME/LIO IMOBLIICHNA
KadgecTBa OOCIYXUBANMSA 1 NOJICPIKKH HACTPOCK B AKTYAILHOM
COCTOSAHMN B COOTBETCTBUM ¢ 3akouomarenscTBoM PM. a Tak e

obnornenne  dywxumonana  miardgopmer 8. OGHoBIeHUS
Boiomsnores 1 pas B kBaptan, w3 pacuera 4 (Yersipe)
obwosneunit B rojx. B cnywasx  oOHOBIACHMS 1IPH  MOMOIIH

Mcnommrens  u Jlonoanurensiiie  0oGHOBICHNS 1[0 3asBKe
3aKa3quKa BRIMONHAIOTCA 32 OTACHLHYIO 1IaTY.
413 Bueopenue LIpeaycMaTpHBacT JICMOHCTPALHIO

BO3MOIKHOCTCH THIIOBOTO uponyk'ra. KOIIC}*J’[b'l‘El[U/[VI H NMOMOIIL MpH
aBTOMATH3AIMK yuera Ha Daze « 1Oy,

4.2 Kamiblit BHL YCIyr onnadupaercs 3akaszquKkoM  COrIAcio
OTAENLHO BBICTABJICHHOMY CUCTY.

4.3 Coneunamier Henonunrens ofis3an NpUHATE Ha BBINOIHEHHE
3a9BKY OT 3dKa3yuKa M COrNAcOBaTh € 3aKa3YMKOM CPOKH CC
BLIITOJIHCHHUA HC TNO3JHES 3-x |)2160‘-I[/!X JIHEH C©  MOMCHTA
MOCTYIIeHHs 3a4Bkd B ouc (dakc. TemedoH, MEKTpOIIIAN
noyura). nubo He No3IHee 3-X “ACOB MPH OOPMIICHHN CPOYHAID
sbies3a (o Kumuuesy).

V. [IPABA U OGA3AHHOCTH 3AKA3YHUKA

5.1 3axasuux 00A3yeTess CBOCBPEMCHHO ONIATHTL M HPHHATH

3.3 Conform prezentului Contract, conturile spre achitare se
elibereaza in lei MDL.
3.3.1 Achilarca de catre Beneficiar se cfectueazd prin virament

bancar la contul curent al Prestatorului, conform contului de plata.

3.3.2 Achitarea se efeclucazd de catre Beneficiar nu mai tirziu de 3
(Trei) zile lucritoare din data emiterii facturii fiscale de ciitre
Prestator, prin virament la contul de decontare al Prestatorului.
Obligatiunea se considera indeplinita in momentul intrarii sumelor de
bani in contul de decontare al Prestatorului.

3.3.3 Pentru incalcarea termenului de achitare indicat in pet. 3.3.2 al
prezentului Contract, Beneficiarul va achita Prestatorului penalitate in
marime de 0,2 % din suma restantd, pentru fiecare zi de intirziere.

3.3.4 Pentru refuzul neintemeiat al Beneficiarului de a accepla
serviciile prestate de Prestator in temeiul prezentului Contract,
Beneficiarul va achita Prestatorului suma integrald a serviciilor ce
urma a {1 achitatd pentru serviciile prestale si o penalitate in marime
de 10% din aceastd sumd.

3.3.4 Prestatorul este in drept si modifice, in mod unilateral, costul
lucrdrilor, indicat la pet. 3.1.1. si/sau 3.1.2 sifsau 3.1.3 ale prezentului
Contract, notificand Beneficiarul cu 15 zile pani la intrarea in vigoarc
a noilor preturi.

Dacd Beneficiarul nu este de acord cu noile costuri. el este obligat sa
informeze Prestatorul despre refuzul sdu in termen de 5 zile.

In acest caz, Prestatorul este obligat si execute Serviciile, care au fost
negociate de cétre Parti pina la notificarea Beneficiarului despre
noile costuri si, dupa executarea acestor lucrari, prezentul contract va
fi  considerat reziliat. fard indeplinirca vre-unor formalitati
suplimentare.

IV. DREPTURILE ST OBLIGATIUNILE
PRESTATORULUI

4.1 Prestatorul 1si asuma obligatiunea de a efectua lucrdri de deservire
a «1C» conform punctelor 1.1, 1.2, 1.3 in incinta si la computerele
Beneficiarului sau a Prestatorului. Prin lucrdri de deservire a softului
se infelege:

4.1.1 Deservirea « I C» presupune ajutor in exploatarea produsului-tip
la introducerea operatiilor de evidentd curente si modificarea
configuratiei-tip a softului in conformitate cu schimbirile in legislatia
Republicii Moldova si/sau a specificului activitatii intreprinderii
Beneficiarului.

4.1.2 SIT — presupune actualizarea de sinestdtdtor a Beneliciarului
prin reteaua Internet  a  edifiilor (release-urilor) platformei
"|C:Intreprindere 8" si a configuratici-tip « 1C». ce include forme noi
ale documentelor si darilor de seama, cu scopul ameliorarii calitatii
deserviril si sustinerea setirilor Tn stare actuald, In conformitate cu
legislatia Republicii Moldova. Actualizarile se efcctueazi o datd in
trimestru, din calculul a 4 (Patru) actualizari in an. In cazul efectuarii
actualizarilor  prin  intermediul  Prestatorului  si actualizarile
addugitoare la comanda Beneficiarului se electucaza pentru o plata
addugatoare .

4.1.3  Implementarea presupune demonstrarca posibilitatilor
produsului-tip, consultatii si ajutor in automatizarca cvidentei in baza
«1C».
4.2 Fiecare tip de deservire se taxeaza separat conform contului spre
platd expus.
4.3 Specialistul Prestatorului este obligat de a primi spre executare
comanda de la Beneficiar si de a coordona cu Beneficiarul termenele
executdrii acesteia nu mai tirziu de 3 (Trei) zile lucritoare de la
momentul receptiondrii comenzii in oficiul Prestatorului (fax. telefon,
posta electronica), sau nu mai tirziu de 3 (Trei) ore in cazul comenzii
urgente (in raza mun. Chigindu).

V. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE

BENEFICIARULUI

5.1 Beneficiarul 731 asumi obligatiunca in termen si achitc si sd
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padoty Henonnurens p pasMepe u cpoku,
pasjiene V wacrosiiero Hororopa.

5.2 Tlo oxonvanuu Mecsia, nufo o 3aBepIIenuM Kakoro-anGo
orana pabor 3akazuuk O0E3YEIs B TeuCHHH 3-x pabeunx aueit
HPOBCPUTL U noatsepauts Tlepewun paGor NPCIOCTABICHHbIE
Hcnonmurenem,

5.3 Baxazunk o6u3ycres odecngunTh HMenommreno ceoBoanmni
JOCTYIL K KOMIBIOTCPaM. HEOGXOANMBIM TS IDOBCICHMS pador.
HPCLyCMOTpeHHbIX HACTOs MMM Jororopom.

5.4 3akazquk Bupase B moboe BPEMS TIDOBEPATL X0 M KAYCCTRO
pabor,  BEIIOAHASMbBIX, Hcnoarurenem. HEMOCPEACTRCHHO  nie
BMCLIMBAACH B €I'0 JICATSNRHOCTD.

5.5 3akazunk oGuzau MoAnKCsIBATE Memommuremo Jluern Y4era
paotero Bpemenn no Mepe rx UpeICTaBICINS,

5.6 B mpouecce sxcnayarauun «1C» 3akazume obszan cosnasars
APXMBHYIO - KOIMIO  (asbl  JanmHLIN  yKa3aHHLIX HporpaMm  na
MArHHTHOM  HOCHMTEIC, OTAMYHOM OT HOCHTeNs pabouelt Gaswi
AAIMIBIX, ¢ TeM,  9TOOB  MCK[IOYHTH  [OTEPIO  JZHHLIX 110
HE3ABUCHUIMM OT CTODOH NPHUMHAM.

5.7 3aKa3uMK He JOMKeN MbITATLEA OCYIICCTRASTL AeHcTRH:L,
KOTOPLIC MOIJIH Ohl HAPYIUNTH MM CAIRJIATH HeACHCTEHTC b LM 1
yKazanueie npasa Mcnomuures B oTHONICHIK MHTEIUICKTY AILHO
CODCTBCHHOCTH 11a HacTpoiikk « 1Cy. Bee PabOTLI, BLILQIHACMBIE
Henoanurenem u ero CICLHATUCTAMH. ABJIAIOTCH
HHTCLICKTYAILHOA  coBeTsenmoeThio Menonuurens 1 A0inKiL]
OXPAHATLCA B COOTBETCTBHE C 3aKOHOIATENLETBOM O 3aliHTe npas
HHTEIIEKTYaNsHOR  cobereennotru, 3akasunky  npuHAICHHT
PaB0  MCNIONL3OBAHMSL  ABTOPCKMX  1IPAR  HA  COTAHHLIE
Henommrenem,  cornacuo HacroguiemMy  JOToBOpY.  0ObEKTD
HHTCIACKTYAILHOH cOBCTBCHHOCTH B Teuenne HCOTPAHMMCHIION O
fieproja  Bpemenn.  CTOMMOCTL  yCIYL.  BuILIAYMBacvag
3axazunxom Mcnomaureno no HACTOALIEMY JIOTOBOPY, BKIKOYACT
B ceDd  aBTOpCkOE  BOIHArPANACHHC, 3akasumky  raxke
UPHHALNCKHT NpaBO Ha INepepadoTKy, aianTauuic u JApyrue
NMO106HbIE H3MCHCHHS BBILICYKA3AHHBIX 00bCKTOR. A TAKKE MPaBo
Ha NEpenaty upas noas3osanud  cosgaudeiMe MenoinuTelew
OOBEKTAME ABTOPCKOTO NPABA MHLIM NPEJINPHATHIM ¢ TeM We
COCTABOM  YUPCJUTCNCH WM UPSUIPUSITHAM, B KOTOPBIX Ol
BAANCIOT  DONLIIMICTBOM  (CBA3AHHDIM JmuaM).  3axazuuky
HMPUHALICHKAT npaga Ha UCHONL30BAHKAE 00bEKTOB
UHTCNICKTYAIBHOR COOCTREHHOCTH MCKIIOYNTEIBLIO B pamMkax
mouTUKK Beraopa 11

5.8 3axazuuk He nomken ocywLeCTRAATE JCHCTBHSA, HAUpPABIEHHbIE
Ha - lipupicucnue  cueupamvcros  Menomumrens x paote b
3aKazanka ¢ IEpPEX0IOM K HEMY Ha paboTy. Kax IUTaTHbIM
COTPYINKOM. TAK M COBMCCTHTENEM B TCHCHHE CPOKA jAcHCTRUY
JOrOROPa 1 2 (j1ga) rojla Moene ero saBepuIes.

3.9 B cayuac napyiucius 3akasuukom YKaQ3aHHLIX B nyure 5.8

HPEAYCMOTpPCHIbLIE B

Hacroswero  Jloropopa  0883aTe/bCTR,  3akazuuk obs3yercs
BOMECTHTE  Menosmutenio  yOuiTkM  (peasbubiii yuepd u

YMYLIEHHYIO BBI'OJIY ), & TAKKe 3ampTuTs Menoamutens or modery
OTEPL, MOBPCKACHMH HIN PACX(JIOB. BLI3BAHHLIX MPsIMO WK
KOCBCHHO  HADYIICHUCM  YKA3AHHBIX  00s3aTeiabers.  Tax e,
3aKa3uuK BHILIATHT HMCIIOTHHTENO HCTIYCTOHKY B pasuepe 6
(LIECTH)  CPCAHEMECSUIIBIX 3apabOTHBIX  nnaT  coeuManucTa
(nonyueHnsIX B KOMOAHHA Henonnurenst), npusicuennoro
3akazunKon.

VL. CPOK JTEACTBMS JOTOBOPA

6.1 Hacrosumii Jlorosop AeficTryer 10 31.12.2022 r,

6.2 Cpok  jclicrsus  jorosopa  Gyaer 1IPOJLIERATHLCA
ABTOMATHHCCKH,  LCOTPCACACHIOS  KONMYECTBO  pas,  Oes
cobimoenus JIONOITHHTENbHBIX (hopmansuocreii, Ha

MOCICLOBATEILIBIE TIPHOALI B OJHH TO/L, B CYYAE eCOd Hi 0/1Ha
u3 CTOPOH HE YBEAOMUT NHMCLMEHHO apyrywr CTopoHy o cBoem
OTKA3¢ B IPOJUICHUM JOTOBOPA. 3a Henee uem 30 (Tpuauars) auet
N0 MCTEHUCHMA TEKYLIEre Cpoka.

6.3 Hacroswnit Jlorosop moser Guirh PACTOPTIYT N0 B3AUMHOMY
coriacopanmo  Cropon. mdo @ OHOCTOPOHHEM  NOpPsIKe
Heuonuurenem  nyrem  nucsmentioro ysedomacndg  3a 30
(TPHALATDL) AHCH J0 AaThl PACTOPKEHHS,

receptioneze Serviciile Prestatorului in volum si termen, prevazute in
titlul 111 al prezentului Contract.

5.2.La sfirsitul lunii sau dupd finisarea ctapei actuale de lucry
Beneficiarul isi asumai obligatiunea n termen de 3 zile lucriloare si
controleze §i si confirme Lista de lucriri efectuate perfectate de
Prestator.

5.3 Beneficiarul isi asuma obligatiunea de a asigura Prestatorul cu
acces liber la computere, necesar pentru indeplinirea lucririlor,
prevazute de prezentul Contract.

5.4 Beneficiarul dispune de dreptul de a controla in orice timp mersul
$i calitatea lucrarilor, indeplinite de citre Prestator, fard a se implica
nemijlocit in activitatea acestuia,

5.5 Beneficiarul este obligat sa semneze Prestatorului Fisa de
eviden{d a timpului de [ueru pe masura prezentarii acestora,

5.6 In procesul exploatirii «1C» Beneliciarul este obligat sa creeze
copia de arhiv a bazei de date a programelor desemnate, pe purtitor
magnetic, ce nu serveste ca purtator major al bazei de date lucritoare.
pentru excluderea pierderii datelor din motive independente de
oricare din parti.

5.7 Beneficiarul nu trebuie si intreprinda actiuni, care ar putea duce
la incalcarea sau invalidarca drepturilor mengionate ale Prestatorului
in ce priveste proprictatea intelectuals la configurarea «1C». Toate
luerarile  efectuate  de  Prestator si specialisti  acestuia sunt
proprictatea intelectuald a Prestatorului si trebuie protejate conform
Legislatiei cu  privire la protectia  drepturilor de  proprietate
intelectuala. Benefliciarul are dreptul de a wtiliza drepturi de autor
asupra obicctelor de proprictate inteleciuali create de Prestator in
conformitate cu prezentul Contract pentru o perioada nelimitata de
timp. Costul serviciilor platite de Beneficiar Prestatorului in temeiul
acestui  Contract include onorariul  autorului. De ascmenea,
Beneficiarul detine dreptul de a relua. adapta si aduce alte modificari
similare obiectelor indicate mai Sus, precum si dreptul de a transfera
drepturile de utilizare a obiectelor cu drepturi de autor create de
Prestator altor intreprinderi cu aceeasi componentd de fondatori sau
intreprinderi in care detin majoritatea {persoanclor asociate).
Beneficiarul detine drepturile de utilizare a obiectelor de proprietate
intelectuala exclusiv tn cadrul politicii furnizorului de soltware.

5.8 Beneficiarul nu trebuic si intreprinda actiuni, directionate spre
atragerea specialistilor Prestatorului privind angajarca acestora, prin
transfer la locul de munci permanent oferit de Beneliciar ca angajat
de baza sau cumular in perioada de valabilitate a Contractului si 2
(doi) ani dupa la expirarea acestuia.

5.9 In cazul incalcarii de catre Beneficiar a obligatiunilor mentionate
in punctul 5.8 ale prezentului Contract. Beneficiarul isi asuma
obligaiunca de a despagubi pierderile Prestatorului (prejudiciul real
si cistigul nerealizat), si deasemenea de a proteja Prestatorul de orice
pierderi, deteriorari sau cheltuieli. cauzate direct sau indirect de
incalcarile obligatiunilor indicate. La fel. Beneficiarul va achita
Prestatorului o penalitate in marime de 6 {sasc) salarii medii lunare a
specialistului (primite in cadrul companiei Prestatoare) care a fost
atras de Beneficiar,

VL. TERMENUL DE ACTIUNE A CONTRACTULUI

6.1 Prezentul Contract este valabil pind la 31.12.2022.

6.2 Termenul de valabilitate al contractului se va prelungi automat,
un numér nelimitat de ori, fira Indeplinirea vre-unor formalitati
suplimentare, pentru perioade consecutive de cite un an. in cazul in
care in nici una dintre Parti nu va instiinta in scris cealalta Parte
despre refuzul sau de a prelungi contractul, cu cel tarziu 30 (treizeci)
de zile pana la expirarea termenului curent.

6.3 Prezentul Contract poate [T reziliat cu acordul partilor sau
unilatererat de citre Prestator printr-o ingtiintare prealabild in scris cu
cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data rezolutiunii.

p.4din 5



6.4 B cayuae pacroprenus Jlorosopa. HEHSPACKOI0BANTIAN CYMMA
ABANCOBOIO THATE™A G}-’jlt’."!' BOIRpANICiE HCIIU.’IIIII'I'\':JICM. noene
ITHCEMEHHOT0 YBEIOMICHHUA 3akasunia. B revcune 10 (neesin)
pabouux anei.

VIL. OTBETCTBEHHOCTbL CTOPOH

71 Menomuwrens  Heeer  oTReTCIBCHHOCTL  3a
HPOM3BEACHILIX WM HaCTpoeK « 1y |

7.2 B cayuae cBos B nactpoiticay « 10, HPOUSOICANEIO 10 RHIC
Menomrens, nee paborm o AMariociike o B0CCTanoBiIeinio
PABOTOCNIOCOBHOCII  HACTPOIIN  BLOIHMETE) 38 Cver
Menomurrens,

7.3. B cnyuae cbos B nactpoitkax  «1C» | IPORIOWICALICTO 10
BUHE 3akazyiura, Bee paBoTEl MO MHAFHOCTHIE 1 BOCCTAHOBICHHIO
patoTOCHOCOBHOCTI HACTPOAKN BLITONISIOTCA 38 CUeT SAKATHIKA,
74 Menomimrenn e HeCeT oTBETCTBEHIOCIH 4 ¢O0l B padore
«1Cy» B wactn we nogseprasigics nacrpoiike Menonumurenem,
b0 uieMenton «1Cy» HE TIOJIBCPrasumxes  nactpoiike, B
JRIOM cyuae Bee padorsl n0 JIHAMHOCTHEE W BOCCTAHORICHUIO
paBoToCHocoBNOCTH NPOrPAMMIOIO TPOAYKTA BHINOANKIOTCH 30
cuer 3axazunka,

7.5 VCnomuteib He HECeT OTRETCTRCHIIONTH 3 HCAHICHEHOHNOE
HporpamMMHoe  OBecICHeHIC.  YCTAUOBACIHIOE A  KOMIIKIOTEpAX
Saxazuuka,

7.6 Menoaunrens ue necer OTBETETBEHHOCH 3a ¢Gow B « 1C» na

KaueeTso

patounx KOMIBIOTCPAX  SdKasuuica, KOTOPLIC  BOIHMKAOT B
CHCACTBUH  HCOOAL3OBANMS  HEAMIIEHINOHTIIONO HPOTPAMMHOTO
obecnetcius,

Bee pabotnt no yeranoske, Mariocrike, yerpaneuuo npodneM u
BOCCTANOBACHNIO  paboToOCHOCcOSHOCTI  AaHHBIN  TPOrPAMMITHIX
HPOJAYKTOB BRUTOMHSNOTCH 3AKA3UHKOM.

L B cnywae HAPY LHICH 5 Henommresnesm cpokon
HpeAyeMOTPelbIY 8 143, HACTOANEIO JOroBopa, A TAKKE
HApYLeHua cpokor shitloaienusn pabor Menonumrens oGasyerca
Bhltuiadnsarh 3axa3unky neycroiiky s pasmepe 0.2% B jeHn ot
COTNACOBANION CYMMBL 3asiBRiL (B Clyqac CpouHbIX palor - eciu
ATO MpHIiATo MenommmuTenem i Bo3yomrio. 1o jsoiinomy rapudy).

VIIIL ITPOYUE YCJIOBUS

8.1 Bee wasenenws n jononnenmun nacrosemy  Jlorosopy
MMCIOT CITY. CCITH 01 COREPUICHBI B mHCLMCHION (opye i
NMOJANHCALL Y TONHOMOUCHABIME HPCACTABHTEIM I 0GCHY CTOPOH,
8.2 Bee cnopuuie Bonpocst peliaioren IVICM ICPEIOBOPOR, B
ClIy"ae. CCiu CTOPOHBL He MOUYT UpHilTH K COFNAMCHNIO, TO
BOTPOCHI PEINAIOTCS 8 HKOHOMMUUECKOM CVJIE B COOTBCTCTRHN €
ACHCTBYIOMNM 3UKOUOMATCALCTROM PecnyGimin Moond,
Cosepmienio s myn. Knunmoy 03 suaps 2022 r. B jmyx
ARICMIDIAPAN 11O OHOMY JUIH KaXiIlol 13 cropou. npuueM ofa
IIEMILIAPA UMCIOT OIHHAKOBYIO CHILY.,
FAKABUIIN
BENEFICIAR

"INVITRO DIAGNOSTICS" SRI, )

Mun. Chisinau.str, N, Testemiteanu. 19/1. MD-2025
C/F= 1014600016650, TVA: -

IBAN: MD68AGO000000225123 15944,

C/B AGRNMD2X8,

BC "Moldova-Agroindbank" SA fil. nr. 1 mun.Chisinau

HCTIOJTHITE T
PRESTATOR

"ESEMPLA SYSTEMS" SRL

Mun. Chisinau, str. Calea lesilor 10, MD-2069
C/1: 1009600026622, TVA : 0505949

IBAN MD29ML 0000000225 16361583

C/B MOLDMD2X336

BC .Moldindconbank™ S.A. sue. .Kiev”. Chisinau

6.4 In cazul rezilicrii contractului. de cawre Prestator unilateral suma.
are nu a fost epuizatd. va 1 restituitd Beneficiarului dupd o adresare
serisd a acestufa, in tmp de 10 (zece) zile lueratoare.

VII. RASPUNDEREA PARTILOR

7.1 Prestatorul poartd raspundere de calitatea setavilor efectuate ale
wlCn .

7.2 In cazul dereglirii setdrilor «1C»  ce s-au intimplat din vinu
Prestatorului. toate  Serviciile  pentru diagnoza  §i restabilirea
capaciiagii de lucru a softului se efectucaza din conwl Prestatorului,

7.3 In cazul dercglarii serdrilor «1Cw . ce s-au intimplat din vina
Beneficiarului, toate Serviciile pentru diagnoza si restabilirea
capacititii de lueru a sofiului se efectucaza din contul Beneficiarului.
7.4 Prestatorul nu poartd raspundere de dereglivile apdrute in
procesul de lueru al «1C»  pentru blocurile «1C» ce n-au fost supuse
setdrilor de catre Prestator i a clementelor softului co n-au fost
supuse configuririi. In cazul dat Serviciile pentru diagnostica si
restabilirea capacitaii de lueru al softului se efectueazi din contul
Beneficiarului,

7.5 Prestatorul  nu este responsabil
instalat pe calculatoarele Beneficiarului.

pentru soltware nelicential

7.6 Prestatorul nu este responsabil pentru dereglarile setarilor «1C
pe caleulatoarcle Beneficiarului, care apar din cauza utilizarii softului
nelicentiat.

Toate Serviciile pentru diagnoza i restabilirea capacitd(ii de lucru a
soltului nelicentiat se efectucazi de catre Beneficiar,

7.7 In cazul incalearii de catre Prestator a termenilor prevazuti in
clauza 4.3, din prezentul acord, precum §i incilearea termenclor de
exeeutare a luerdrilor. Antreprenorul se obligh si plateasea Clientului
o penalitate in valoare de 0.2% pe zi din suma convenita a cererii (in
cazul luerdrilor urgente - dacd este acceptat de Prestatorul si este
realizabil, la o ratd dubla).

VIIL. ALTE CONDITII

8.1 Toate schimbarile si completarile prezentului Contract au putere
juridicd, daca au fost efectuate Tn formd scrisa si semnite de cétre
persoanc Tmputernicite de ambele paryi.

8.2 Toate Tntrebirile litigioase se rezolva prin calea convorbirilor, in
cazul cind périle nu gasesc un numitor comun. prin judecata
cconomicd in conformitate cu legislajia Republicii Moldova,

Incheicrea contractului s=a clectuat in mun, Chisindu 03 ianvarie
2022 a,in doud exémplare, cite un exemplar pentru fiecare dintre

e 7 & o -
parii. ambele ¢ emplaré dispun de aceiagi putere juridica.

Biilinuti M. ! Mupexrop




CONTRACT Ne 1C/19-5-L

for the provision of services for the design,
development, implementation and servicing of the
«1C» software product

mun, Chisindu 11.03.2019 a.
"ESEMPLA SYSTEMS" SRL, hereinafter referred to as
"Provider”, represented by the director Dorin Grifcan, acting
on the basis of the Order, on the one hand, and "LIBRA
CAPITAL GROUP FZE LLC", hereinafter referred to as
"Beneficiary”, represented by the director Mihail Andreev,
acting on the basis of the Statute, on the other hand,
concluded this Contract, the conditions of which are
mentioned below:

. SUBJECT OF THE CONTRACT

1.1 The Beneficiary entrusts, and the Provider assumes the
responsibility to provide the services of design, development,
implementation and servicing of the software product on the
«1C» platform, hereinafter «1C» which belongs to the
Beneficiary by title, in the volume and order, provided in this
Contract. The Beneficiary represents and warrants that it
holds all licenses necessary for the lawful use of the
Software.

The service involves the configuration, administration and
periodic evaluation of the wvulnerabilities of the «1C»
databases.

The implementation involves the demonstration of the
possibilites of the  product-type,  methodological
consultations in the automation of records based on «1C».

Il. CONTROL OF WORKING TIME AND WORKS
PERFORMED

2.1 The «1C:» software servicing services are performed at
the Provider's workplace, or as the case may be, at the
Beneficiary's workplace. It is necessary to notify the Provider
one day in advance by phone about the need for the Provider
to travel to the Beneficiary's office.

2.2 Work in the Beneficiary's office:

2.2.1 The record of working time and the works performed is
carried out by the parties by filling out the Work Time Record
Sheet, hereinafter the Sheet. See Working Time Record
Sheet Template.

2.2.2 The forms are signed by the representatives authorized
by the parties on the day of completion of the works.

2.2.3 The mentioned forms are supporting documents that
confirm the receipt of the works performed in the
Beneficiary's office and establish the amount of time worked
and services rendered, which are necessary to be paid.

2.2.4 The beneficiary is obliged to receive and sign the work
time record Forms.

2.3 Services in the Provider's office:

2.3.1 The improvement and change services according to the
Beneficiary's requirements are carried out according to the
Technical Assignment, hereinafter ST. See Template ST.

CONTRACT Ne 1C/19-5-L

pentru prestarea serviciilor de proiectarea,
elaborarea, implementarea si deservire a produsului
software «1C»
mun. Chiginau 11.03.2018 a.
Intreprinderea "ESEMPLA SYSTEMS" SRL, numitd fin
continuare ,Prestator”, reprezentatd de directorul Dorin
Gritcan, ce actioneaza in baza Ordinului, pe de o parte, si
"LIBRA CAPITAL GROUP FZE LLC", numita in continuare
‘Beneficiar’, reprezentatd de directorul Mihail Andreev, ce
actioneaza in baza Statutului, pe de altd parte, au incheiat
prezentul Contract, conditiile caruia sunt mentionate mai jos:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Beneficiarul incredinteaza, iar Prestatorul isi asuma
responsabilitatea de a presta servicile de proiectare,
elaborare, implementare si deservire a produsului software pe
platforma «1C», 1n continuare «1C» care-i apartine
Beneficiarului pe drepturi de titular, in volumul si ordinea,
prevazutd in prezentul Contract. Beneficiarul declara si
garanteaza ca detine toate licentele necesare utilizarii legale a
produsului software.

Deservirea presupune configurarea, administrarea si
evaluarea periodica a vulnerabilitatilor bazelor de date «1C».

Implementarea presupune demonstrarea
produsului-tip, consultatii metodologice
evidentei in baza «1C».

posibili-tatilor
in automatizarea

Il. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU $I A
LUCRARILOR EFECTUATE

2.1 Serviciile de deservire a softului «1C:», se efectuiaza la
locul de munca a Prestatorului, sau dupa caz la locul de munca
a Beneficiarului. Despre necesitatea deplasarii Prestatorului la
oficiul Benefeciarului este necesar de a notifica Prestatorul cu
o zi in prealabil la telefon.

2.2 Lucrdri in oficiul Beneficiarului/ Deplasarea la client:

2.2.1 Evidenta timpului de lucru si a lucrarilor efectuate se
duce de catre parli prin indeplinirea Fisei de evidentd a
timpului de lucru, Tn continuare Fisa. Vezi Sablon Fisei de
evidenta a timpului de lucru.

2.2.2 Figele se semneaza de reprezentantii imputerniciti de
catre parti in ziua indeplinirii lucrarilor.
2.2.3 Fisele mentionate, sunt documente justificative, ce
confirma receptionarea lucrarilor efectuate 1in  oficiul
Beneficiarului i stabilesc volumul timpului lucrat si a serviciilor
prestate, ce sunt necesare de achitat.
2.2.4. Beneficiarul este obligat sa receptioneze si sa semneze
fisele de evidenta a timpului de lucru.

2.3 Serviciile in oficiul Prestatorului:

2.3.1 Servicile de perfectionare si schimbare conform
cerintelor Beneficiarului se efectueazd conform Sarcinii
Tehnice, Tn continuare ST. Vezi Sablon ST.



2.3.2 In the ST, the composition and content of the change
and improvement works are determined according to the
Beneficiary's request. The beneficiary approves them in the
ST composition.

2.3.3 The services that are not included in the ST and the
necessity that arose during the implementation, are paid for
and fulfilled according to an additional agreement, through
the formation of an additional ST.

2.3.4 According to ST, the terms for making the request for
improvement and change are approved with the Beneficiary.
2.3.5 According to the ST, the order of receipt-acceptance of
the works provided and the order of control of the correct
operation of the program objects that have been modified or
changed are approved. All services provided by the provider
will be accepted by the Beneficiary in a mandatory manner
and cannot be refused without reason.

2.3.6 The services provided by the Provider according to the
ST must be received and tested by the Beneficiary within 10
working days. If no objections are raised regarding these
services within 10 days, it is considered that there are no
objections and the services are appropriate.

2.4 At the end of the month or after the completion of the
current stage of work, the parties perfect the List of works
performed, based on the Sheets and ST, in which are
reflected the Services performed, the duration of the working
time used and the cost of the works performed, determined
in the order set in title Ill of this Contract , on the basis of
which the payment account is presented.

2.5 The Beneficiary, who received the Provider's services
without control and signed the act of handing over and
receiving the works, or did not raise objections within the
term indicated in 2.3.6. the right is waived to make
references to the shortcomings of the Provider's work, which
could and should have been detected under normal
conditions of receiving and handing over the works
according to this Contract (obvious shortcomings).

lll. THE COST OF THE WORKS, THE ORDER AND
PAYMENT TERMS

3.1 The cost of the works is established on the basis of the
records of the time worked signed by the Parties according to
the tariffs:

e

- The urgent call of the speéialist. if accepted by the Service
Provider, is paid at a double rate.,

3.2 According to this Agreement, accounts payable are
issued in MDL lei.

3.2.1 Payment by the Beneficiary is made by bank transfer to
the Provider's current account, according to the payment
account.

3.2.2 Payment is made by the Beneficiary no later than 5
(Five) working days from the date of issuance of the tax
invoice by the Provider, by transfer to the settlement account
of the Provider. The obligation is considered fulfilled when
the sums of money enter the settlement account of the
Provider..

2.3.2 In ST se stabileste componenta si cuprinsul lucréarilor de
schimbare si perfectionare conform cererii Beneficiarului.
Beneficiarul le aproba in componenta ST.

2.3.3 Serviciile care nu se incadreazd in ST si necesitatea in
care a aparut pe parcursul implimentarii, se achitd si se
indeplinesc conform unui acord aditional, prin formarea unei
ST aditionale.

2.3.4 Conform ST, se aproba cu Benefeciarul termenii de
efectuare a cererii de perfectionare si schimbare.

2.3.5 Conform ST, se aproba ordinea de primire-acceptare a
lucrarilor prestate si ordinea de control a corectitudinii
functionarii obiectelor programei care au fost modificate sau
schimbate. Toate serviciile prestate de catre prestator vor fi
acceptate de Beneficiar in mod obligatoriu si nu pot fi refuzate
nemotivat,

2.3.6 Serviciile prestate de Prestator conform ST trebuie sa fie
primite si testate de Beneficiar pe parcursul a 10 zile
lucratoare. Dacad nu se formuleazd obiecti pe marginea
acestor servicii in termen de 10 zile, se considera ca obiectii nu
sunt iar serviciile sunt corespunzatoare.

2.4 La sfirgitul lunii sau dupa finisarea etapei actuale de lucru
partile perfecteaza Lista de lucréri efectuate, pe baza Fiselor si
ST, in care sunt reflectate Serviciile efectuate, durata timpului
de lucru folosit si costul lucrarilor efectuate, determinate in
ordinea fixata in titlul 11l a prezentului Contract, in baza careia
se expune contul de plata.

2.5 Beneficiarul, ce a primit serviciile Prestatorului fard control
si a semnat actul de predare primire a lucrérilor, sau nu a
formulat obiectii n termenul indicat la 2.3.6. se lipseste de
dreptul de a face referinte la neajunsurile lucrului Prestatorului,
ce puteau si trebuiau fi depistate in conditii obisnuite de
primire-predare a lucrarilor conform prezentului Contract
(neajunsuri evidente).

lll. COSTUL LUCRARILOR, ORDINEA S| TERMENELE
DE ACHITARE

3.1 Costul lucrérilor se stabilegte in baza figselor de evidenta a
timpului lucrat semnate de catre Parti conform tarifelor:

AL IIM WIS WIS UG'JIIIIG.
- Chemarea urgentd a specialistului daci este acceptatd de
Prestator se achita la tarif dublu.

3.2 Conform prezentului Contract, conturile spre achitare se
elibereaza in lei MDL.

3.2.1 Achitarea de catre Beneficiar se efectueaz4 prin virament
bancar la contul curent al Prestatorului, conform contului de
plata.

3.2.2 Achitarea se efectueazd de cétre Beneficiar nu mai tirziu
de 5 (Cinci) zile lucratoare din data emiterii facturii fiscale de
cétre Prestator, prin virament la contul de decontare al
Prestatorului. Obligatiunea se considerd indeplinita in
momentul intrarii sumelor de bani in contul de decontare al
Prestatorului.



3.2.3 For the unfounded refusal of the Beneficiary to accept
the services provided by the Provider under this Contract, the
Beneficiary shall pay the Provider the full amount of the
services that were to be paid for the services provided and a
penalty of 10% of this amount.

3.2.3 The provider has the right to change, unilaterally, the
cost of the works, indicated in point 3.1.1. and/or 3.1.2 of this
Agreement, notifying the Beneficiary 30 days before the entry
into force of the new prices.

If the Beneficiary does not agree with the new costs, he is
obliged to inform the Provider of his refusal within 5 days.

In this case, the Provider is obliged to perform the Services,
which were negotiated by the Parties until the Beneficiary is
notified of the new costs and, after the performance of these
works, this contract will be considered terminated, without
the f_l_.llﬂ_[_lmﬁm Qf_.,faqy, E},dgjti,g_rggl formalities.

burall

IV “THE RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE .
PROVIDER

41 The Prowder undenakes the oblsgatlon to carry out
service work for -::10» according to point 1.1 in the premises
and on the computers of the Beneficiary or the Provider.

software product when mtroducmg current record operatlons
and modifying the software configuration in accordance with
changes in the legislation of the Republic of Moldova and/or
the specifics of the Beneficiary's business.

4.1.1.1 Before the changed/configured/developed module is
put into production, the Provider is obliged totest it and
present the Acts-results of the tests.

4.1.2" Implementation - involves demonstration .- of the
possibilities of the product-type, consultations and help in the
automation of records based on «1C».

4.1.3 Testing involves a process of validation and verification
of the fact that the software/module corresponds to the
business and technical requirements that guided its design
and implementation; and runs and behaves as expected.

4.2 Each type of service is charged separately according to
the payment account shown.

4.3 The Provider's specialist is obliged to receive the order
from the Beneficiary for execution and to coordinate with the
Beneficiary the terms of its execution no later than 3 (Three)
working days from the moment of receipt of the order in the
Provider's office (fax, telephone, e-mail), or no later than 3
(Three) hours in the case of an urgent order (within Chisinau
municipality).

4.4 The provider is obliged to assess IT vulnerabilities no
less than once every two months.

V. THE RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE
BENEFICIARY

5.1 The Beneficiary assumes the obligation within the term to
pay and receive the Services of the Provider in the volume
and term, provided in title |ll of this Contract.

5.2. At the end of the month or after the completion of the
current work stage, the Beneficiary undertakes the obligation
within 5 working days to control and confirm the List of
completed works completed by the Provider.

5.3 The Beneficiary undertakes the obligation to provide the
Provider with free access to computers, necessary for the
performance of the works provided for in this Contract.

3.2.3 Pentru refuzul nefntemeiat al Beneficiarului de a accepta
serviciile prestate de Prestator in temeiul prezentului Contract,
Beneficiarul va achita Prestatorului suma integralé a serviciilor
ce urma a fi achitata pentru serviciile prestate si o penalitate in
marime de 10% din aceasta suma.

3.3.4 Prestatorul este In drept sa modifice, in mod unilateral,
costul lucrarilor, indicat la pct. 3.1.1. si/sau 3.1.2 ale
prezentului Contract, notificand Beneficiarul cu 30 zile pana la
intrarea n vigoare a noilor preturi.

Daca Beneficiarul nu este de acord cu noile costuri, el este
obligat sa informeze Prestatorul despre refuzul sdu in termen
de 5 zile,

In acest caz, Prestatorul este obligat s& execute Serviciile, care
au fost negociate de catre Parti pand la notificarea
Beneficiarului despre noile costuri si, dupa executarea acestor
lucrari,, prezentul contract va fi_ considerat reziliat, féra
mdephnlrea vre-unor formaiitétt suphmentare i e

IV. DREPTURILE $| OBLIGATIUNILE
PRESTATORULUI

4.1 Prestatorul |§| asuma obligatiunea de a efectua lucréri de
deservire a «1C» conform punctului 1.1 in incinta si la
computerele Beneficiarului say a F’reslatorulm

411 Deserwrea «1C» presppune ajutor in _exploatarea
produsulm software la introducerea operatiilor de evidenta
curente si modificarea configuratiei a softului in conformitate cu
schimbarile Tn legislatia Republicii Moldova si/sau a specificului
activitatii intreprinderii Beneficiarului.

4.1.1.1 Inainte de trecerea a modulului
schimbat/configurat/dezvoltat n . productie Prestatorul este
obligat s&-| testeze si sa prezinte Acte-rezultate a testarilor,
4.1.2 Implementarea presupune  demonstrarea posibilitatilor
produsului-tip, consultatii si ajutor in automatizarea evidentei in
baza «1C».

4.1.3 Testarea presupune un proces de validare si verificare a
faptului ca software/modul corespunde business cerintelor si
cerintelor tehnice, care au ghidat proiectarea si implementarea
lui; si ruleaza si se comporta corespunzator asteptarilor.

4.2 Fiecare tip de deservire se taxeaza separat conform
contului spre plata expus.

4.3 Specialistul Prestatorului este obligat de a primi spre
executare comanda de la Beneficiar si de a coordona cu
Beneficiarul termenele executarii acesteia nu mai tirziu de 3
(Trei) zile lucratoare de la momentul receptionarii comenzii in
oficiul Prestatorului (fax, telefon, posta electronica), sau nu mai
tirziu de 3 (Trei) ore in cazul comenzii urgente (in raza mun.
Chiginau).

4.4 Prestatorul este obligat de ‘a evalua vulnerabilitatile
informatice nu mai putin de 1 daté in doua luni.

V. DREPTURILE $SI OBLIGATIUNILE
BENEFICIARULUI

5.1 Beneficiarul isi asumé obligatiunea in termen sé achite si
sa receptioneze Serviciile Prestatorului in volum si termen,
prevazute fn titlul 1l al prezentului Contract.

5.2.La sfirsitul lunii sau dupa finisarea etapei actuale de lucru
Beneficiarul 1si asuma obligatiunea in termen de 5 zile
lucratoare sa controleze si sa confirme Lista de lucrari
efectuate perfectate de Prestator.

5.3 Beneficiarul Tsi asuma obligatiunea de a asigura Prestatorul
cu acces liber la computere, necesar pentru indeplinirea
lucrérilor, prevazute de prezentul Contract.



5.4 The Beneficiary has the right to control at any time the
progress and quality of the works performed by the Service
Provider, without being directly involved in his activity.

5.5 The Beneficiary is obliged to sign the Work Time Record
Sheet for the Provider as they are presented.

5.6 In the process of exploitation «1C» the Beneficiary is
obliged to create the archival copy of the database of the
designated programs, on a magnetic carrier, which does not
serve as a major carrier of the working database, in order to
exclude the loss of data for reasons independent of any of
the parties.

5.7 The Beneficiary must not undertake actions, which could
lead to the violation or invalidation of the mentioned rights of
the Provider in terms of intellectual property in the
configuration of «1C». All works performed by the Provider
and its specialists are the intellectual property of the Provider
and must be protected according to the Legislation regarding
the protection of intellectual property rights. The Beneficiary
has the right to use copyrights on the intellectual property
objects created by the Provider in accordance with this
Agreement for an unlimited period of time. The cost of the
services paid by the Beneficiary to the Provider under this
Agreement includes the author's fee. Also, the Beneficiary
has the right to resume, adapt and make other similar
changes to the objects indicated above, as well as the right
to transfer the rights to use copyrighted objects created by
the Provider to other enterprises with the same composition
of founders or enterprises in which own the majority (of
associated persons).

The recipient owns the rights to use the intellectual property
objects exclusively within the software provider's policy.

VI. TERM OF ACTION OF THE CONTRACT

6.1 This Contract is valid until 31,12.2019.

6.2 The term of validity of the contract will be extended
automatically, an unlimited number of times, without the
fulfilment of any additional formalities, for consecutive
periods of one year each, in the event that none of the
Parties will notify the other Party in writing about the refusal
his right to extend the contract, at the latest 30 (thirty) days
until the expiration of the current term.

6.3 This Agreement can be terminated with the agreement of
the parties or unilaterally by the Provider through a prior
written notice at least 30 (thirty) days before the date of
resolution.

6.4 In case of termination of the contract, by the Provider
unilaterally, the amount, which has not been exhausted, will
be returned to the Beneficiary after a written address from
him, within 10 (ten) working days.

VIl. RESPONSIBILITY OF THE PARTIES

7.1 The provider is responsible for the quality of the
performed settings of «1C».

7.2 In the case of the setting of «1C» that happened due to
the fault of the Provider, all Services for the diagnosis and
restoration of the working capacity of the software are carried
out at the expense of the Provider.

7.3. In the case of the setting of «1C», which happened due
to the Beneficiary's fault, all Services for the diagnosis and
restoration of the working capacity of the software are carried
out from the Beneficiary's account.

7.4 The Provider is not responsible for the irregularities that
occurred in the work process of «1C» for the «1C» blocks

5.4 Beneficiarul dispune de dreptul de a controla in orice timp
mersul si calitatea lucrarilor, indeplinite de catre Prestator, fara
a se implica nemijlocit in activitatea acestuia.

5.5 Beneficiarul este obligat s& semneze Prestatorului Fisa de
evidenta a timpului de lucru pe masura prezentarii acestora.
5.6 Tn procesul exploatdrii «1C» Beneficiarul este obligat s
creeze copia de arhiv a bazei de date a programelor
desemnate, pe purtator magnetic, ce nu serveste ca purtator
major al bazei de date lucratoare, pentru excluderea pierderii
datelor din motive independente de oricare din parti.

5.7 Beneficiarul nu trebuie sa intreprinda actiuni, care ar putea
duce la incalcarea sau invalidarea drepturilor mentionate ale
Prestatorului in ce priveste proprietatea intelectuald la
configurarea «1C». Toate lucrarile efectuate de Prestator si
specialisti  acestuia sunt proprietatea intelectuala a
Prestatorului si trebuie protejate conform Legislatiei cu privire
la protectia drepturilor de proprietate intelectuald. Beneficiarul
are dreptul de a utiliza drepturi de autor asupra obiectelor de
proprietate intelectuala create de Prestator in conformitate cu
prezentul Contract pentru o perioada nelimitata de timp. Costul
serviciilor platite de Beneficiar Prestatorului in temeiul acestui
Contract include onorariul autorului. De asemenea,
Beneficiarul detine dreptul de a relua, adapta si aduce alte
modificari similare obiectelor indicate mai sus, precum si
dreptul de a transfera drepturile de utilizare a obiectelor cu
drepturi de autor create de Prestator altor intreprinderi cu
aceeasi componentd de fondatori sau intreprinderi in care
detin majoritatea (persoanelor asociate).

Beneficiarul detine drepturile de utilizare a obiectelor de
proprietate intelectuala exclusiv Tn cadrul politicii furnizorului de
software.

VI. TERMENUL DE ACTIUNE A CONTRACTULUI

6.1 Prezentul Contract este valabil pana la 31.12.2019.

6.2 Termenul de valabilitate al contractului se va prelungi
automat, un numar nelimitat de ori, fara indeplinirea vre-unor
formalitati suplimentare, pentru perioade consecutive de cate
un an, in cazul in care in nici una dintre Parti nu va instiinta in
scris cealaltd Parte despre refuzul sau de a prelungi contractul,
cu cel tarziu 30 (treizeci) de zile pana la expirarea termenului
curent.

6.3 Prezentul Contract poate fi reziliat cu acordul partilor sau
unilatererat de catre Prestator printr-o ingtiintare prealabila in
scris cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data
rezolutiunii.

6.4 Tn cazul rezilierii contractului, de catre Prestator unilateral
suma, care nu a fost epuizata, va fi restituitd Beneficiarului
dup& o adresare scrisd a acestuia, in timp de 10 (zece) zile
lucratoare.

VIl. RASPUNDEREA PARTILOR

7.1 Prestatorul poarta
efectuate ale «1C» .

raspundere de calitatea setarilor

7.2 Tn cazul dereglarii setarilor «1C» ce s-au intimplat din vina
Prestatorului, toate Servicile pentru diagnoza si restabilirea
capacitati de lucru a softului se efectueaza din contul
Prestatorului.

7.3 In cazul dereglérii setarilor «1C» , ce s-au intimplat din
vina Beneficiarului, toate Servicile pentru diagnoza si
restabilirea capacitatii de lucru a softului se efectueazéd din
contul Beneficiarului.

7.4 Prestatorul nhu poarta raspundere de dereglarile aparute in
procesul de lucru al «1C» pentru blocurile «1C» ce n-au fost



that were not subject to settings by the Provider and the
software elements that were not subject to configuration. In
the given case, the Services for diagnosing and restoring the
working capacity of the software are performed at the
Beneficiary's account.

7.5 The Provider is not responsible for unlicensed software
installed on the Beneficiary's computers.

7.6 The Provider is not responsible for the irregularities of
the «1C:» settings on the Beneficiary's computers, which
occur due to the use of unlicensed software.

All Services for diagnosing and restoring the working
capacity of the unlicensed software are performed by the
Beneficiary.

7.7. In case of violation by the Provider of the terms provided
in clause 4.3. of this agreement, as well as the violation of
the deadlines for the execution of the works, the Contractor
undertakes to pay the Client a penalty in the amount of 0.1%
per day of the agreed amount of the request (in the case of
urgent works - if it is accepted by the Provider and is
feasible, at a double rate).

VIil. OTHER CONDITIONS

8.1 All changes and additions to this Agreement have legal
force, if they were made in writing and signed by persons
authorized by both parties.

8.2 All litigious questions are resolved through negotiations,
in case the parties do not find a common denominator,
through economic judgment in accordance with the
legislation of the Republic of Moldova.

The contract was concluded in the municipality of Chisinau
on March 11, 2019 in two copies, one copy for each of the
parties, both copies have the same legal force.

BENEFICIAR

“LIBRA CAPITAL GROUP FZELLC"

Reg# 0707 (Amiri Decree No.8 of 2015)

Address: office A-200-02-01 Flamingo Villas Ajman Media
City Free Zone, United Arab Emirates
IBAN: AE350400000332759999002
AE080400000332759999003 EUR
Bank: AKBANK, branch UMM HURRAIR, DUBAI P.O.
BOX 1531, Dubai,

United Arab Emirates SWIFT: NRAKAEAK

usb

PRESTATOR
"ESEMPLA SYSTEMS" SRL

Adresa legald: mun.Chisinau, str.Calea lesilor 10
IDNO/Cod fiscal 1009600026622

Cod TVA 0505949 B.C."VICTORIABANK"S.A. fil.nr.11
Chisinau

Cod bancar: VICBMD2X883 IBAN:
MD27V1000000225101125MDL

supuse setarilor de catre Prestator si a elementelor softului ce
n-au fost supuse configurdrii. In cazul dat Servicile pentru
diagnostica si restabilirea capacitati de lucru al softului se
efectueaza din contul Beneficiarului.

7.5 Prestatorul nu este responsabil pentru software
nelicentiat instalat pe calculatoarele Beneficiarului.

7.6  Prestatorul nu este responsabil pentru dereglarile
setarilor «1C:» pe calculatoarele Beneficiarului, care apar din
cauza utilizarii softului nelicentiat.

Toate Serviciile pentru diagnoza si restabilirea capacitatii de
lucru a softului nelicentiat se efectueaza de catre Beneficiar.

7.7 In cazul incalcarii de catre Prestator a termenilor prevazuti
in clauza 4.3. din prezentul acord, precum si incéalcarea
termenelor de executare a lucrarilor, Antreprenorul se obliga sa
plateasca Clientului o penalitate in valoare de 0,1% pe zi din
suma convenita a cererii (in cazul lucréarilor urgente - daca este
acceptat de Prestatorul si este realizabil, la o rata dubla).

VIIl. ALTE CONDITII

8.1 Toate schimbarile si completarile prezentului Contract au
putere juridica, daca au fost efectuate in forma scrisa si
semnate de catre persoane imputernicite de ambele parii.

8.2 Toate intrebarile litigioase se rezolva prin calea
convorbirilor, in cazul cind partile nu gasesc un numitor comun,
prin judecata economica in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova.

Incheierea contractului s-a efectuat in mun. Chisinau 11 martie
2019 a. in doua exemplare, cite un exemplar pentru fiecare
dintre parli, ambele exemplare dispun de aceiagi putere
juridica.




HAOTORBOP - Ne 02-20220512

Ha BBINOJIHEHHE padoT no ofenymusa o
nporpaMmMuoro upojaykra «1C»

My, Kunnoy 12.05,2022 r.
Dupma "ESEMPLA SYSTEMS' SRL, umenyemas B fanbieiie
«Henoanutensy, B auie HCNOMHUTCILHOTO Tupektopa JImurpuii
Haraes neiicreytoniero Ha ocHosanun [lpukaza ¢ ojioil cropousl,
u "PREMIER DIALOG' SRL , uMmeHyemsili B JiaibHeHIEM
«Bakazumky, B Juue  aupexropa  Jmutpuit  CTpycoBekmii,
JeHCTBYIONEro Ha OCHOBaHMM Ycrapa, ¢ JPYroil CTOpPOHBI,
3AKINOUHIN HACTOS I JLOTOBOD 0 HIKECASAYIOIEM !

. TPEJMET JOT'OBOPA

1.1 3akazunk nopyuaer, a Menonuurens npuanmaer Ha cefs
0034TE/ILCTBO  HPOM3BOANTE  pabOTEl 110 ODCHYKHBAHMIO
nporpasmuoro npojykra «1C» (manee « | Cy»), npuHagiexkaiero
3akazuuky Ha Mnpase COOCTBEHHOCTH, B OOBEME M IOPJIKE,
npejyeMoTpeHtsIMu HacTosmms Jlorosopos. 3akasuuk assiser
M TAPAHTHPYET, HI0 Y HEr0 €CTh BCe HEODXOAMMBIC JIMLCHIHH J11A
FAKOHHOTO HCTIOIBIOBAHMA POTPAMMHOI0 0DECIIeUeH S,
Obciayncuganue  NpeLyCMaTpuBacT
anMUHHCTpUpoBatue Dassl ganupix « 1 Cy

KOH(UI'YpHpOBAaHUE |

1.2 HTC (Mudopmatmonno-Texnonorndeckoe ConpoBokiIcHIE)
npeaycMarpusaet o0OHOBIEHME THIOBOH kon(urypatmn  «1C»
uepes Mureprer.

1.3 Buedpenue npejlyCMaTpUBAET JEMOHCTPAIIMIO BO3MOIKHOCTEH
THIIOROIO  TPOAYKTA, METOJONOrHYECKHE KOHCY/ARTALMH [P
aproMaTHIalu yuera Ha 6aze « 1COx.

Il. YHET PABOYET'O BPEMEHHW WU
BLIMMOJHEHHBIX PABOT

2.1 Paborel no odenyxupannio ¢ 1Cy  npousroigtes Ha pabouem
mecte Menomuurens, nudo (ecnn 1o Heodxoaumo) Ha pabotuem
mecre 3akasunka. [lna eelesga Menonuurens 8 Oduc 3akasunka
HeoDX0AuMO yBedoMuTs Menonunrens 3a aeds no tenedony. [l
cpounoro  seiesaa  Mcenonuurtens B Odmc  3akazuuka  ero
(Mcnonmmrens) HeoOXOAMMO YBEIOMHTE KAK MHHHMYM 33 TpH
yaca no renedouy.

2.2 Padoma ¢ oihuce 3axazuurka/ Boiezod k kinenmy:
2.2.1 Yuer pabouero BpeMeHH M BRITOJHEHHLIX pafoT Beercs

cropoHamu nytem cocrasneus JIuctos yuera paGovuero BpeMeHu,
sanee Jluerel, Cm. wabnon Jlneror yuera pabodero BpeMeru.

222 Jinere NOJNHCLIBAIOTCS YHOJTHOMOYEHHBIMH
IPEACTABUTEIAMHI CTOPOH B A€HL BLINOIHEHUS paboT.

2.2:3 Y kazaHHbIE Juerst ABJIAIOTCH JIOKYMEHTAMH,
NOJTBEPHJIAIONIMME  [TPHEM  BRITOJIHGHHBIX  pador B oduce
3akazyuka, W ONpeAensloT 00beM, MNONIEkKAllero K orare

pabouero BPEMEHN M OKA3AHHBIX YCIIYT.
2.2.4 3akazuuk o0s3aH NOAYUHTH W NOAMHCATH JIMCTBL yueTa
pabouero BPeMeHH.

2.3 Padoma 8 oghuce Henonnumena:

2.3.1 PaBorwnl no nopaBotke M M3MCHEHMSAM M0 TPeGOBAHMIO
3akazuuka  BBIIONHAIOTES  cornacHo  TexmuueckoMy  3aganuio,
nanee T3, Cwm. wabmon T3.

2.3.2 B TexHMUECKOM 3alaHHH YCTAHABIMBAETCH TOUHLIH COCTAB M
copepxande paboT Mo HM3MEHEHMSIM W AopaboTkaM COriacHo
sanpocaM 3akazuMka. 3akasudK WX YTBEPIAAET B CcOCTaBe
TEXHHYECKOTO 3a0aHus,

233 Yelyru, BbIXOSMIIME 30 PAMKM TEXHMHECKOTO 3dlaHus M
noTpeOHOCTL B KOTOPBIX  BO3HMKNA HA  JTane  BHE/APEHMS,
OMJIAMMBAIOTCA W BBIIOMHAIOTCA MO JIOMOJHHTEALHOMY
COTNallieHNIO, MIPH COCTABISHUH A0NOIHUHTENLHOIO 173,

234 Coryacuo T3, COracoBBIBAIOTCA € 3aKA3IUUKOM
BRIMOTHEHMS 3AABKH,

CPOKH

CONTRACT N (02-20220512

pentru prestarea serviciilor de deservire a produsului
software «1C»

mun. Chisinau 12.05.2022 a.
[ntreprinderea " ESEMPLA SYSTEMS " SRL, numita in continuare
Prestator”, reprezentatd de directorul execuliv Dmitrii Nagaey, ce
actioneazd in baza Ordinului, pe de o parte, si "PREMIER
DIALOG" SRL, numitd in continuare “Beneficiar”, reprezentata de
directorul Dmitrii Strusovschii, ce actioneaza in baza Statutului, pe
de alta parte, au incheiat prezentul Contract, conditiile caruia sunt
mentionate mai jos:

l. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1 Beneficiarul incredin{eazd, iar Prestatorul fisi asuma
responsabilitatea de a presta serviciile de deservire a produsului
software «1C», in continuare « 1C» care-i apartine Beneliciarului pe
drepturi de titular, in volumul si ordinca, previzuta in prezentul
Contract. Beneficiarul declara si garanteaza ca detine toate licenfele
necesare utilizarii legale a produsului software.

Deservirea presupunc configurarca si administrarea bazei de dat
«1Cy»

1.2 SIT (Suport Informational-Tehnologic) presupune actualizare:
configuratiei-tip «1C» prin Internet.

1.3 Implementarea presupune demonstrarea posibili-tatilor
produsului-tip, consultafii metodologice in automatizarea evidentei in
baza «1C».

II. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU SI A
LUCRARILOR EFECTUATE

2.1 Serviciile de deservire a softului «1C:», se efectuiaza la locul de
munci a Prestatorului, sau dupé caz la locul de munci a
Beneficiarului. Despre necesitatea deplasarii Prestatorului la oficiul
Benefeciarului este necesar de a notifica Prestatorul cu o zi in
prealabil la telefon. Pentru deplasarea urgenta a Prestatorului la
oficiul Benefeciarului, Prestatorul trebuie sa fie notificat cu cel putin
3 ore in prealabil la telefon.

2.2 Lucrdari in oficiul Beneficiarului/ Deplasarea la client:

2.2.1 Evidenta timpului de lueru si a lucrarilor efectuate se duce de
cétre parti prin indeplinirea Fisei de evidenia a timpului de lucru, in
continuare Fisd. Vezi Sablon Fisei de evidentd a timpului de lucru.

“PRE
2.2.2 Fisele se semneazi de reprezentantii imputerniciti de catre parti 33 DIA

in ziua indeplinirii lucrarilor. ) %
2.2.3 Fisele mentionate, sunt documente justificative, ce confirma
receptionarea lucrarilor efectuate in oficiul Beneficiarului si stabilesc
volumul timpului lucrat si a serviciilor prestate, ce sunt necesare de
achitat.

2.2.4. Beneficiarul este obligat sa receptioneze si sa semneze fisele de
evidenta a timpului de lucru.

2.3 Serviciile in oficiul Prestatorului:

2.3.1 Serviciile de perfectionare si schimbare conform cerinlelor
Beneficiarului se efectueaza conform Sarcinii Tehnice, in continuare
ST. Vezi Sablon ST,

2.3.2 In ST se stabileste componenta exacta si cuprinsul lucrérilor de
schimbare si  perfectionare conform  cererii  Beneficiarului.
Beneficiarul le aproba in componenga ST,

2.3.3 Serviciile care nu se incadreaza in ST si necesitatea in care a
apirut pe parcursul implimentarii, se achitd si se indeplinesc conform
unui acord aditional, prin formarea unei ST aditionale.

2.3.4 Conform ST, se aprobi cu Benefeciarul termenii de efectuare a
cererii de perfectionare si schimbare,



235 Cornacho T3 ycraHasiMsaeres  HOPs/IOK

BEUTOJHEHHLIX pElGU'I' H HOPAOOK  KOHTPOIA HPaBHILHOCTH
thyHKIHOHNpOBaHMS J10pabOTANNLIX HIH M3MCHEHHBIX 00LEKTOR
nporpamsel.  Bee  yeayru, npenocrasisembie  Menoimurenem,
OYIy T IPUHsTEL 3aka3uiKoM B 003aTENBEHOM MOPSIKE H HE MOTYT
OBITL MM OTKJIOHEHB! D30CHOBATENLHO,
2.3.6 Pabotnl cnaunsie Menonnurenesm cornacto 13 goinkibt Obirn
UPHHATEL B TTPOTECTHPOBAHLL 3AKAZUHKOM B TEUEHHN 3-X padoqux
auei. Ecnu g reuenme 3 apell He OYAET BBIIBMHYTO BO3PAMKEHUIL
MPOTHB ITHX YCIYT, BOIPAKEHMS CHUTAIOTES OTCYTCTRYIOUIMMHE, @
YCIYTH ABASIOTCA HAICHKALLMMH,
2.4 Tlo oxonuanuu Mecsid, AH00 M0 3aBEPIISHHH Kakoro-Go
yrana padbot croponst cocrarator [lepeuent pador, B KOTOPOM Ha
ocHosanuy Jlucros u T3 oTpakaldT BCE BBIMOMHEHHLIE PaBOThI,
KOJIMMECTRO  3aTpadeHHoro  pabouero BpPEMEHH W CTOMMOCTD
BBINOIHEHHBIX pabor, onpejie/iemMbix B nopsiKe,
sapukenposantom B pagiaene 11 nacrosuiero Jlorosopa, HTO
SBIACTCSA OCHOBAHHMEM JJIs BHICTABIICHMS CHETOB Ha OTLIATY,
2.5 3axazunk, npunseingit yenyrn Mernonuurens 6e3 nposepky u
NOAMUCABIIMA JAOKYMEHT O craue-nojydenus pabot, nubo ne
BEUIBHHYJl BO3POKEHHH B CPOK ykasaHHbIH B nyHkre 2.3.6.
JUIIACTCSA MPaBa CCBUIATLEA HA HEJAOCTATKH paboThl, KOTOpPhIE
MOTIM M J0DKHBI OBITH OBITH yCTAHOBIEHBLI [PH  ODBIMHBIX
yeloBuax npuema pabor no wacrosiemy Jlorogopy (SBHBIC
HEJLOCTATKH),

I1I. CTOUMOCTb PABOT, MOPSIAOK U1 CPOKH

PACYHETOB

3.1 CroumocTs paboT BBITOIHEHHBIX ONPEASISETCS HA OCHOBAHHH

HNOJTNTHCBIBAEM BIX C"l'UpO]-[ElMH Jueror yuera [)tlﬁ()'[el"t') BpeMeny M3
pacueTa:

HPHEMKH

- Ecan 3akazumk Haxoaures 3a npejenamu ropoja Kumuues, na
paccTosinMK  He npesbimaiomiemM 30 kM oT paigMyca ropoja
Kuwnnes, « spemenn paborsl  crempanuera Yy 3akazquka
nobapnseTcs  OAMH  JIONONHWTENLHOH  4ac  paboThl  KOTOPRIH
OILIAYKBAETCS 110 TAPU(DY, NPEIYCMOTPEHHOMY MyHKTOM 3.1.3.

- B cayuae ecnm  3akazuuk  HAXOAMTCH  HA  PACCTOSHMM,
npespinatonem 50 kv or Kumwuuesa, & BpemeHu paboThl
cnenuanuera y 3akazudka J0o0aBIMIOTCH 4ackl npoesaa B oba
HANPARIEHHA M KOMAaHIHPOBOWHBIE pacxoibl W3 pacuera: 10 1
Oensuna Ha 100 kM no axry npobera B oba HanpasieHus +
[THTAHKE U NIPOAUBAHKE (B cllyuae ciyxedHoll HeodXoMMocTH) 3a
cuer 3akasuMKa M TAKKE BKIIOYACTCS W OMJIAUMBACTCS HA
ocHopauuu 3anucel Jiucros yuera paboqero Bpemen:.

3.2 B pamkax Jlorosopa 0e3 A0MOMHWTENBHON O[UIATH
obuosnenns  WMTC  npenocrasmsnores  cpokoM Ha TpH  (3)
KaNeHAAPHBIX MecsLa;

- Hauao noanueku Ha UTC - gara yeranonku « 1 Cw;

- nononuuTensHeie obHoBacHu B pamkax MTC nocne oxonvuanus
JALCOTHOTO  [IEPHOJA, BBLITOJHAIOTeS [0 3aiaBKe Jakazuuka Ha
OCHOBAHWM OTACILHOIO JloroBopa.

3.2.1 B cnyuyae nogmuckn na MTC, na ogud roa, 3akazuui
ornadusaer Menonnurenio s cuer suinoauseMex pador za UTC
CyMMYy B BHJAE pa3oBoro marexa (npepornarsl), 1o daxry
KOTOPOIo MernonuuTes BRIHCBIBACT HAKITAHYIO,

2.3.5 Conform ST, se aprobd ordinea de primire-acceptare a lucrarilor
prestate si ordinea de control a corectitudinii functiondrii obiectelor
programei care au [ost modificate sau schimbate, Toate serviciile
prestate de citre prestator vor fi acceptate de Beneficiar in mod
obligatoriu si nu pot {i refuzate nemotivat,

2.3.6 Serviciile prestate de Prestator conform ST trebuie sa fie
primite si testate de Beneficiar pe parcursul a 3 zile lucritoare. Daca
nu se formuleaza obiectii pe marginea acestor servicii in termen de 3
zile, se considera ca obiectii nu sunt dar serviciile sunt
corespunzatoare.

2.4 La sfirsitul lunii sau dupa finisarea etapei actuale de lucru partile
perfecteazd Lista de lucriri efectuate, pe baza Fiselor si ST, in care
sunt reflectate Serviciile efectuate, durata timpului de lucru folosit si
costul lucrarilor efectuate, determinate in ordinea fixata in titlul Il a
prezentului Contract, in baza careia se expune contul de plata.

2.5 Beneficiarul, ce a primit serviciile Prestatorului fira control si a
semnat actul de predare primire a lucrarilor, sau nu a formulat
obieetii in termenul indicat la 2.3.6. se lipseste de dreptul de a face
referinte la neajunsurile lucrului Prestatorului, ce puteau si trebuiau [i
depistate in conditii obignuite de primire-predare a lucrarilor conform
prezentului Contract (neajunsuri evidente),

I11. COSTUL LUCRARILOR, ORDINEA SI
TERMENELE DE ACHITARE
3.1 Costul lucrarilor se stabileste in baza figelor de evidentda a
timpului lucrat semmate de catre Parti conform tarifelor:

- Dacé Beneficiarul se afla in afara orasului Chisindu la distanfa ce nu
depaseste 50 de km de la raza orasului Chisinau, la timpul lucrat de
cdtre specialist la Beneficiar se adauga o ord suplimentara de lucru
care se achita conform tarifului prevazut la pet 3.1.3,

- In cazul cand Beneficiarul se afld la o distantd ce depaseste 50 km
de la Chigindu, la timpul luerat a specialistului la Beneficiar se
adaugd orele de deplasare in ambele directii si cheltuielile de
deplasare conform calculului: 10 litri de benzind la 100 km. reiesind
din distanta parcursd in ambele directii + alimentare si cazare (in
cazul necesitatii de serviciu) din contul Beneficiarului care la fel, se
includ si se achita in baza Fiselor de evidenta a timpului lucrat.

3.2 In cadrul Contractului fara plata suplimentara actualizarile SIT se
pun la dispozitie pe termen de trei (3) luni calendaristice:

- abonamentul la SIT incepe din data instalarei « 1C»;

- actualizarile suplimentare in cadrul SIT dupa expirarea perioadei de
grajie se executd la comanda Beneficiarului pe baza unui Contract
suplimentar.

3.2.1 In cazul abonarii la SIT pentru un an, Beneficiarul achita
Prestatorului in contul indeplinirii lucrdrilor de SIT suma sub forma
de plati unicd (avans), in faptul cdrora Prestatorul elibereazi factura,




3.3 B coorsercteum ¢ HacToAlumM JloroBopom, cHeTa Ha ornaaty
BBIMUCHIBAIOTCA B MOJIIABCKHX JICAX.

3.3.1 Onuara ocymectTsisiercs B 0e3HATNUHOM HOPSIKE [y TeM
repevucieHnst 3aKazuMKoM JICHEMHBLIX CPEJICTB HA  TEKyHIHH
OaHKkoBCKHii cueT HernonHuTess corjiacHo BbICTABICHHOMY CHETY.
3.3.2 Onnara npousBojMTes 3akasuukoMm He nosiHee 3-x (Tpu)
pabounx JHeH ¢ Jjarel BeITHCKH Mlerioguuresnem Hanoropoid
HAKTAAHOH  nyTem  Oe3HAIMYHOrO  Nepeuucliends cymm  Ha
pacuerHblif  cuer Hcenonnurens. ObssarenscTBO M0 omjare
CHMTACTCH HAUIEKAILE HCIOAHCHHBIM B MOMEHT TOCTYIIIEHHS
CYMM OIUIaTsl Ha pacueTHsli cuer Meronnurens.

3.3.3 3a wHapyuieHHE CpOKa ONI4Thl, yKasaHHOH B 1. 3.3.2
nacrosiero Jlorogopa, 3akazuumk Buiiutauksaer MenonHuTenio
neHio B pasmepe 0,2 % OT cymMMBl 3a10JDKEHHOCTH 38 KaXcIblil 1cHb
MpOCPOHKH.

3.3.4 3a uneobocnoBannnif 0TKA3 3akazuuka [PHHATE YCIYTH,
npenocrasigemeie  Memonnurenem no nHacrosmemy J[lorosopy,
3akazunk BeIIAYHBAeT MCrnoHuTesnio nojHyio crouMocTh Yeyr,
IOJUISIKALIMX OT1aTe, i Tak xe Heycroky B pasmepe 10% ot aroit
CYMMBI.

3.3.4 McnonuuTens BIpaBe M3MEHATD, B OJHOCTOPOHHEM TIOPSIIKE,
crommocth  pabor, ykasaunywo s ner. 3.1 wmiwim 3,12
wiumu 3.1.3. nacrosero Jlorosopa, yeegomuB 3axkasuuka 3a 15
JIHEH 10 BCTYIUICHUS B CHIIY HOBBIX LIGH,

Ecnu 3akazuvk He corjiacel ¢ HOBbIMM LieHaMmH, OH o0s3aH
M3BECTHTL MCronHuTeNs 0 CBOEM OTKasze B TE4eHWM 5 JHeid.
B orom cnyuae, Mcnonuutens o6s3aH  BBIIOJHMTL  pPabOTHI,
Koropeie  Obumd  corsacoBaunl  CTopoHaMu /10 MOMEHTa
YBEJOMIICHHMsI 3aka3quka O HOBOH cToMMOCTH padoT W, 1o
BBITTONHEHHIO OTHX paboT, HACTOAIMEA A0roBop OyIeT CHUHMTATHCS
PACTOPTHYTEIM, de3 coDMoAeHH JIOTMOMHATENBHBIX
(hopmansHoCTEH.

IV.TTPABA U OBA3AHHOCTHU UCITOJIHUTEJIA

4.1  Hcenonuurens  obssyercs  OpoBOAMTE  paboThl 110
obcnyxusanuio « 1C» B coorsercraue ¢ nyukramu 1.1, 1.2, 1.3 na
TEPPUTOPHU W KkoMIIbloTepax 3akazuuka wnv Menonnurens, [loa
paboramu no obcnyxusanmo HIT npenycvarpusaercs.

4.1.1  Odcnymncusanie «I1C» [pelycMarpusact [OMOLIL B
IKCIUIYATAIHH THIIOBOIO TPOAYKTA [IPH BBOJIE TEKYLIHX YUETHBIX
onepaumit - w MoAM(MKALMIO  THIOBOH  KOH(Mrypaluu
MpOrpaMMHOTO  TIPOJAYKTA €  Y4YCTOM  M3MEHEHMH B
sakonojarenserse  Peenydnukn  Monjgosa w/unm  cneuuuky
pabOTEL IPeAnpUsITHS 3aKazauKa.

4.1.2 HTC - upejycMarpupaer camMocTosrelkHoe 00OHOBIeHHE
3akazuuKom uepes HHTEPHET PEITU30B maaTdopmbl
« 1 C:ITpeanpuaTie 8» U THNOBBIX KOH(PpUIypaluii, BIINOYAIOLIHX
HOBBIE (DOPMBI JIOKYMEHTOB M OTHETOB, C LEIBLIO TIOBLILICHHA
KauecTBa OOCIYMHUBAHUA M MOJICPIKKH HACTPOCK B AKTYAILHOM
COCTOSIHMM B COOTBETCTBHM ¢ 3akoHogareineTsom PM, a Tak xe
obHoBienue  (yHkumonana  nnardopmel - 8. ObHoBaeHMS
BRIMONHAIOTCS | pas B keapran, w3 pacdera 4 (Yernipe)
ofHoBAcHUIT B ron. B chnyuasx oOHOBICHMS TIPH  TIOMOIIH
Henonaurens w  JIomonHuTeNbHBIE  OOHOBICHHS [0 3aiBKE
Fakazurka BRINONHAIOTCS 38 OT/ENLHYIO [IatTy.

4.1.3 Bueopenue IPEIy CMaTPHBACT JIEMOHCTPALUHIO
BO3MOIKHOCTEH THITOBOTO MPOAYKTA, KOHCYILTAIHH K [IOMOII [PH
aproMarHsaium yuera na dase « 1C».

4.2 Kawaplil BUI ycloyr onna4MsaeTcs 3aka3quuKoM COTJIACHO
OTAENBHO BBLICTABACHHOMY CUETY.

4.3 Cneunanucr Mcnonuurens oba2aH [pUHATE HA BBITIOJHEHHE
3a8BKY OT 3aKa3suWka M COrJlacoBaTh ¢ 3JaKA3UMKOM CPOKM ee
BLIIOAHEHKSt He [o3aHee 3-x  palouux jHell ¢ MOMEHTa
MOCTYNIeHUa 3aiBku B oduc ((akc, tenedon, snekTpoHHas
noura), aubo He nozjauee 3-x 4acor 1pu o(pOPMIEHUH CPOUYHOTO
Bbie3ia (1o Kuinuesy).

V. [NPABA U OBSI3AHHOCTH 3AKA3YHKA

5.1 3akazumk o0A3YETCSH CBOEBPEMEHHO OMIATHTL M HPHHATEL
paboty McnonHuTens B pasMepe H CPOKH, IPe/yCMOTPEHHBIC B
paszene V wacrosuiero Jlorosopa.

3.3 Conform prezentului Contract, conlurile spre @ achitare sen
clibereazi in lei MDL.

3.3.1 Achitarea de citre Beneficiar se efectueaza prin virament
bancar la contul curent al Prestatorului, conform contului de plati.

3.3.2 Achitarea se efectueaza de citre Beneficiar nu mai tirziu de 3
(Trei) zile lucratoare din data emiterii [acturii fiscale de catre
Prestator, prin virament la contul de decontare al Prestatorului.
Obligatiunea se considera indeplinitd in momentul intrdrii sumelor de
bani in contul de decontare al Prestatorului.

3.3.3 Pentru incdlcarea termenului de achitare indicat in pet. 3.3.2 al
prezentului Contract, Beneficiarul va achita Prestatorului penalitate in
mérime de 0,2 % din suma restantd, pentru fiecare zi de intirziere.

3.3.4 Pentru refuzul neintemeiat al Beneficiarului de a accepta
serviciile prestate de Prestator in temeiul prezentului Contract,
Beneficiarul va achita Prestatorului suma integrala a serviciilor ce
urma a fi achitata pentru serviciile prestate si o penalitate in marime
de 10% din aceastd suma.

3.3.4 Prestatorul este in drept sa modifice. in mod unilateral, costul
lucrarilor, indicat la pet. 3.1.1. sifsau 3.1.2 sifsau 3.1.3 ale prezentului
Contract, notificind Beneficiarul cu 15 zile pina la intrarea in vigoare
anoilor preturi.

Dacid Beneficiarul nu este de acord cu noile costuri, el este obligat sa
informeze Prestatorul despre refuzul siu in termen de 5 zile.

in acest caz, Prestatorul este obligat sa execute Serviciile, care au fost
negociate de catre Parti pana la notificarea Beneficiarului despre
noile costuri i, dupa executarea acestor lucrdri, prezentul contract va
fi considerat rezilial, farda indeplinirea vre-unor formalitati
suplimentare.

IV. DREPTURILE SI OBLIGATIUNILE
PRESTATORULUI

4.1 Prestatorul Tsi asuma obligatiunea de a efectua lucrari de deservire
a «1C» conform punctelor 1.1, 1.2, 1.3 in incinta §i la computerele
Beneficiarului sau a Prestatorului. Prin lucrari de deservire a softului
se Tntlelege:

4.1.1 Deservirea «1C» presupune ajutor in exploatarea produsului-tip
la introducerea operatiilor de evidentd curente i modificarea
configuratiei-tip a softului in conformitate cu schimbarile in legislatia
Republicii Moldova sifsau a specificului activitafii intreprinderii
Beneficiarului.

4.1.2 SIT — presupune actualizarea de sinestatator a Beneficiarului
prin reteaua Internet a edifiilor (release-urilor) platformei
"1C:Intreprindere 8" si a configuratiei-tip «1Cy, ce include forme noi
ale documentelor si darilor de seama, cu scopul ameliorarii calitatii
deservirii §i sustinerea setarilor in stare actuala, in conformitate
legislatia Republicii Moldova, Actualizdrile se efectueaza o datd ¥
trimestru, din calculul a 4 (Patru) actualizari in an. In cazul effgudyif
actualizarilor prin intermediul  Prestatorului i  actudlaggig)

adaugatoare .

4.1.3  Implementarea presupune  demonstrarea  posibilitatilor
produsului-tip. consultatii si ajutor in automatizarea evidentei in baza
«1Cw,
4.2 Fiecare tip de deservire se taxeazi separat conform contului spre
plata expus.
4.3 Specialistul Prestatorului este obligat de a primi spre executare
comanda de la Beneficiar i de a coordona cu Beneficiarul termenele
executdrii acesteia nu mai tirziu de 3 (Trei) zile lucritoare de la
momentul receptionarii comenzii in oficiul Prestatorului (fax, telefon,
posta electronica), sau nu mai tirziu de 3 (Trei) ore in cazul comenzii
urgente (in raza mun, Chigindu).

V. DREPTURILE S1 OBLIGATIUNILE

BENEFICIARULUI

5.1 Beneficiarul isi asumd obligafiunea in termen si achite si sa
receptioneze Serviciile Prestatorului in volum si termen, prevazute in
titlul 1T al prezentului Contract.
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5.2 Ilo okoHuAHMH Mecaua, IMB0 10 3aBEPUICHHH KAKOro-aubo
yrana pabor 3akazunk o0s3yeTcs B TEMCHMM 3-X PabOuMX JHEH
npoeepuTh W NOATBepAuTL llepetunn padoT (peloCTaBieHHbIe
Mernonuurenem.

5.3 3akazunk oGsayercs obecrieuntn Menomumremo cBOOOIHBIN
JOCTYIT K KOMILIOTEPAM, HEOOXOIMUMBIM UL HPOBEACHHS pador,
MPEYCMOTPEHTTRIX HacToaumM Jlorosopom.

5.4 3axazauk snpase B 1000€ BpeMs TPOBEPITE X0/ H KAYCCTBO
paGor, BoimosgeMsx  Henonnurenem, HENOCPEACTBEHHO  HE
BMELTHBAACE B e1'0 ACATEILHOCTE.

5.5 Sakazunr obszan noanuewiears, Menonuuremno Jluersr yyera
pabotero BPEMEHH 10 MEpPE MX NPEICTaBICHH.

5.6 B npouecce oxcruryaraun « 1C» 3akasuuk obs3ai co3naparh
APXMBHYIO  KOIMIO  0a3bl  JAHHBIX  YKa3aHHBIX [porpaMd  Ha
MAPHMTHOM HOCHTENE, OTAHYHOM OT HocHTends paboueii Oasel
MAHHBLIX, © TeM, uTO0B MCKMOUHTH [NOTEPI  JaHHBIX 110
HEFABHCAILIM OT CTOPOH TTPHUHHAM,

5.7 3axa3udk HE JI0/DKEH [IhITAThCS OCYILECTRIATHL JCHCTBHS,
KOTOpbIE MO Ol HAPYIIHTL WM CAENATh HE/ICHCTBUTEIBHBIMH
yKazauupie npasa Meroiuurens B OTHOUWEHHH HHTEUIRKTYalbHOH
cobersenHocTH Ha HacTpoitkn «1Cy». Bee paboTol, BHIIOIHASMbIC
HMenommrenem " ero CrIEIHAIMCTaM K, SIBJIALOTCH
MHTEERTYAILHON  coberennoeTeio  Mcnonuuresns W I0JDKHBbI
OXPAHATBLCS B COOTBETCTBHM ¢ 3AKOHOAATE/ILCTBOM O 3alLIMTE 1Pk
MHTCIIERTYAILHOH  COOCTBEHHOCTH.  3aKa3uuky  [PHHALICHNT
NpaBo  MCHOJL3OBAHHI — ABTOPCKMX — MpaB  Ha  CO3JaHHbIE
VICHIOHUTENEM,  COMIACHO  HACTOSILEMY  JIOFOBOPY, OOBEKThHI
MHTEJUIEKTYAIBLHOM CODCTBEHHOCTH B TEUEHUE HEOTPAHMYEHHOTO
nepuona  spemenn.  CTOMMOCTL  YCIYr.  BblIIayMBacmMas
FakazunkoM HMenoanuTeno no HACTOANIEMY I0TOBOPY, BKIIOHACT
B cebA  ABTOPCKOE  BOZHATPaXJIEHHMe.  3akasuMky — TaKKe
MpUHALUIGKAT [PaBo  Ha repepaboTky, ajantaluio U JIpyrde
NOA00HLIE HIMEHEHHMS BBILICYKA3ZAHHBLIX 0OBCKTOB, 4 TAKKE Npaso
HA miepefady [pas TOJR30BaHMS CO3AAHHBIME  Mernoanurency
00BEKTAMM ABTOPCKOIO [1PaBa MHBIM NPEANPUATHAM € TEM 3KC
COCTABOM  yHupe/uTeneit Hid TPEJNpHATHAM, B KOTOPBIX OHH
BAANCIOT  OOJLLIIMHCTBOM  (CBS3aHHBIM  JMUAM).  3akazuuky
TPHHALIEHAT npasa Ha HCII0JIb30BAHHE 00BCKTOR
HHTEJUICKTYAIBHOH  COOCTBEHHOCTH  MCKIIOUUTENBHO B paMiax
nosiruky Bergopa L

5.8 3akasuuk HE M0/DKEH OCYUICCTBAATE JEHCTBMA, HAlPaBICHHbIS
Ha npuBsiedenue crienmanueros  Menmosmwmrens ko padore
Jakasuvka € [epexojioM K HeMmy Ha paboTy, Kak 1ITaTHBIM
COTPY/AHHKOM, TAK W COBMCCTHTENEM B TCUCHHME CPOKA ICHCTBHSA
JI0TOBOpaA W 2 (J1Ba) ro/ia 110C/e ero 3aBepiieHusL.

5.9 B caydae HapyuieHus 3aKa3udKOM YKazaHHBIX B [IYHKTC 5.8
nacroamero  Jlorosopa ofs3arenscrs, 3akazuuk  oDaAsyercs
posMectuts  Menmonnuremo  yOwITkH  (peanbhbiit  ymepd  u
YIIYLUIEHHYIO BBIPOJY ), @ TAIOKE 3aLUTHTE MCHOMHUTENS OT MOOBIX
[0TEPh, MOBPEHICHUI WM PACcXOJlOB, BLI3BAHHBIX MPAMO  HIH
KOCBEHHO HapylienueM  ykasanubix — oOazarenncrs.  Tak ke,
3aKA3UMK  BLITUIATHT HCHONHUTENO Henycroliky B pasmepe 6

(mecri)  cpeiHeMecsUHeIX  3apalbOTHBIX (AT CIICLHAINCTA
(nomyuenublx B KoMmmanuy  Mcenonuurtens), NPHBICUEHHOTO
FaKazsqHKOM.

V1. CPOK JEWUCTBUS JOTI'OBOPA

6.1 Hacrosuwii florosop seiicrsyer 10 31,12.2022 r.
62

Cpox  jgeficrds  Joropopa  Oyaer — [POAICBATHCH
ARTOMATHHECKH,  HEOTIPEIENeHHoe  KonudecTso  pas,  0es
cobmoaeHts JIOTIONHUTENLHBIX (hopmansHOCTEH, Ha

MOCHEN0BATE/IBHBIE TIEPUOJLI B OJIMH T, B CAYYae ec/in HW O/IHa
u3 CTOpPOH HE YBEAOMHUT IHMCEMEHHO Apyryio Ctopony o cBOCM
oTKaze B NPOJUICHHK LoroBopa, 3a Gence uem 30 (Tpuanare) aneH
J10 MCTEYEHHS TEKYIIEro CPOoKa,

6.3 Hacrosmuii Jlorogop MOMmeT ObITE PACTOPIHYT MO B3AUMHOMY
cornacopanuio  Cropon, Aubo B OJHOCTOPOHHEM  [OPAAKE
Mcrojnurene™  myTem [HCBMEHHOrO  yBemomsenus 3a 30
(TpuALAaTh) AHEHR J10 ATl PACTOPHKEHHS.

6.4 B ciyuae pactopienus Jloropopa, nHed3pacxoioBaHHas cymMma
araticoBoro miatexka OyaerT Bosspallena Mcenoinurencs, nocie
[MCLMEHHOTO ysegoMieHus 3axazunka, B redenue 10 (jnecarn)
paboumnx JIHEH,

L’
5.2.La sfirsitul lunii sau dupd finisarea ctapei actuale de Iut.‘rti‘x\
Beneficiarul isi asuma obligatiunea in termen de 3 zile lucritoare sa
controleze si sa confirme Lista de luerari efectuate perfectate de
Prestator,

5.3 Beneficiarul isi asuma obligajiunea de a asigura Prestatorul cu
acces liber la computere, necesar pentru indeplinirea lucrarilor,
prevazute de prezentul Contract.

5.4 Beneficiarul dispune de dreptul de a controla in orice timp mersul
si calitatea lucrarilor, indeplinite de catre Prestator, ard a se implica
nemijlocit in activitatea acestuia.

5.5 Beneficiarul este obligat sd semneze Prestatorului Fisa de
evidenta a timpului de lucru pe masura prezentirii acestora,

5.6 In procesul exploatarii «1C» Beneficiarul este obligat sa creeze
copia de arhiv a bazei de date a programelor desemnate, pe purtétor
magnetic. ce nu serveste ca purtdtor major al bazei de date lucritoare,
pentru excluderea pierderii datelor din motive independente de
oricare din parti,

5.7 Beneficiarul nu trebuie sa intreprindd actiuni, care ar putea duce
la incilearea sau invalidarea drepturilor meniionate ale Prestatorului
in ce priveste proprictatea intelectuald la configurarea «1C». Toate
lucririle efectuate de Prestator si specialistii acestuia  sunt
proptictatea intelectuald a Prestatorului i trebuie protejate conform
Legislatiei cu privire la protectia drepturilor de proprietate
intelectuala. Beneficiarul are dreptul de a utiliza drepturi de autor
asupra obiectelor de proprietate intelectuala create de Prestator in
conformitate cu prezentul Contract pentru o perioadd nelimitata de
timp. Costul serviciilor platite de Beneficiar Prestatorului in temeiul
acestui  Contract include onorariul autorului. De asemenea,
Beneficiarul detine dreptul de a relua, adapta §i aduce alte modificari
similare obiectelor indicate mai sus, precum si dreptul de a transtera
drepturile de utilizare a obicctelor cu drepturi de autor create de
Prestator altor intreprinderi cu aceeasi componentd de fondatori sau
intreprinderi in care detin majoritatea (persoanelor asociate).
Beneficiarul detine drepturile de utilizare a obiectelor de proprietate
intelectuald exclusiv in cadrul politicii furnizorului de software.

5.8 Beneficiarul nu trebuie sa intreprinda actiuni, directionate spre
atragerea specialistilor Prestatorului privind angajarea acestora, prin
transfer la locul de munca permanent oferit de Beneficiar ca angajat
de baza sau cumular in perioada de valabilitate a Contractului si 2
(doi) ani dupa la expirarea acestuia,

5.9 Tn cazul incalcirii de catre Beneficiar a obligatiunilor mentionate
in punctul 5.8 ale prezentului Contract, Beneficiarul i§i asumi
obligatiunea de a despagubi pierderile Prestatorului (prejudiciul real
si cigtigul nerealizat), si deasemenea de a proteja Prestatorul de orice
pierderi, deteriorari sau cheltuieli, cauzate direct sau indirect de
incilcarile obligatiunilor indicate. La fel, Beneficiarul va achita
Prestatorului o penalitate in marime de 6 (sase) salarii medii lunare a
specialistului (primite in cadrul companiei Prestatoare) care a fost
atras de Beneficiar.

VI. TERMENUL DE ACTIUNE A CONTRACTULUI

6.1 Prezentul Contract este valabil pand la 31.12.2022,

6.2 Termenul de valabilitate al contractului se va prelungi automat,
un numar nelimitat de ori, fard indeplinirea vre-unor formalitati
suplimentare, pentru perioade consecutive de céte un an, in cazul in
care in nici una dintre Parti nu va instiinta in scris cealalta Parte
despre refuzul siu de a prelungi contractul, cu cel tarziu 30 (treizeci)
de zile pana la expirarea termenului curent,

6.3 Prezentul Contract poate fi reziliat cu acordul partilor sau
unilatererat de citre Prestator printr-o ingtiintare prealabild in scris cu
cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data rezolutiunii.

6.4 In cazul rezilierii contractului, de cétre Prestator unilateral suma,
care nu a fost epuizatd, va fi restituita Beneficiarului dupa o adresare
scrisd a acestuia, in timp de 10 (zece) zile lucratoare.



VII. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1 HMenonnurens  Hecer  OTBETCTBEHHOCTL 34
HPOM3BENEHHBIX UM HAacTpoek « 1 Cyn

7.2 B ciyyvae chos B Hactpoiikax « 1 Cy, MpoM30IIEIICTo 110 BUHE
Hcronnurens., see paboTsl M0 AMATHOCTHMKE M BOCCTAHOBACHMIO
padoTocrocofHOCTH  HACTPOHKH  BLINOIHAIOTCH 34 CUeT
Ucnonuurens.

7.3. B cayuae cbost B nacrpoiikax «1C» |, 1IpoMsomeamero no
BUHE 3akazuuka, Bee paboThl 0 AHATHOCTHKE M BOCCTAHOBIEHHIO
paboToCnocoBHOCTH HACTPORKH BRITIOJHIIOTEA 34 CUeT 3akasuuka,
7.4 Mcnonuurens He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a choil B pabore
«lC» B uacTH He noaBeprasiueiics Hacrpoitke Menonnurenem,
abo snemenror «1C» | He noaseprasimuxcs Hacrpoiike. B
J@aHHOM clyuae pee pafoThl M0 JAMACHOCTHKE W BOCCTAHOBIIEHHIO
paBoTOCIOCOBHOCTH POIPAMMHOTO [POAYKTA BRITOIHAIOTCS 34
cuer 3akazumka,

7.5 Mcnonumtelh He HECeT OTBETCTBEHHOCTH 32 HENHIIEH3HOHHOE
nporpamMMuoe  obecnedcHUe, YCTAHOBICHHOE HA  KOMITBHYTEpax
3akaszuuka.

7.6 Mcnonuurens ve Hecer oTBeTCTBEHHOCTH 3a ¢Oou B « 1C» Ha

KaHeCcTno

pabounx koMILIOTEpPaX 3aKazuMKa, KOTOPHIE BOZHWUKAIOT B
CHEJICTBMM  MCIIONBL3OBAHMS  HENMLEH3HOHHOTO  [POrPaMMHOI0
obecneyeHusl,

Bee pabothl 110 ycraHoBke, JIMATHOCTHKE, YCTPAHEHHIO PODJIeM H
BOCCTAHOBICHHIO  paboTOCIIOCOBHOCTH  AaHHBIX  MPOTPAMMHBIX
MPOAYKTOR BBITOIHAIOTCH 3aKa3unkom,

7.7. B cioyuae  wapywenus  MenmomHuTeneM  cpokoB
npeiycMotpeninix B ILA4.3. HACTOSIEr0 JIOTOBOpPA, a TaKKe
HApPYUICHHs CPOKOB BhIToJHCHHA pador Menonunrens obssyercs
BBIIIAUMBATE 3aKaszunky HeycrToliky B pasmepe 0,2% B acHs or
COTJIACOBAHHON CYMMBI 3asBKH (B Cilydae cpodHbIX pador - eciu
ITO NPHHATO MICTIONHUTENEM 1 BO3MONKHO, 10 ABOIHOMY Tapuy).

VIIL TTPOYMUE YCJIOBUSA

8.1 Bee wamenwenus u jononHeHHs k Hacrosmemy Jlorosopy
MMEIOT CHILY, €CIIH OHM COBEPUIEHKI B NMHCHMEHHOH (opme u
TOJITHCAHBL YIIOMHOMOYEHHBIMH NPEACTABUTEAMH 00EHX CTOPOH,
8.2 DBee crnopHbie BOMPOCHI PELIAIOTCH [TYTEM [IGPETOBOPOB, B
Clyyae, €CiiM CTOPOHBI HE MOTYT MPUHTH K COMAlIEHHIO, TO
BOMPOCHL PEIIAIOTCA B IKOHOMHYECKOM CYJIE B COOTEETCTRBHM C
JIEHCTRYIOHINM 3aK0HOJaTelbeTroM PecnyBinkn Montoea.

Cosepuieno B myH. Kummny 12 masn 2022 r. B IBYX 9K3eMIUBIpax
[0 OJIHOMY JUI KauCI0H M3 CTOPOH, NpuHem 00a 3K3eMIsgpa
UMEIOT OJIMHAKOBYIO CHITY.

JAKAIUMK
BENEFICIAR

"PREMIER DIALOG" SRL

Mun, Chisinau, str, Columna 170, MD-2004
C/F: 1007600067272, TVA:0305911,
IBAN: MD44VIO00002224529166MDI.,
C/B VICBMD2X416,

BC ,.Victoriabank™ S.A. fil.3, Chisinau

HCTIOJIHUTEJI b
PRESTATOR

"ESEMPLA SYSTEMS" SRL

Mun. Chisinau, str. Calea lesilor 10, MD-2069
C/F: 1009600026622, TVA : 0505949

IBAN MD29MLO00000022516361583

C/B MOLDMD2X336

BC ,Moldindconbank™ S.A. suc. ,Kiev”, Chisinau

VIl. RASPUNDEREA PARTILOR

7.1 Prestatorul poartd raspundere de calitatea setarilor efectuate ale
«1Cy» .

7.2 In cazul dereglarii setarilor «1C» ce s-au intimplat din vina
Prestatorului, toate Serviciile pentru  diagnoza si restabilirea
capacitilii de lueru a softului se efectueaza din contul Prestatorului,

7.3 in cazul dereglarii setarilor «1C» . ce s-au intimplat din vina
Beneficiarului, toale Serviciile pentru diagnoza i restabilirea
capacilatii de lucru a softului se efectueaza din contul Beneficiarului,
7.4 Prestatorul nu poartd raspundere de dereglarile aparute in
procesul de lucru al «1C»  pentru blocurile « 1C» ce n-au fost supuse
setdrilor de ciatre Prestator si a elementelor softului ce n-au fost
supuse configuririi, in cazul dat Serviciile pentru diagnostica si
restabilirea capacitagii de lucru al softului se efectueaza din contul
Beneficiarului.

7.5 Prestatorul  nu este responsabil
instalat pe calculatoarcle Beneficiarului.

pentru software nelicentiat

7.6 Prestatorul nu este responsabil pentru dereglirile setirilor « 1C:»
pe calculatoarele Beneficiarului, care apar din cauza utilizarii softului
nelicentiat,

Toate Serviciile pentru diagnoza si restabilirea capacitigii de lucru a
softului nelicentiat se efectueaza de citre Beneficiar,

clauza 4.3, din prezentul acord, precum si incalcarea termenelor de
exccutare a lucrdrilor, Antreprenorul se obliga sa plateasca Clientului

cazul lucrdrilor urgente - dacd este acceptat de Prestatorul si este
realizabil, la o rata dubla).

VIIL. ALTE CONDITII

8.1 Toate schimbirile si completarile prezentului Contract au putere
Jjuridica, daca au fost efectuate in formd scrisd §i semnate de citre
persoane imputernicite de ambele pérti.

8.2 Toate intrebarile litigioase se rezolva prin calea convorbirilor, in
cazul cind pérfile nu gdsesc un numitor comun, prin judecata
economica in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

{ncheierea contractului s-a efectuat in mun. Chisinau 12 mai 2022 a.
in doud exemplare, cite un exemplar pentru fiecare dintre parti,
ambele exemplare dispun de aceiasi putere juridica.




OOroBOP Ne 1C/20-03

Ha BbINoriHeHue paboT no o6cnyKUBaHUIO
nporpaMmHoro npoaykra «1C»

MYH. Kuunay 06.01.2020 r.
®upma "ESEMPLA SYSTEMS" SRL, wmMeHyemas B
AanbHelwem «Mcnonnuteneb», B nuue aupekropa dopuHa
MpuuKkaHa feicTBYIOLEro HA OCHOBaHWW [Mpukasa ¢ oaHON
CTOpOHbI, U "ULTRA DISTRIBUTION" SRL , nMeHyemblin B
fanbHedlweM «3akasuuk», B nuUe aupekTopa Anekces
NoGopwl, AedcTBylOWEro Ha ocHoBaHWuu Yctasa, ¢ Apyroi
CTOPOHB!, 3aKnioYnnm HacTosLLUUA [Horosop o
HUXecneayloLem:

Lo ol ol

l I'IPE.D.MET ,U,OFOBOPA

i WA NP A SR T I

1.1 3akasuuk' nopy4aet,” a  McnonHutens ﬁ'pMHnmae"r Ha

cebs  obBsizaTenscTeo NPOW3BOAUTL paboThl no
obcnyxuBanuio nporpamMmHoro npogykta «1C» (panee
«1C»),  npuHapnexawero  3akasuuky Ha  npase

cobcTBeHHOCT, B 06beMe U nopsake, NpeaycMoTPeHHLIMM
HacToalmm [loroBopom:-3aka3uuk 3asBnaeT U rapaHTUpYeT;
YTO' 'y 'HEero - ecThb ' BCE -HEeobXoauMbIe "NULEH3UK -4ns
3aKOHHOrO UCMONb3oBaHWA NporpamMmMHoro obecnedeHns.

O6cnyxueaHue npenycMaTpuBaeT KOHGUrypuposaHue W
afMUHUCTPUpOoBaHne 6asbl gaHHbIX «1C»

BredpeHue npegycmarpueaet AeMoHcTpauuio
BO3MOXHOCTE -TUMOBOro npoaykra, metogonorunyeckue
KOHCYnbTauun npy asTomarTuaauum y4eta Ha 6ase «1C»,

Il. YYET PABOYEIO BPEMEHU U
BbIMONHEHHbLIX PABOT

2.1 Pa6otbl no oBcnyxueaHuio «1C» NPOM3BOAATCA Ha
paboyem mecte - Wcnonuutens, nuBo (ecnu - aTo
Heobxogwmo) Ha:paboyem mecte 3akasuuka. [Ana Bblesga
WcnonHurtens B Oduc -3akasqmka HeoBxogumo yBeaoMuTb
WcnonHutens 3a AeHb No TenedoHy.

2.2 Paboma e ocpuce 3akasqukxa/ Bbie3d Kk knueHmy:

2.21 Yder paboyero BpemMeHU W BhINONMHEHHLIX paboT
BEAETCA CTOpPOHamWu nyTem cocTaBneHws JIUcToB ydyeTa
pabouyero BpemeHu, ganee Jluctel. Cm. wabnoH Jlucros
y4eTta paboyero BpeMeHu.

222 TNneTol noanuckiBaloTca YNONMHOMOUYEHHLIMU
NPeACTaBUTENAMU CTOPOH B ieHb BbINONHEHWS paboT.
223 VYrkasaHHble JlucTbl  ABNAIOTCH  AOKYMEHTaMM,

noATBEPKAAILMMI NpUeM BbINOMHEHHBLIX paboT B odiuce
3akasuuka, 1 onpenensioT o6bemM, nNoanexallero K onnarte
paboyero BpeMeHu U oKadaHHbIX YCnyr,

2.2.4 3akas4uk obasaH nony4uTb W noagnucats JIUCTLI yyeTa
paBoyero BpeMeHM.

2.3 Paboma e oghuce McnonHumens:

2.3.1 Pabotel no gopaboTke U UameHeHWUAM no TpebGosaHuio
3akasynka  BBINONHAKTCA  COMMAcHo  TexHWYeckomy
3apaHnio, nanee T3. Cm. wabnoH T3.

2.3.2 B TexHu4eckoMm 3afaHwM yCTaHABNWBAETCA COCTaB U
cofepxaHue paboT no nameHeHsIM 1 gopaboTkam CornacHo
3anpocam 3akasuuka. 3akasumk ux YTBEpXKOaeT B COCTaBe
TEXHWUYECKOro 3afaHus.

2.3.3 Yenyru, BoixoAsilMe 3a paMKy TEXHUYECKOTO 3agaHus
1 NOTPeBHOCTL B KOTOPbIX BO3HWKNA Ha aTane BHEAPEHUA,
onnayvBaloTCA W BLIMOMHAKTCA N0  AONONHUTENBHOMY

CONTRACT Ne 1C/20-03

pentru prestarea serviciilor de deservire a
produsului software «1C»

mun. Chisinau 06.01.2020
a.

Intreprinderea "ESEMPLA SYSTEMS" SRL, numitd in
continuare ,Prestator”, reprezentatd de directorul Dorin

Gritcan, ce actioneaza in baza Ordinului, pe de o parte, si
"ULTRA DISTRIBUTION" SRL, numita in continuare
“Beneficiar’, reprezentatd de directorul Alexei Loboda, ce
actioneaza in baza Statutului, pe de altd parte, au incheiat
prezentul Contract, conditiile caruia sunt mentionate mai jos:

2 -

I OBIECTUL CONTRACTULUI

PR e e PIGRPPINPY PR 1] PRpotoy et e

1.1 Beneficiarul Tncredinteaza, iar Prestatorul isi asuma
responsabilitatea de a presta servicile de deservire a
produsului-software «1C», Tn continuare «1C» care-i apartine
Beneficiarului pe drepturi de titular, in volumul si ordinea,
prevazutd -in prezentul *Contract.” ~'Beneficiarul declard si
garanteaza ca detine toate hcentele necesare ut:hzéru legale a
produsului-software.

Deservirea presupune configurarea si administrarea bazei de
date «1C»

Implementarea presupune demonstrarea posibili-tatilor
produsului-tip, consultatii metodologice Tn autematizarea
evidentei in baza «1C».

Il. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU $I A
LUCRARILOR EFECTUATE

2.1 Serviciile de deservire a softului «1C:», se efectuiaza la
locul-de munca a Prestatorului,:sau dupé‘caz'la locul de munca
a Beneficiarului. Despre necesitatea deplasarii Prestatorului la
oficiul-Benefeciarului este necesar de a notifica Prestatorul cu
o zi in prealabil la telefon.

2.2 Lucrdri in oficiul Beneficiarului/ Deplasarea la client:

2.2.1 Evidenta timpului de lucru si a lucrérilor efectuate se
duce de catre parti prin indeplinirea Fisei de evidenid a
timpului de lucru, in continuare Fisa. Vezi Sablon Fisei de
evidenta a timpului de lucru.

2.2.2 Figele se semneaza de reprezentantii imputerniciti de
catre parti in ziua indeplinirii lucrarilor.
2.2.3 Fisele mentionate, sunt documente justificative, ce
confirm&a receptionarea lucrarilor efectuate in oficiul
Beneficiarului si stabilesc volumul timpului lucrat si a serviciilor
prestate, ce sunt necesare de achitat,

2.2.4. Beneficiarul este obligat sa receptioneze si sa semneze
fisele de evidenta a timpului de lucru.

2.3 Serviciile in oficiul Prestatorului:

2.3.1 S8ervicile de perfectionare gi schimbare conform
cerintelor Beneficiarului se efectueaza conform Sarcinii
Tehnice, Tn continuare ST. Vezi Sablon ST.

2.3.2 In ST se stabileste componenta si cuprinsul lucrarilor de
schimbare si perfectionare conform cererii Beneficiarului.
Beneficiarul le aproba in componenta ST.

2.3.3 Serviciile care nu se incadreaza in ST si necesitatea in
care a aparut pe parcursul implimentarii, se achita si se
indeplinesc conform unui acord aditional, prin formarea unei



cornalieHuto, Npu coctTaBneHun AononHuTensHoro T3,

2.3.4 CornacHo T3, cornacoBblBaloTca ¢ 3akasynkom Cpoku
BbINOMHEHWS 38ABKU.

2.3.5 CornacHo T3 ycraHaBnuBaeTcs NOPALOK NpUeMKK
BbINOMHEHHbLIX paboT W NOPAAOK KOHTPONA NpaBUNLHOCTW

chyHKUMOHWpOBaHWUS  AopaboTaHHbIX  WAW  U3MEHEHHBIX
obbekToB nporpammbl. Bce ycnyrn, npepoctaBnsembie
Wcnonuutenem, ByayT MPUHATBI 3akazunkom B

obszarensHoOM nopsgke 1 He MoryT BbiTb UM OTKIOHEHbI
6esocHoBaTENLHO.

2.3.6 PabBotbl cpaHHble Wcnonuutenem cornacHo T3
AOMKHBI BbITb NPWUHATHI M NPOTECTUPOBaHL!I 3akas4yukom B
TeyeHun 10-x paboumx gHew. Ecnu B Tevenune 10 gHen He
Byaet BbIABWHYTO BO3pPaMKeHW NPOTWB  3TUX  YCAyT,
BO3PaKEHWs CUWTAIOTCA OTCYTCTBYIOLWMMKU, a ycnyru
ABNAOTCA HaANeKalumu,

2.4 T[lo okoH4aHuW mecsua, NMbo nNo 3aBepLlUEHVN Kakoro-
nubo atana pabot cTopoHbl coctaensioT [NepedeHt pabor, B
KOTOPOM Ha ocHoBaHuu JluctoB u T3 oTpaxaloT BCe
BbINONHEHHbIE paboTbl, KONWYECTBO 3aTpadeHHoro paboyero
BPEMEHW U CTOMMOCTb BbINOMHEHHBLIX paboT, onpeaensemMbix
B nopsake, sacukcupoeaHHom B pasgene lll HactosLero
[oroBopa, 4YTo ABNAETCH OCHOBaHWeM ANsi BbICTaBNEHUA
CcYeTOoB Ha onnary.

2.5 3akasumk, npuHaswwin  ycnyrm WenonHutens 6es
NPOBEPKU W NOANUCABLUMA AOKYMEHT O cAadve-nony4eHun
pabot, nubo He BLIABUHYN BO3PaNKEHWIA B CPOK YKa3aHHLIA B
nyHkre 2.3.6. nuwaeTcs npaBa CCbiNaTtbCA HAa HEQOCTaTKM
paboTbl, KkoTOpble MOrMM W JOMKHbl Bkl BbITh
ycTaHoBneHbl npu 0BblYHLIX ycnoewsax npuema paboT no
HacTosLemy [Jorosopy (aBHble HeJoCTaTKK).

lll. CTOMMOCTbL PABOT, MNOPAQOK N CPOKW
PACYETOB

3.1 CroumocTte paboT BLINOMHEHHLIX ONpeaenseTcs Ha
OCHOBaHWM nognuckiBaemMblx CTGpOHaMH Nncroe ydyeTta
pabouero BpemeHun 13 pacyeTa:

- MuHumansHbIR Bble3g K 3akaszumky B npegenax ropoga
KulwinHeBa npoaomKWTENbHOCTBIO MeHee OofHoro vaca
npupasHNBaETCA K OAHOMY Yacy paboThl.

- CpouHbln Bble3g K 3aka3yuky ecnu 23To NPUHATO
WcnonHutenem onna4yvesaeTcs no A4BoiHomy Tapudy.

3.2 B cootBeTcTBMM C HacToAwmm [loroBopom, cyeta Ha
onnary BbINWCLIBAIOTCA B MONAABCKMX Nesx.

3.2.1 Onnata ocyuwectensercs B 6Ge3HanMyHOM nopsake
nyTem nepeducneHns 3akazymkom AeHEeXHbIX CpefcTB Ha
Tekywmin  BaHkoBckuiA  cyeT  Mcnonuwtens  cornacHo
BbICTABAEHHOMY CUETY.

3.2.2 Onnara npousBOAMTCA 3akasyukom He nosaHee 5-x
(Matn) pabounx aHen ¢ AaThl Bbinuckn Wcnonwutenem
HanoroBoW HaknagHoi nytem 6e3aHanUYHOro nepedncneHns
CyMM Ha pacyeTHbiln cueT McnonHutens. O6ssaTtenbcTBO NO
onnare CYMTaeTCA Haanexalle WCNOMHEHHbIM B MOMEHT
NOCTYNNEHUA CymMM  Onnatkl Ha  pacyeTHbIi  cyeT
Wcnonuurens.

3.2.3 3a HeobocHoBaHHbIN 0TKa3 3akasduKka NPUHATL YCNyru,
npefoctapnsemsle  McnonHutenem  No  HacToawemy
[orosopy, 3akasuuk BbinnauuBaeT WCNONHUTENIO MOMNHYHO
CTOMMOCTb YCNyr, NoAnexaliux onnare, a Tak e HeycTouKy

ST aditionale.

2.3.4 Conform ST, se aproba cu Benefeciarul termenii de
efectuare a cererii de perfectionare i schimbare.

2.3.5 Conform ST, se aproba ordinea de primire-acceptare a
lucrérilor prestate si ordinea de control a corectitudinii
functionarii obiectelor programei care au fost modificate sau
schimbate. Toate serviciile prestate de catre prestator vor fi
acceptate de Beneficiar in mod obligatoriu si nu pot fi refuzate
nemotivat.

2.3.6 Serviciile prestate de Prestator conform ST trebuie sa fie
primite si testate de Beneficiar pe parcursul a 10 Zzile
lucratoare. Daca nu se formuleazd obiecti pe marginea
acestor servicii Tn termen de 10 zile, se considera ca obiectii nu
sunt iar serviciile sunt corespunzatoare.

2.4 La sfirsitul lunii sau dupa finisarea etapei actuale de lucru
partile perfecteaza Lista de lucrari efectuate, pe baza Figelor si
ST, in care sunt reflectate Serviciile efectuate, durata timpului
de lucru folosit si costul lucrérilor efectuate, determinate in
ordinea fixata in titlul lll a prezentului Contract, in baza céreia
se expune contul de plata.

2.5 Beneficiarul, ce a primit serviciile Prestatorului fara control
si a semnat actul de predare primire a lucrarilor, sau nu a
formulat obiectii in termenul indicat la 2.3.6. se lipseste de
dreptul de a face referinte la neajunsurile lucrului Prestatorului,
ce puteau si trebuiau fi depistate in conditi obisnuite de
primire-predare a lucrarilor conform prezentului Contract
(neajunsuri evidente).

ll. COSTUL LUCRARILOR, ORDINEA S| TERMENELE
DE ACHITARE

3.1 Costul lucréarilor se stabileste in baza fiselor de evidenta a
timpului lucrat semnate de catre Parti conform tarifelor:

- Chemarea minima pentru serviciile cu o duratd de mai putin
de o ora in raza orasului Chisindu a specialistului se achita la
tariful unei ore depline.

- Chemarea urgentd a specialistului daca este acceptatd de
Prestator se achita la tarif dublu.

3.2 Conform prezentului Contract, conturile spre achitare se
elibereaza fin lei MDL.

3.2.1 Achitarea de céatre Beneficiar se efectueaza prin virament
bancar la contul curent al Prestatorului, conform contului de
plata.

3.2.2 Achitarea se efectueaza de catre Beneficiar nu mai tirziu
de 5 (Cinci) zile lucratoare din data emiterii facturii fiscale de
catre Prestator, prin virament la contul de decontare al
Prestatorului. Obligatiunea se considera indeplinitd Tn
momentul intrarii sumelor de bani in contul de decontare al
Prestatorului.

3.2.3 Pentru refuzul neintemeiat al Beneficiarului de a accepta
serviciile prestate de Prestator in temeiul prezentului Contract,
Beneficiarul va achita Prestatorului suma integrald a serviciilor
ce urma a fi achitatad pentru serviciile prestate si o penalitate in



B pasmepe 10% oT 3aTON CyMMBbI,

3.2.3 WcnonHutens Bnpase W3MEHsATb, B OAHOCTOPOHHEM
nopAake, ctoMmocTs paboT, ykasaHHyto B nkT. 3.1.1 w/unu
3.1.2. Hactoswero [orosopa, yeegomus 3akasuvka 3a 30
AHER A0 BCTYMMEHUS B CUIY HOBLIX LIEH,

Ecnn 3akasyuk He cornaceH ¢ HOBbIMW LieHaMu, oH 06s3aH
n3BeCTUTb McnonHuTens o cBOeM oTkase B TeueHuu 5 gHell.
B atom cnyvae, Wcnonuutens o6s3aH BLINONHWUTL paboThl,
koTopble 6binM  cornacoBaHbl CTOpoOHaMW [0 MOMEHTA
yBeaomMneHus 3akadduka o HOBOW cToMmMocTu paBoT W, no
BbINONHEHUIO aTux pabot, HactoAwmid porosop Oyger
cyMTaThCA pacToprHyThiM, bes cobniogeHus
AONONHUTENbHbIX (hopManbHOCTER,

IV. IPABA 1 OBSI3AHHOCTYN UCMOMNHUTENS

4.1 Vcnonuutens obssyeTcsi npoBoauTh  paBoTbl no
oGenyxusanuio «1C» B cooTtBeTcTBMe C nyHKToM 1.1Ha
TEPPUTOPUM W KoMNbloTepax 3akasyuka unu WcnonHutens.
Mopn pabotamu no obenyskueanuio M1 npegycmarpusaeTcs::

4.1.1 O6enyxuearue «1C» npeaycMaTpuBaeT NnoMoLlb B
aKkcnnyarauun NporpaMmMHOro NpoAyKTa npu BBOAE TEKYLLUMX
yYyeTHbIX onepauvii U MoAWuMKaLMIO  KOHGUrypauum
NPOrpaMMHOro  NpoAaykTa C  y4eToM WU3MEHeHWhd B
3akoHoadaTenscree Pecnybnuku Mongosa w/unu cneuvdukm
paboTkl NpeanpuaTUs 3akasyuka.

4.1.2 BredpeHue npegycMaTpuBaeT  [AEMOHCTpaLWio
BO3MOXHOCTEM  TWMOBOrO MNPOAYKTa, KOHCynbTauum W
NoMoLLb Npy aeTomaTtnaaunn yveta Ha 6ase «1C».

4.2 Kaxablil BUA ycnyr onnayveaeTtcs 3akaddnkom COrnacHo
OTAENbHO BbICTABNIEHHOMY CYETY.

4.3 Cneuwanuct WcnonHutenss o6asaH npuHATE  Ha
BbINONHEHWe 33ABKY OT 3akazuMka W cornacoBaTe C
3aka34nKom. CPOKU ee BbINOMHEHWUA He nosaHee 3-x pabouunx
[OHEeA. C MOMEHTa  NOCTYNMeHWs 3asBku B oduc (chakc,
TenedoH, anekTpoHHas noyra), nubo He nosaHee 3-x Yacos
npu ochopmMneHnn cpouHoro Bbleaaa (no KuwwuHesy).

V.NMPABA U OBA3AHHOCTW 3AKA34YUKA

5.1 3akasuuk obs3yeTCsl CBOEBPEMEHHO ONMAaTUTL U NPUHATL
paborty WcnonHutens B pasmepe " CpoKuU,
npegycMmoTpeHHbie B pasaene V HacToslwero [Joroeopa.

5.2 Mo okoH4aHuu mecsiua, NGO MO 3aBEpPLUEHUN KaKoro-
nubo atana paGoT 3akasyuk ob6a3yeTcs B TeYeHWU 5-x
pabounx AHeil nNpoBepuTb U NoATBEpAUTL Mepedynn pabot
npenocraefeHHble WecnonHutenem.

53 3akasuumk obssyetca obecneunts WcnonHuTeno
cBoBOAHLIA JOCTYN K KOMMbloTEpam, HeobxoaumbiM Ans
nposefieHnss  paBoT,  NpPeayCMOTPEHHbIX  HACTOSALLUM
[Horosopom,

5.4 Bakasuuk Bnpaee B nbGoe Bpems NPOBEPATbL XO4 W
KayecTBo pabor, BbINOMHAEMbIX Wcnonuutenem,
HENOCPEACTEEHHO HE BMELWWBAACH B €ro OeATENbHOCTb.

5.5 Bakasyuk obasaH nognucbiBath WMenonHuTtenio JMcTbl
yyera pabouero BpemMeHu Nno Mepe Ux NpeacTaBneHus.

5.6 B npouecce akcnnyatauuu «1C» 3akasuuk obaszaH
co3faeaTtb apxueHylo Konuio ©asbl AaHHbIX  YKasaHHbIX
nporpaMmM Ha MarHMTHOM HocuTene, OTNUMHOM OT HOCUTEns
paboyeli Ba3sbl AaHHbIX, C TeM, YTOBLI UCKMIOHYNTL NOTEpIo
A8HHBIX NO He3aBUCALLUMM OT CTOPCH NPUYUHaM.

57 8aKkazuuk He [OMKeH nNbiTaTbCA  OCYLUEeCTBNAThL
AeWCTBNA, KOTOPble MOrnM Bbl HapywuTb WNKU caenatb
HeAeNCTBUTENBHBIMW yKadaHHble npaeBa Wcnonuutens B

mérime de 10% din aceasta suma.

3.3.4 Prestatorul este in drept sd modifice, In mod unilateral,
costul lucrarilor, indicat la pct. 3.1.1, sifsau 3.1.2 ale
prezentului Contract, notificand Beneficiarul cu 30 zile pana la
intrarea n vigoare a noilor preturi,

Dacé Beneficiarul nu este de acord cu noile costuri, el este
obligat sa informeze Prestatorul despre refuzul sdu in termen
de 5 zile.

In acest caz, Prestatorul este obligat s& execute Serviciile, care
au fost negociate de catre Parti pand la notificarea
Beneficiarului despre noile costuri si, dupa executarea acestor
lucrari, prezentul contract va fi considerat reziliat, fara
indeplinirea vre-unor formalitati suplimentare.

IV. DREPTURILE $1 OBLIGATIUNILE
" PRESTATORULUI

4.1 Prestatorul |$: asuma obllgatlunea de a efectua lucrari de
deservire a_«1C»  conform punctului’ 1.1 in incinta si la
computerele Beneflclarulm sau a Prestatorului. Prin lucréri de
deservire a softului se intelege:

411 Deservirea «1C» presupune ajutor in exploatarea
produsului software la introducerea operatiilor. de evidenta
curente si modificarea configuratiei a softului Tn conformitate cu
schimbarile in legislatia Republicii Moldova si/sau a specificului
activitatii intreprinderii Beneficiarului.

4.1.2 Implementarea presupune demonstrarea posibilitatilor
produsului-tip, consultatii si ajufor in automatizarea evidentei in
baza «1C»,

4.2 Fiecare tip de deservire se taxeaza separat conform
contului spre plata expus.

4.3 Specialistul Prestatorului este obligat de a primi spre
executare comanda de la Beneficiar si de a coordona cu
Beneficiarul termenele executérji acesteia nu mai tirziu de 3
(Trei) zile lucratoare de la momentul receptionarii comenzii in
oficiul Prestatorului (fax, telefon, posta electronica), sau nu mai
tirziu de 3 (Trei) ore in cazul comenzii urgente (in raza mun.
Chisinau).

V. DREPTURILE $I1 OBLIGATIUNILE
BENEFICIARULUI

5.1 Beneficiarul Tgi asuma obligatiunea in termen sa achite si
sa receplioneze Serviciile Prestatorului Tn volum si termen,
prevazute in titlul lll al prezentului Contract.

5.2.La sfirsitul lunii sau dupa finisarea etapei actuale de lucru
Beneficiarul isi asuma obligatiunea in termen de 5 zile
lucratoare sa controleze si sa confirme Lista de lucrari
efectuate perfectate de Prestator.

5.3 Beneficiarul Tsi asuma obligatiunea de a asigura Prestatorul
cu acces liber la computere, necesar pentru Tndeplinirea
lucrarilor, prevazute de prezentul Contract.

5.4 Beneficiarul dispune de dreptul de a controla Tn orice timp
mersul si calitatea lucrarilor, indeplinite de catre Prestator, fara
a se implica nemijlocit in activitatea acestuia.

5.5 Beneficiarul este obligat sa semneze Prestatorului Fisa de
evidenta a timpului de lucru pe masura prezentarii acestora.
5.6 In procesul exploatarii «1C» Beneficiarul este obligat sa
creeze copia de arhiv a bazei de date a programelor
desemnate, pe purtator magnetic, ce nu serveste ca purtator
major al bazei de date lucratoare, pentru excluderea pierderii
datelor din motive independente de oricare din parti.

5.7 Beneficiarul nu trebuie sa intreprinda actiuni, care ar putea
duce la incélcarea sau invalidarea drepturilor mentionate ale
Prestatorului in ce priveste proprietatea intelectuala la



OTHOLUEHWM  MHTENNeKTyanbHowu
HacTpoWkn «1C». Bce paboTl, BbINONHAEMbIE
Mcnonuutenem 1 ero  cneuuandcramu,  ABNAIOTCA
WHTENNeKTyaneHo  cobcTeeHHocTbio  WicnonHutena  u
AOMKHBI OXPaHATLCS B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTEOM
0 gsalWTe npaB WHTEnnekTyanbHoW COBCTBEHHOCTW.
3akasuuky npuHagnemuT nNpaso WUCMoNb30BAHUA aBTOPCKUX
npae Ha co3paHHble WcnonHutenem, cornacHo HacTosLemy
poroeopy, obbexTel WMHTENnekTyanbHon COBCTBEHHOCTW B
TeYEHME HeorpaHWdeHHoro nepwoga BpemeHun. CTOMMOCTb
ycnyr, Bbinnauueaemas 3akaddymkom Mcnonuutenio no
HacToslemMy Aorosopy, BknovaeT B cebs  apTopckoe
BO3HarpaxzeHve. 3akasdyuky Takke NpuHaanexuT npaso Ha
nepepaboTky, agantaunio W Apyrie nopobHbie WameHeHws
BbileyKa3daHHbIX OOBEKTOB, a Takke npasBo Ha nepepaqy
npae Nonb30BaHUA co3aaHHbIMK MicnonHuTenem obbekTamu
aBTOPCKOro Npasa WHbIM NPeAnpUATUAM C TEM e COCTaBOM
yypeguteneit unu npeanpuaTUAM, B KOTOPbLIX OHW BnajeloT

coBCTBEHHOCTH Ha

BONbLIMHCTBOM (cBs3aHHbLIM nuuam). 3akasayuky
npuHagnexat npasa Ha  WCNONb3oBaHWE  OOBLEKTOB
HHTEJ’H’IEKTYEI'H:HDF"I coGCTBEHHOCTH WCKNIYUTENBHO B

pamkax nonutukn sexgopa M.
V1. CPOK ﬂEﬁCTBMﬂ OOroBOPA

6.1 Hactoawwit loroeop gewncteyeT Ao 31.12.2020 r.

6.2 Cpok peiictens porosopa 6yaet npopneeatbest
agToMaTUYecKn, HeonpepgeneHHoe Konu4yecTso pas, Bes
cobnioaeHus  AOMONHUTENbHBLIX  hopmanbHOCTEN,  Ha

nocnepoeaTtenbHele Nepuoasl B OguMH rog, B cnyyae ecnn Hn
oaHa n3 CTOPOH He yBeJOMWUT NUCbMEHHO Apyryto CTOPOHY
0 CBOEM OTKa3e B NpPoAneHWn porosopa, 3a Genee yem 30
(TpnaouaTs) AHeW A0 NCTEMEHWS TEKYLLero cpoka.

6.3 Hactoawwin [oroBop moxeT O6biTb pacToprHyt no
B3aMMHOMY COrnacoBaHWio CTDpOH, nvbo B OOHOCTOPOHHEM
nopsake KMcnonHutenem nytem NUMCbMEHHOro YBEAOMNEHWA
3a 30 (TpwauaTe) AHEN A0 AaTbl PaCTOPKEHUS.

6.4 B cnyvae pacropxeHua [Joroeopa, HeuspacxogosaHHasn
Cymma  aBaHCOBOro  nnarexa BynetT  BoaBpalleHa
MCI'IDI'IHHTEJ'IEM‘ nocne NMUCbMEHHOTO yeeaoMmneHuns
3akasuwka, B TeyeHne 10 (gecaTi) pabounx gHei.

VIl. OTBETCTBEHHOCTbL CTOPOH

7.1 WcnonHutenb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Ka4yecTBO
npousseaeHHbIX UM HacTpoek «1C» .

7.2 B cnyJae cbos B HacTpoikax «1C», npousoLwieaLlero no
BuHe Wcnonuutens, Bce paboTel NO  AwarHoCTUKE U
BOCCTaHOBMNEHWIO paboTocnocobHocTH HacTpPoOnKW
BLINOMHATCSA 3a cyeT MenonHuTens.

7.3. B cnyvae cbos B HacTponkax «1C» , npousolueallero
no BuHe 3akasymka, Bce paboThl MO AuarHocTUke WU
BOCCTaHOBMEHWIO paboTtocnocobHocTK HacTpOKu
BbINONHAOTCS 3@ cHeT 3akasdyuka.

7.4 WcnonHutens He HeceT OTBeTCTBEHHOCTW 3a cboii B
pabote «1C» B 4acTu He noABepraslUENcs HacTpoike
WcnonHutenem, nnbo  anemeHToB  «1C» ; He
noaBeprasLlUMXCa HacTpoike. B gaHHoM crnydae Bce paboTbl
no AWarHocTuke W BOCCTaHoBMeHwio pabotocnocoBHocTU
nporpamMmmMHOro NpoAyKTa BbINOMHAIOTCH 3a cHeT 3akasdnka.
7.5 Wcnonuutens He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a
HENULUEH3NMOHHOE nporpaMmmHoe obecneyeHue,
yCTaHOBIeHHOe Ha KoMMbloTepax 3akasuuka.

7.6 WcnonHutenk He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a cbou B
«1C»  Ha paboumx komnbloTepax 3akasuuka, KOTOpblE
BO3HMKAIOT B CNEACTBMM MCNONb3oBaHWA HENULIEH3WOHHOrO
nporpammHoro obecneveHus.

Bce pafoTtel no ycraHoBKe, AMArHOCTUKE, YCTPaHEHWIO

configurarea «1C». Toate lucrarile efectuate de Prestator si
specialisti  acestuia sunt proprietatea intelectuala a
Prestatorului si trebuie protejate conform Legislatiei cu privire
la protectia drepturilor de proprietate intelectuala. Beneficiarul
are dreptul de a utiliza drepturi de autor asupra obiectelor de
proprietate intelectuala create de Prestator in conformitate cu
prezentul Contract pentru o perioada nelimitata de timp. Costul
serviciilor platite de Beneficiar Prestatorului n temeiul acestui
Contract include onorariul autorului. De asemenea,
Beneficiarul detine dreptul de a relua, adapta si aduce alte
modificari similare obiectelor indicate mai sus, precum si
dreptul de a transfera drepturile de utilizare a obiectelor cu
drepturi de autor create de Prestator altor intreprinderi cu
aceeasi componenta de fondatori sau intreprinderi in care
detin majoritatea (persoanelor asociate).

Beneficiarul detine drepturile de utilizare a obiectelor de
proprietate intelectuala exclusiv in cadrul politicii furnizorului de
software.

VI. TERMENUL DE ACTIUNE A CONTRACTULUI

6.1 Prezentul Contract este valabil pana la 31.12.2020,

6.2 Termenul de valabilitate al contractului se va prelungi
automat, un numar nelimitat de ori, fara indeplinirea vre-unor
formalitati suplimentare, pentru perioade consecutive de céate
un an, in cazul in care in nici una dintre Parti nu va instiinta in
scris cealaltd Parte despre refuzul séu de a prelungi contractul,
cu cel tarziu 30 (treizeci) de zile pana la expirarea termenului
curent.

6.3 Prezentul Contract poate fi reziliat cu acordul partilor sau
unilatererat de catre Prestator printr-o instiintare prealabild in
scris cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data
rezolutiunii.

6.4 In cazul rezilierii contractului, de catre Prestator unilateral
suma, care nu a fost epuizata, va fi restituitd Beneficiarului
dup@ o adresare scrisd a acestuia, in timp de 10 (zece) zile
lucratoare.

VIl. RASPUNDEREA PARTILOR

7.1 Prestatorul poarta
efectuate ale «1C» .

7.2 In cazul dereglarii setarilor «1C» ce s-au intimplat din vina
Prestatorului, toate Serviciile pentru diagnoza si restabilirea
capacitati de lucru a softului se efectueaza din contul
Prestatorului.

7.3 n cazul dereglarii setarilor «1C» , ce s-au intimplat din
vina Beneficiarului, toate Servicile pentru diagnoza si
restabilirea capacitatii de lucru a softului se efectueaza din
contul Beneficiarului.

7.4 Prestatorul nu poarta raspundere de dereglarile aparute in
procesul de lucru al «1C» pentru blocurile «1C» ce n-au fost
supuse setarilor de catre Prestator si a elementelor softului ce
n-au fost supuse configurarii. In cazul dat Serviciile pentru
diagnostica si restabilirea capacitatii de lucru al softului se
efectueaza din contul Beneficiarului.

7.5 Prestatorul nu este responsabil pentru software
nelicentiat instalat pe calculatoarele Beneficiarului.

raspundere de calitatea setéarilor

7.6  Prestatorul nu este responsabil pentru dereglérile
setarilor «1C:» pe calculatoarele Beneficiarului, care apar din
cauza utilizarii softului nelicentiat.

Toate Serviciile pentru diagnoza si restabilirea capacitatii de



npobnem n BoccTaHoBneHUIo paboTOCNOCOBHOCTU AaHHBIX
NpPOrpaMMHbIX NPOAYKTOB BBINOMHAIOTCS 3aKaz4uKkom.

7.7. B cnyyae HapyweHus WcnonHutenem  cpokos
NPeAycMOTPeHHbIX B N.4.3. HacToALlero AoroBopa, a Takke
HapyWweHWs CpokoB BbinonHeHus pabot WcnonHuTens
obssyetca Bbinnauneath 3aKasunky HeycToilky B pasmepe
0,1% B AeHb OT COrnacoBaHHOM CYMMbl 3asBKM (B cnyvae
CpouHbIX paboT - ecnu 3TO nNpuHsTO McnonHutenem w
BO3MOXHO, M0 ABOWHOMY Tapudy).

VIIl. TIPOYUE YCNOBUSA

8.1 Bce U3MeHeHWs 1 AONONHEeHUA Kk HacTosLemy [Horosopy
WMEIT CUNY, €CN OHU COBEPLLIEHLI B MMCbMEHHON hopme U
noAnucaHsl yrnoSIHOMOYEeHHbIMW npeAcTaBuTensamMu obeux
CTOPOH,

8.2 Bce cropHbie BONpOCh! peLualoTcs nyTem neperosopos,
B Cry4ae, eCnv CTOPOHbI He MOTYT MPUIATK K COrNaLLeHunio, To
BOMPOCHI peLalTcs B 3KOHOMWYECKOM CyAe B COOTBETCTBMM
C  AeiCTBYIOLUM 3aKOHOAATENbCTBOM Pecny6nukn
Mongosa.

Cosepuuero B MyH. Kuwunay 06 sHsaps 2020 r. B aByx
9KseMnnApax no OAHOMY ANA KawaoW w3 cTopoH, oba
9K3EeMNIApa MMeIoT 0UHaKOBYIO CUMY.

3AKA3YUK
BENEFICIAR

"ULTRA DISTRIBUTION" SRL

Mun, Chisinau, str.Columna 170, MD-2004

C/F: 1012600027403,

IBAN: MD40ML000000022510361547,

C/B MOLDMD2X336,

BC , Moldindconbank” S.A suc. ,Kiev", Chisinau

WCNONHUTENb
PRESTATOR

"ESEMPLA SYSTEMS" SRL

Mun. Chisinau, str. Calea lesilor 10, MD-2069
C/F: 1009600026622, TVA : 0505949

IBAN MD29ML000000022516361583

C/B MOLDMD2X336

BC ,Moldindconbank” S.A. suc. ,Kiev’, Chisinau

lucru a softului nelicentiat se efectueaza de catre Beneficiar.

7.7 In cazul incalcarii de catre Prestator a termenilor prevazuti
in clauza 4.3. din prezentul acord, precum si incalcarea
termenelor de executare a lucrérilor, Antreprenorul se obliga sa
plateasca Clientului o penalitate in valoare de 0,1% pe zi din
suma convenita a cererii (In cazul lucrarilor urgente - daca este
acceptat de Prestatorul si este realizabil, la o rata dubla).

VIIl. ALTE CONDITII

8.1 Toate schimbérile si completarile prezentului Contract au
putere juridica, dacd au fost efectuate in forma scrisd si
semnate de catre persoane imputernicite de ambele parti.

8.2 Toate intrebarile litigioase se rezolvd prin calea
convorbirilor, in cazul cind partile nu gasesc un numitor comun,
prin judecata economica in conformitate cu legislatia Republicii
Moldova.

Incheierea contractului s-a efectuat in mun. Chisindu 06
ianuarie 2020 a. in doud exemplare, cite un exemplar pentru
fiecare dintre parti, ambele exemplare dispun de aceiasi putere
juridica.
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JOT'OBOP Ne 01-20230324

HA BBINOJHeHHe padoT no obeay:KHBAHIIO
NporpaMmHoro npoaykra «1C»

sy, Knmmmy 24.03.2023 1.,

@upma "ESEMPLA SYSTEMS" SRL, umenyemas B JanbHeifmem
«MenomHATENbY, B JIMIE HCHOJHWTENLHOIO AHpeKTopa JAMHTpHIL
Haraes jeiictByiomiero Ha ocHoBauuu Ipuxasa ¢ 0/iHOMH CTOPOHBI,
u "VETROPACK CHISINAU” SA, umenyeMmblii B 1aibHeiiiem
«3akazunky», B auue lpeacenarens Ipasnenns Bopue Kpusoii,
JICHCTBYIONIEr0 Ha OCHOBaHMM YcTaBa, € JPYroi CTOpOHbI,
3QKIIOMHITH HACTOAMMI JIOTOBODP O HHKECIETY FOIIeM:

I. TIPEIMET JOT'OBOPA

1.1 3akasuuk nopyuaer, a Wcnojuurens npuHuMmaer Ha cebs
00A3aTEALCTBO  TPOM3BOJUTE  paboThl 10 0OCHYKHBAHHIO
nporpaMmuoro npojykra «1C» (nanee «1C»), npuHaiexamero
3akasuuky Ha npaBe cobcTBeHHOCTH, B 00bEMe W TOPSIKE,
Hpe/LyCMOTPEHHBIMI HacTosiuM JloroBopoM. 3akasuuk 3asBiscT
¥ TapaHTHPYET, 4T0 Y HEero €CTh BCe HEOOXOMHMBIE JIMLIEH3HUM ISt
3aKOHHOTO HCTIOJIBL30BAHUS TIPOTPAMMHOTO 00ECTIEUSHHS.
Obciyscuganue  TIPCIYCMATPUBAET  KOH(pUIYpHPOBaHHE M
aIMHHACTpHpoBanue Gasel Janubix « 1Cy»

1.2 HTC (Uudopmanronno-Texuonoruieckoe ConpoBosKieHue)
npejaycMarpuBaeT o0HOBIeHHE THMOBOH KoH(urypaun «1C»
uepes MuTepHer.

1.3 Buedpenue 1pejiycMaTpHBACT JASMOHCTPALIMIO BO3MOKHOCTEH
THIIOBOTO  MPOJYKTa, METOJ0JIOIHYECKHE KOHCYJIBTAlMK  1IpH
aBTOMATH3AIHK yueTa Ha 6aze « 1C»,

IL. YYET PABOYET'O BPEMEHH H
BBITTOJIHEHHBIX PABOT

2.1 PaGorsl o o6enykusannio « 1Cy» npoussojgarces Ha paboueM
mectre Mcnonaurens, aubo (ecnan 510 HeoOxoanmMo) Ha pabouem
mecte 3akazunka, Jls soiesga Menonunurens B Oduce 3akazumka
Heo0x0uMo yBeoMuTh McnonuuTens 3a jens no teacdony. Jlis
cpounoro meie3sa  Hcenomaurens B Odmc  3akasuvka - ero
(Mcnonnurens) HeoOXOAUMO YBEAOMHTL KAK MHHHMYM 3a TpH
uaca no reaedomny,

2.2 Paboma ¢ oghuce 3axazuuxa/ Boieso k kiuenmy:

2.2.1 Yuer paGouero BpeMeHH M BBINOJIHEHHBIX paboT BeIETCA
CTOPOHAMHU TIyTeM coctapienns JInctos yuera paGotero BpeMeHH,
nanee Jlnerst, CM, ma6non JInctos yuera padovero BpeMeHH,

2:2.2 Jlucrnt HOATHCBIBAIOTCS YIIOJTHOMOYCHHBIMH
HPEJACTABHTEIIAMH CTOPOH B JIEHL BLITIOJIHEHHs paloT.

223 Vkazanueie JIncret ABJISIOTCH JIOKYMEHTaMHu,
MOATBEPACIAIONIAMH  TIPHEM  BBITIOJIHEHHBIX  paboT B ofuce
3akazuuka, W Onpejensior o0beM, NoMICKAIEro K Omare
paGouero BpeMeHH M OKa3aHHBIX YCIyT,

2.2.4 3akazuuk o0s3aH NOJAyuMTL W nojanucark JIMeTel yuera
pabouero BpeMeHu.

2.3 Paboma e ogpuce Henonnumenn:

2.3.1 Paboret 1o JjiopaGoTke M H3MCHEHHAM 10 TpebOBAHMIO
3aKa3uMKa BBITOJHAIOTCA COINIACHO 'I‘EXHH“CCKOM)' 32ﬂla|ll{l0,
nanee T3, Cm. maGuon T3,

2.3.2 B TexHHYCCKOM 3a/1aHMH YCTAHABIMBACTCS TOUHBIH COCTAB U
cojiepskaine paboT Mo H3MCHEHMSIM M JI0pabOTKaMm  COTliacHo
sanpocaM  3akazumka, 3aKa3zuMK MX  YTBEpIKIAeT B COCTaBe
TEXHHYECKOTO 3a/1anus,

2.3.3 Veiyru, BRIXO/UIME 33 PAMKM TEXHMYECKOTO 3aiaHus M
HOTPeGHOCTL B KOTOPLIX  BO3ZHMKIA Ha OTane BHEIPEHMI,
OIJIAYMBAIOTC! M BBHIIONHAIOTCS 10 JIONOJIHHTEIBHOMY
COTJIAlIeHHIO, IPH COCTABIEHUH J0TI0JIHHTELHOTO T3,

2.3.4/ Cornacno ‘13, COrIACOBBIBAIOTCH € 3aKA3YMKOM  CPOKH
BEIHOJIHCHWS 3a8BKH.

CONTRACT Ne 01-20230324

pentru prestarea serviciilor de deservire a produsului
software «1C»

mun. Chisinau 24,03.2023 a.

intreprinderea " ESEMPLA SYSTEMS " SRL, numita in continuare
.Prestator”, reprezentata de directorul executiv Dmitrii Nagaev, ce
aclioneazd in baza Ordinului, pe de o parte, si "VETROPACK
CHISINAU” §A, numitd in continuare “Beneficiar”, reprezentata de
Pregedintele Comitetului de Conducere Boris Crivoi, cc acfioncaza
in baza Statutului, pe de altd parte, au incheiat prezentul Contract,
conditiile caruia sunt mentionate mai jos:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1 Beneficiarul fincredinteazi, iar Prestatorul fsi asumi
responsabilitatea de a presta serviciile de deservire a produsului
software «1C», in continuare «1C» care-i apar{ine Beneficiarului pe
drepturi de titular, in volumul si ordinea, previizutd in prezentul
Contract. Beneficiarul declard si garanteaza ca define toate licentele
necesare utilizarii legale a produsului software.

Deservirea presupune configurarea si administrarea bazei de date
«1C»

1.2 SIT (Suport Informational-Tehnologic) presupune actualizarea
configuratiei-tip « 1C» prin Internet.

1.3 Implementarea  presupune  demonstrarea  posibilittilor
produsului-tip, consultatii metodologice in automatizarea evidentei in
baza «1C»,

I1. EVIDENTA TIMPULUI DE LUCRU SI A
LUCRARILOR EFECTUATE

2.1 Serviciile de deservire a softului «1C», se efectuiazi la locul de
muncd a Prestatorului, sau dupa caz la locul de munci a
Beneficiarului. Despre necesitatea deplasarii Prestatorului la oficiul
Benefeciarului este necesar de a notifica Prestatorul cu o zi in
prealabil la telefon. Pentru deplasarea urgentd a Prestatorului la
oficiul Benefeciarului, Prestatorul trebuie sa fie notificat cu cel pufin
3 ore in prealabil la telefon.

2.2 Lucrdri in oficiul Beneficiarului/ Deplasarea la client:

2.2.1 Evidenfa timpului de lucru si a lucrarilor efectuate se duce de
citre par{i prin indeplinirea Figei de evidenfa a timpului de lucru, in
continuare Fisd. Vezi Sablon Figei de evidenta a timpului de lucru,

2.2.2 Fisele se semneazi de reprezentantii imputerniciti de cétre par(i
in ziua indeplinirii lucrarilor.

2.2.3 Figele mentionate, sunt documente justificative, ce confirma
receplionarea lucririlor efectuate in oficiul Beneficiarului si stabilesc
volumul timpului lucrat si a serviciilor prestate, ce sunt necesare de
achitat.

2.2.4. Beneficiarul este obligat si receptioneze si si semneze fisele de
evidentd a timpului de lucru.

2.3 Serviciile in oficiul Prestatorului:

2.3.1 Serviciile de perfectionare si schimbare conform cerintelor
Beneficiarului se efectueaza conform Sarcinii Tehnice, in continuare
ST. Vezi Sablon ST.

2.3.2 in ST se stabileste componenta exactd si cuprinsul lucrérilor de
schimbare i perfecfionare conform cererii  Beneficiarului.
Beneficiarul le aproba in componenta ST,

2.3.3 Serviciile care nu se incadreaza in ST si necesilatea in care a
aparut pe parcursul implementrii, se achita si se indeplinesc conform
unui acord adifional, prin formarea unei ST aditionale.

2.3.4 Conform ST, se aprobi cu Benefeciarul termenii de efectuare a
cererii de perfectionare i schimbare.
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235 Cormacno T3  ycraHaBauBaercsi MOPAJOK  TPHEMKH
BBIMOJAHEHHBIX  paloT M NOPAAOK KOHTPOJS  [PaBHILHOCTH
dyurImonnpoBanus 1opaboTanibX WK U3MEHEHHBIX 00LEKTOB
nporpaMmbl,  Bee  yeiyrn, npenoctabnsembie  Menonnuresnem,
OyyT NpUHATE 3aKa3uuKoM B 0043aT€/IbHOM MOPAIKE H HE MOTYT
ObITh HM OTKJIOHEHB! OE30CHOBATENLHO.

2.3.6 Paborsl cirannpie Menonmautenem cormacho 13 jnoaxnbl ObITh
[PHHATEL 1 TIPOTECTHPOBaHB! 3aKa3uMKOM B TeueHuH 3-X pabouux
ameii. Eeau B tevenue 3 jueii He 6y/1eT BRIIBHHYTO BO3paKeHMI
HPOTHB 9THX YCIIYT, BO3PAKEHHS CUNTAIOTCS OTCYTCTBYIOUIHMH, &
YCAYTH SBIAIOTCH HA/LIEKAIIHMH,

2.4 Ilo okonuanum Mecsia, MO0 110 3aBEPIICHHN KakOTro-aubo
srana pador cropous cocrasisior [lepeyenn pabor, B KOTOPOM Ha
ocHopanuu Jlucros u T3 oTpaxkaioT Bee BBINOIHCHHBIE PabOTHI,
KOJIMMECTBO  3aTPadeHHoro  pabouero BpPEeMEHH W CTOMMOCTh
BBITIOTHCHHBIX pabor, ONPECIACMBIX B HopsiiKe,
saukcuposainom B paszgene I wacroswmero Jlorosopa, uto
SBJIACTCS OCHOBAHMEM ISl BLICTABICHHS CUETOB Ha OIIaTy.

2.5 Bakasumk, npuHsasmmit yenyru Menonuuresns 6e3 NpoBepkH U
MOJHCABLINI  AOKYMEHT O cuade-rmoiayqeHud pabor, aubo He
BHUIBHHY/ BO3paXEHHil B CPOK yKkasauubpli B mynkre 2.3.6.
JIMIIAETCS [PaBa CCHUIATLCA Ha HeJocTaTku paboThl, KOTOPbIE
MOTIHM M JIOJDKHBI OBIIM OBITH YCTAHOBJEHB! 1PH  OOBIMHBIX
yeiousx npuema pabor mo Hacrosuemy Jlorosopy (sBHBIE
HEJIOCTATKH ).

I1l. CTOUMOCTL PABOT, IMTOPAJAOK K CPOKH
PACUETOB

3.1 CtoumocThb paﬁo'r BLINOJHEHHBIX OTIPEACHAETCH HA OCHOBAHHH
TMOAITHCBIBAEM BIX C’l‘ﬂpOHﬁMH Jlueron yueTa paﬁO‘ICFO BPCMECHH W3

NnarusaTA”

- Eciu 3akasuuk Haxoaures 3a npejenamu ropoga Kuimunes, Ha
pacctosHMH  He npesbinaiomem 50 kM oT  pajumyca ropoja
Kumunes, k Bpemend paboTel crenmaivera y 3akasuvka
jgoGasusieTcss  OJMH  JONOJAHUTENLHOM  vac  paboThl  KOTOPBIH
omauuBaerces 1o rapudy, npeayeMorpeHioMy nynkrom 3.1.3.

- B caywae ecnu  3akas’uMK  HAXOAMTCA  HA  PaCCTOAHHM,
npespiaionieM 50 kM or Kummaera, k Bpemenu paGoThl
crienMannera y 3akasumka 00aBigioTes Hackl mpoessa B 00a
HANPABJICHHS W KOMaHIHPOBOUHBIE pacxojbl M3 pacuera: 10 1
Oensuna Ha 100 kM mo dakry npodera B oba HanpasieHus -+
MUTAHKUC W [IPOKHBAHME (B ciIyvae ciyxeOHol HeoOX0IMMOCTH) 3a
cueT 3akazuMka M TAKKe BKIIOUACTCH M OIIAYMBacTCs  Ha
ocHoBaHuK 3amiceit JIneton yuera pabouero BpeMeHH:,

3.2 B pamxax Jlorosopa Ge3 A0HOTHATEILHOMN O11/1aThl 0GHOBICHHS!
UTC npeaoctapisiores CpoKoM Ha TpH (3) KaneHIapHBIX Mecsiia;
- Havuaiao noanuckn va UTC - nara yeranosku « 10C»;

- JlonojinuTensbie obHosnenus B pamkax MTC nocne oxonyanmus
ALFOTHOTO  TIEPHO/IA, BBINMOJIHSIIOTCS MO 3asBke 3akasuuka Ha
OCHOBaHWH OT/IENBHOTO JloroBopa.

3.2.1 B cayuae nomnuckn na MTC, na oamn roa, 3akasuuk
orauusaer Mcenonnuresnio B cuer BeinosingeMuix pador 3a UTC
CYMMY B BMJAE pasoBoro Iuiarexka (npegormmarei), 1o (akry
KOTOpOro MCnoHuTeh BRITHCBIBACT HAKIIAIHYIO.

2.3.5 Conform ST, se aprobi ordinea de primire-acceptare a lucrarilor
prestate si ordinea de control a corectitudinii funcfionarii obiectelor
programei care au fost modificate sau schimbate. Toate serviciile
prestate de catre prestator vor fi acceptate de Beneficiar in mod
obligatoriu si nu pot fi refuzate nemotivat.

2.3.6 Serviciile prestate de Prestator conform ST trebuie sa fie
primite si testate de Beneficiar pe parcursul a 3 zile lucratoare. Daca
nu se formuleaza obiectii pe marginea acestor servicii in termen de 3
zile, se considerd c¢i obiectii nu sunt iar serviciile sunt
corespunzitoare,

2.4 La sfirsitul lunii sau dupa finisarea etapei actuale de lucru pargile
perfecteazi Lista de lucriri efectuate, pe baza Fiselor §i ST, in care
sunt reflectate Serviciile efectuate, durata timpului de lucru folosit i
costul lucririlor efectuate, determinate in ordinea fixatd in titlul 111 a
prezentului Contract, in baza ciireia se expune contul de plata.

2.5 Beneficiarul, ce a primit serviciile Prestatorului fard control si a
semnat actul de predare primire a lucrdrilor, sau nu a formulat
obiectii in termenul indicat la 2.3.6. se lipseste de dreptul de a face
referinte la neajunsurile lucrului Prestatorului, ce puteau si trebuiau fi
depistate in conditii obisnuite de primire-predare a lucrdrilor conform
prezentului Contract (neajunsuri evidente).

I1I. COSTUL LUCRARILOR, ORDINEA SI
TERMENELE DE ACHITARE

3.1 Costul lucrarilor se stabileste in baza fiselor de eviden{d a
timpului lucrat semnate de catre Par(i conform tarifelor:

- Dac Beneficiarul se afli in afara orasului Chisinau la distanta ce nu
depageste 50 de km de la raza orasului Chisindu, la timpul lucrat de
ciitre specialist la Beneficiar se adaugd o ord suplimentard de lucru
care se achitd conform tarifului prevazut la pet 3.1.3.

- In cazul cind Beneficiarul se aflé la o distan{d ce depigeste 50 km
de la Chisindu, la timpul lucrat a specialistului la Beneficiar se
adaugd orele de deplasare in ambele directii si cheltuiclile de
deplasare conform calculului: 10 litri de benzina la 100 km, reiegind
din distanfa parcursi in ambele directii + alimentare §i cazare (in
cazul necesitaii de serviciu) din contul Beneficiarului care la fel, se
includ si se achitd in baza Figelor de eviden{a a timpului lucrat.

3.2 In cadrul Contractului farad plata suplimentaré actualizarile SIT se
pun la dispozitie pe termen de trei (3) luni calendaristice;

- abonamentul la SIT incepe din data instalarii «1C»;

- actualizirile suplimentare in cadrul SIT dupa expirarea perioadei de
grafie se executd la comanda Beneficiarului pe baza unui Contract
suplimentar.

3.2.1 in cazul abonarii la SIT, pentru un an, Beneficiarul achita
Prestatorului in contul indeplinirii lucrarilor de SIT suma sub forma
de plati unica (avans), in faptul carora Prestatorul clibereazi factura.
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3.3 B coorsercTBHN ¢ HacTosiMM JloroBopom, cuera Ha onjiary
BBITTHCBIBAIOTCA B MOJIABCKHX JIGAX.

3.3.1 Omnara ocyuiectpisiercss B Oe3HAIMUHOM TOPSJKE ITyTEM
nepeunciIeHus 3aKkazuuKoM JIEHEKHLIX CPEJICTB Ha  TeKyIHi
Oankosckuii cuer MenomnTens coracHo BHICTABICHHOMY CHETY.

3.3.2 Onnara npoussoanTcs 3akazuvkoMm He nozauee 3-x (Tpu)
pabounx gHeit ¢ jarel BeUIMCKH  Mcnonmurenem  HaloroBoi
HaKAaAHOH 1myTeM Oe3sHaJIMYHOTO TEpeuHCICHMA CYMM Ha
pacuernbiii  cuer Menoanurens., O6s3arenscTso 1o - orare
CUMTAETCS HA/UIekKalle HWCMOJAHEHHBIM B MOMEHT IIOCTYIUICHHS
CYMM OIUIATHI HA pacyeTHBIH cuer Menosunrens,

3.3.3 3a wuapyuwenue cpoka OIUIaThl, YykasaHHoH B m. 3.3.2
Hacrosmero Jorosopa, 3akazuuk BelulauuBaer Mcenosnureno
nenio B pasmepe 0,2 % o1 cyMMBbI 3a/10/DKEHHOCTH 3 KaxIbli J1eHb
NPOCPOYKH,

3.3.4 3a neobocHoBaHHEI OTKa3 3aka3uWka NPHHATE YCIVIH,
npenoctapiasempie Menoanurenem no  nacrosiuemy Jlorosopy,
3aka3uMk BeITUIAYNBAET MCnoanuTeno nojinylo CTOMMOCTh YCIyT,
MOJUICHKAIIHNX OTIIATE, a4 Tak e HeycToiiky B pasmepe 10% or oroii
CYMMBI.

3.3.4 Hcnonuuresis BripaBe U3MEHATh, B 0JIHOCTOPOHHEM TOPSIKE,
croumocts  pabot, ykazamnywo B nkT. 3.1.1 wwm  3.1.2.
/i 3.1.3. nacrosuero Jlorosopa, ysejnoMmun 3akazumvka 3a 15
JIHEH JI0 BCTYIUIGHHS B CHILY HOBBIX LIEH,

Ecnn 3akasuuk HE COTJIACEH ¢ HOBBIMHM LiGHaMu, OH o0s3an
u3BecTHTL Mcnonuurens o cBoeM oTkase B TeueHuwe 5 jueil,
B orom ciayyae Menosnurens o0s3aH  BBIIOJHHTE  paboThl,
kotopeie  Obutt  corsacoBansl  CTOpoHamMu 10 MOMEHTa
yBegoMienus  3akauuga o HOBOH croummoctd pabor M, 10
BBITOJIHEHHIO 5THX padoT, HACTOSAINI JOroBop OyAeT CHMTATHCS
PACTOPTHYTBIM, Oes cobmoieHns JIOTOJTHATEIIBHBIX
(hopmansHoCTEi.

IV.NPABA Y OBA3AHHOCTH UCITOJHUTEJIS

4.1 Hcnoauutens  obazyercs  OpoBoAuTh  paboThl 110
obenyxusanmio « 1C» B coorpercraue ¢ nyukramu 1.1, 1.2, 1.3 na
TEPPUTOPUM M KomneloTepax 3axazuuka wian Mcenomuurens. Ilon
paGoramu 1o o6enykusannio T npeaycMarpusaercs:

4.1.1 Obeayrcusanne «I1C» npenycMarpupaeT MOMOLIL B
IKCIIYATALHH THIIOBOTO TIPOJIYKTA 1IPH BBOJIE TEKYIUHX YYETHBIX
onepanuit - M MoauukauMioo  THNOBOH  KoH(pUrypauuu
MNPOrpaMMHOIO  TPOAYKTAa € Y4CTOM  M3MEHeHHii B
sakoHojarenserse  PecnyGnukn  Momgosa  wiwm  cnenudmkn
paboThl NpepHATHA 3aKa3uHka.

4.1.2 HTC - npejpycMarpuBaer camocrositelbioe o0OHOBICHHE
3akazuuKoM uepes HHTEPHET penu3oB margopMbl
«1C:peanpusrie 8» M THNOBBIX KOH(UIYpaLMid, BKIIOYAIONIMX
HOBBIE (DOPMBI JIOKYMEHTOB M OTYETOB, C LENBIO TOBBILICHUA
KauecTBa OOCHYMHBAHMS W TOJNCPHKKH HACTPOCK B AKTYAILHOM
COCTOAHMH B COOTBETCTBMH ¢ Sakonojarenscreom PM. a tak me
obHoBnenue  yskuuonana  naardgopmel 8. OOnoBiIEHHs
Beinonusioress 1 pas B keapran, w3 pacuera 4 (Yerwipe)
obHopcHMi B roi. B caydasx oOHOBIEHMS 1HPH  TIOMOILH
Henonnurens u JlononuurensHple  OOHOBJIEHMS 110 3asBKe
3aKazunKa BLIOIHAIOTES 33 OTASILHYIO T1aTy,
4.1.3 Bueopenue npeaycMaTpuBacT JIEMOHCTPAIIHIO
BO3MOMKHOCTEH THIIOBOTO HPOJAYKTa, KOHCYILTAIHH H IOMOIILb TIPH
asroMaTHzaluu yuera na oase «1C».
4.2 Kaxuplit BHI yeayr oIuiauMBaercsi 3aka3qHKOM COTJIACHO
OT/IEILHO BBICTABICHHOMY CUETY.
4.3 Crnenuanucetr HMenonuurens o0s3aH NPHHATE HA BBIIOJHEHHE
3a4BKY OT 3akazuvka W COrJIACOBATH C 3AKa3uMKOM CPOKH ee
BRITIOJHEHMS He nosjuee 3-x  paboumx jHell ¢ MOMeHTa
nocTyivieHus 3asekn B odme (daxc, TenedoH, EKTPOHHASN
nouta), 6o He nozjHee 3-x yacon npu oopMIEHUH CPOUHOTO
srie3a (no Kuinnesy).

V.TIPABA U OBSI3BAHHOCTH 3AKA3UYHKA

065{3}’3’['0] CBOCBPCMCHHO ONJIATHTE WU IIPHHATH

3.3 Conform prezentului Contract, conturile spre achitare se
elibereaza in lei MDL,

3.3.1 Achitarea de citre Beneficiar se ecfectucazi prin virament
bancar la contul curent al Prestatorului, conform contului de plata.

3.3.2 Achitarea se efectueazi de catre Beneficiar nu mai tirziu de 3
(Trei) zile lucratoare din data emiterii facturii fiscale de citre
Prestator, prin virament la contul de decontare al Prestatorului.
Obligatiunea se considerd indeplinita in momentul intrdrii sumelor de
bani in contul de decontare al Prestatorului,

3.3.3 Pentru incélcarea termenului de achitare indicat in pet. 3.3.2 al
prezentului Contract, Beneficiarul va achita Prestatorului penalitate in
marime de 0,2 % din suma restantd, pentru fiecare zi de intirziere.

3.34 Pentru refuzul neintemeiat al Beneficiarului de a accepta
serviciile prestate de Prestator in temeiul prezentului Contract,
Beneficiarul va achita Prestatorului suma integrala a serviciilor ce
urma a {i achitatd pentru serviciile prestate si o penalitate in marime
de 10% din aceasti suma.

3.3.4 Prestatorul este in drept sd modifice, in mod unilateral, costul
luerarilor, indicat la pet. 3.1.1. gi/sau 3.1.2 gi/sau 3.1.3 ale prezentului
Contract, notificind Beneficiarul cu 135 zile pana la intrarea in vigoare
a noilor prefuri.

Daca Beneficiarul nu este de acord cu noile costuri, el este obligat s
informeze Prestatorul despre refuzul sdu in termen de 5 zile.

In acest caz, Prestatorul este obligat si execute Serviciile, care au fost
negociate de citre Parti panad la notificarea Beneficiarului despre
noile costuri si, dupa executarea acestor lucriri, prezentul contract va
fi considerat reziliat, fard indeplinirca vre-unor formalitati
suplimentare.

IV. DREPTURILE $1 OBLIGATIUNILE
PRESTATORULUI

4.1 Prestatorul igi asumi obligatiunea de a efectua lucriri de deservire
a «1C» conform punctelor 1.1, 1.2, 1.3 in incinta $i la computerele
Beneficiarului sau a Prestatorului, Prin lucrari de deservire a softului
se infelege:

4.1.1 Deservirea «1C» presupune ajutor in exploatarea produsului-tip
la introducerea operatiilor de evidenfa curente si modificarea
configuratiei-tip a softului in conformitate cu schimbdrile in legislatia
Republicii Moldova si/sau a specificului activitatii intreprinderii
Beneficiarului.

4.1.2 SIT - presupune actualizarca de sinestatitor a Beneficiarului
prin rejeaua Internet a editiilor (release-urilor) platformei
"1 C:Intreprindere 8" si a configuratiei-tip «1C», ce include forme noi
ale documentelor si darilor de seamd, cu scopul amelioririi calitafii
deservirii i sustinerea setarilor in stare actuald, in conformitate cu
legislatia Republicii Moldova, Actualizirile se efectueazi o data in
trimestru, din calculul a 4 (Patru) actualiziri in an. In cazul efectuarii
actualizarilor prin  intermediul  Prestatorului §i  actualizirile
adaugatoare la comanda Beneficiarului se efectueazi pentru o plata
adaugitoare .

4.1.3  Implementarea  presupune demonstrarea  posibilitafilor
produsului-tip, consultaii $i ajutor in automatizarea evidentei in baza
«1C».
4.2 Fiecare tip de deservire se taxeazi separat conform contului spre
plati expus.
4.3 Specialistul Prestatorului este obligat de a primi spre executare
comanda de la Beneficiar si de a coordona cu Beneficiarul termenele
executdrii acesteia nu mai tirziu de 3 (Trei) zile lucratoare de la
momentul receptiondrii comenzii in oficiul Prestatorului (fax, telefon,
posta electronica), sau nu mai tirziu de 3 (Trei) ore in cazul comenzii
urgente (in raza mun, Chisiniu).

V. DREPTURILE $1 OBLIGATIUNILE

BENEFICIARULUI

5.1 Beneficiarul isi asuma obligatiunea in termen si achite si sd
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pabory Menonmuurens B pasMepe M CPOKH, NPELyCMOTPEHHbIE B
pasznene V nacrosiero Jlorosopa.

5.2 Ilo okoH4aHMM Mecsina, JUOO M0 3aBEPIIEHHH KaKOTO-1H00
srana pabor 3akazuuk obssyercs B revenne 3-x (MAJIO) pabounx
et IIPOBEPHTE " NOATBEPIUTH Ilepeunn pabor
npeaocrasiedtsie Menonnurenem.

5.3 Bakazunk oOszyercs odecrnieuntsh Menomunreno coboiblit
JIOCTYI K KOMIBIOTEpaM, HeoOXOMMBIM JUisl TIpoBejieHus paboT,
HPEYCMOTPEHHBIX HacToAMM JloroBopoM.

5.4 3akazunk BrpaBe B 000E BPEMs NPOBEPATL X0JI H KAYECTBO
pabor, BeIOAHAEMBbIX  McnonnureneM, HEMOCPEICTBEHHO HE
BMENIHBAACEH B €r0 JICATC/IbHOCTD.

5.5 Baxazuuk o0s3an noanucesars Menonnuremo Jinersl yuera
pabouero BPEMEHH 110 MEPE UX NPE/ICTABICHHS,

5.6 B npouecce sxcruyatanmu « 1C» 3akazunk o0s3an co3iaBath
ApXHBHYIO KOMWI0  0ashl  JIAHHBIX  YKA3aHHBIX TIPOTPaMM  Ha
MArHHTHOM HOCHTEJIe, OTIHYHOM OT Hocutens paboueii Gasbl
JAHHBIX, ¢ TeM, 4To0bl MCK/IIOUHTL TIOTEPIO  JIaHHBIX 110
HE3ABHCAIIMM OT CTOPOH MPHUHHAM.

5.7 3akazuMk HE JIO/GKEH [BITAThLCS OCYIIECTBIATH JACHCTRMA,
KOTOPbIE MOTIH Obl HAPYHIUThL WM CAENaTh HEJAEHCTBATEILHBIMH
yKazaHHeie npasa MCrojHuTens B 0THONIGHNE HHTEILUICKTYalbHO
coBerennoct na nactpoiikn «1C». Bee paGothi, BeinoJiHseMble
Hcnonunrenem " ero CHEHHAIHCTAMH, SABJIAIOTCA
UHTEIeKTYanbHol  coberpennoctrio Menommurens u o 10JuKHBI
OXpaHATLCS B COOTBETCTBUH ¢ 3aKOHONATEALCTBOM O 3AlUTE MpPaB
MHTEICKTYILHOW  COOCTBEHHOCTH.  3aKa3uMKy —HPHHAIICKUT
[pPABO0  MCHOJL30BAHWMA — ABTOPCKMX  IIpaB  Ha  CO3/laHHBIE
HcnonuureneM, COTNACHO  HACTOALIEMY  JIOTOBOPY, OOLEKTHI
HHTEIIEKTYaibHONH COOCTBEHHOCTH B TEYCHHE HEOIPaHHYEHHOIO
nepuosa  Bpemend.  CTOMMOCTE  yciayr,  BblIUIauMBacmMast
3akazuuxom MCNoaHUTENO 110 HACTOAIEMY JOTOBOPY. BKIIOYAET
B cebdd aBTOPCKOE  BO3HArP@KIACHME.  3aKasuuKy  TaKke
OPHHAICKUT NpaBo Ha rnepepaboTKy, ajantanuio v JIpyrue
110100HbI¢ H3MEHEHHS BLINIEYKa3aHHBIX 00BLEKTOB, d TaloKe 11PaBo
Ha Tepenadvy MpaB Moab3oBaHus cozjannbiMu  Menonnurenem
06BEKTAaMH  ABTOPCKOTO TPaBa MHLIM [PEANPHATHAM C TEM IKE
COCTABOM YUpEAMTeNe WM TPEANPHATHAM, B KOTOPLIX OHH
BAAACIOT  GONBINMHCTBOM  (CBA3AHHBIM - JHUaM).  3aKkasuuky
MpHHAIIEKAT npasa Ha HCTIOJIb30BAHKME 00BeKTOR
HHTEJUICKTYaILHOH COOCTBEHHOCTH MCKIIIOUUTENILHO B pamMKax
nosnrikd Benopa I

5.8 3axa3uuk He JOKCH OCYIICCTBIATE JCHCTRUS, HANIPABICHHBIC
Ha npuBiedenune cnenmanucros  Menmoanurens x  pabore y
3aka3uMka ¢ TEPexXoAOM K HeMy Ha padory, Kak IITaTHBIM
COTPYJIHMKOM, TAaK M COBMECTHTEJEM B TEUEHHE CPOKA JCHCTBUSA
Jlorosopa v 2 (J1Ba) rojia nocie ero 3aBeplicHus.

5.9 B ciayuae HapymieHus 3aKkazuuMKOM YKa3aHHBIX B ImyHKTe 5.8
nacrosimiero  Jlorosopa  obszarenncets,  3akazuuk  o0s3yercs
sosmectuts  Mcenomuuremo  yOuitku  (peansiniii  ymepd u
VIIYUICHHYIO BRITOJ1Y), a Takke aimuruts Menomnurens ot moGbix
noTeph, MOBPEKICHHH MIH PAcXO0J0B, BBLI3BAHHBIX [PAMO WM
KOCBCHHO Hapylienuem ykasanuelx oOssatenbcrs.  Tak ke,
3aKka3uMK BBITUIATHT MCMOMHWTEIIO HEMYCTOMKY B pasmepe 6

(mect)  cpemHEMECHUHBIX  3apalOTHLIX  TUIAT  CHELHAIHMCTA
(nonyuennslx B kommanun Mcenonmurens), NpPHBIAEYEHHOTO
JaKa3zuMKoM.

VI. CPOK JIEUCTBHS JOTOBOPA

6.1 Hacrosnwmii [lorosop neiicrsyer no 31.12.2023 1,

6.2 Cpok  jedcreus  jorosopa  OyaeT  NpoJyIeBaThes
aBTOMATHYECKH,  HEONPEAC/ICHHOE  KojudecTBO  pas,  Oes
cobumojieHns JIOTIONTHUTENBHBIX (hopmansnocreii, Ha

MOCHE/IOBATENILHLIE [IEPHO/IBI B OJIMH I'0J1, B CIIy4Yae €clii HH 0/iHa
13 CTOpoH He yBEJOMUT fuchMenno Jipyryio CTopoHy o croeM
oTKase B 1pO/UIeHHH Jaorosopa, 3a Gemnee vem 30 (rpuanars) aHei
JI0 UCTEYCHUS TEKYIETO CPoKa.

6.3 Hacrosmuit Jlorosop Mosker ObITL pacTOPrHYT MO B3aUMHOMY
corjacosanuio  Cropon, 1nubo B OJHOCTOPOHHEM  HOPSJIKE
UcnionauteneM  myTeM  1MChMEHHOro  ysejaomacHus  3a 30
(TpuiaTL) JAHE J10 JAaThl PACTOPIKCHHA.

receptioneze Serviciile Prestatorului in volum §i termen, prevazute in
titlul T11 al prezentului Contract.

5.2.La sfirsitul lunii sau dupd finisarea etapei actuale de lucru
Beneficiarul isi asuma obligatiunea in termen de 3 zile lucritoare sa
controleze si sd confirme Lista de lucrdri efectuate perfectate de
Prestator.

5.3 Beneficiarul isi asumi obligatiunea de a asigura Prestatorul cu
acces liber la computere, necesar pentru indeplinirea lucrarilor,
prevazute de prezentul Contract.

5.4 Beneficiarul dispune de dreptul de a controla in orice timp mersul
si calitatea lucrarilor, indeplinite de catre Prestator, fard a se implica
nemijlocit in activitatea acestuia.

5.5 Beneficiarul este obligat si semneze Prestatorului Fisa de
eviden{d a timpului de lucru pe masura prezentérii acestora,

5.6 In procesul exploatirii «1C» Beneficiarul este obligat si creeze
copia de arhiv a bazei de date a programelor desemnate, pe purtitor
magnetic, ce nu serveste ca purtiitor major al bazei de date lucritoare,
pentru excluderea pierderii datelor din motive independente de
oricare din pérfi.

5.7 Beneficiarul nu trebuie sd intreprinda actiuni, care ar putea duce
la inclcarea sau invalidarea drepturilor mentionate ale Prestatorului
in ce priveste proprietatea intelectuald la configurarea «1C». Toate
lucririle efectuate de Prestator §i  specialistii  acestuia sunt
proprietatea intelectuala a Prestatorului si trebuie protejate conform
Legislatiei cu privire la protectia drepturilor de proprietate
intelectuala. Beneficiarul are dreptul de a utiliza drepturi de autor
asupra obiectelor de proprietate intelectuald create de Prestator in
conformitate cu prezentul Contract pentru o perioadd nelimitatd de
timp. Costul serviciilor platite de Beneficiar Prestatorului in temeiul
acestui  Contract include onorariul autorului. De asemenea,
Beneficiarul detine dreptul de a relua, adapta §i aduce alte modificri
similare obiectelor indicate mai sus, precum si dreptul de a transfera
drepturile de utilizare a obiectelor cu drepturi de autor create de
Prestator altor intreprinderi cu aceeasi componentd de fondatori sau
intreprinderi in care detin majoritatea (persoanelor asociate).
Beneficiarul define drepturile de utilizare a obiectelor de proprietate
intelectuald exclusiv in cadrul politicii furnizorului de software.

5.8 Beneficiarul nu trebuie sd intreprindd actiuni, directionate spre
atragerea specialistilor Prestatorului privind angajarea acestora, prin
transfer la locul de munca permanent oferit de Beneficiar ca angajat
de bazi sau cumular in perioada de valabilitate a Contractului si 2
(doi) ani dupa la expirarea acestuia.

5.9 In cazul incilcarii de catre Beneficiar a obligajiunilor mentionate
in punctul 5.8 ale prezentului Contract, Beneficiarul igi asumi
obligatiunea de a despagubi pierderile Prestatorului (prejudiciul real
si cistigul nerealizat), si deasemenea de a proteja Prestatorul de orice
pierderi, deteriordri sau cheltuieli, cauzate direct sau indirect de
inciilcarile obligatiunilor indicate. La fel, Beneficiarul va achita
Prestatorului o penalitate in marime de 6 (sasc) salarii medii lunare a
specialistului (primite in cadrul companiei Prestatoare) care a fost
atras de Beneficiar,

VI. TERMENUL DE ACTIUNE A CONTRACTULUI

6.1 Prezentul Contract este valabil pana la 31.12.2023.

6.2 Termenul de valabilitate al contractului se va prelungi automat,
un numir nelimitat de ori, fard indeplinirea vre-unor formalitati
suplimentare, pentru perioade consecutive de cite un an, in cazul in
care in nici una dintre Par{i nu va instiinta in scris cealalta Parte
despre refuzul siu de a prelungi contractul, cu cel tarziu 30 (treizeci)
de zile pani la expirarea termenului curent.

6.3 Prezentul Contract poate fi reziliat cu acordul parilor sau
unilatererat de citre Prestator printr-o ingtiin{are prealabild in scris cu
cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data rezolutiunii.

p.4din5



6.4 B cayuae pactopkenus JIoroBopa, HEM3pacxo10BaHHas cyMMa
apancoBoro nnarexa OGyjaer BosppauieHa Mcenonuurenem, nocie
MUCEMEHHOIO yBeJoMIeHus 3akazumka, B TeveHue 10 (necatn)
pabouux JIHEi.

VIL. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1  Hcnonnurens  HeceT  OTBETCTBEHHOCTHL 34
MPOH3BEIEHHBIX UM HACTPOEK « 1C».

7.2 B cayuae cbos B Hacrpoiikax « 1C», npousolie/nero no BHHe
Hcenonuutens, Bee paboThl 10 JTHATHOCTHKE M BOCCTAHOBJICHHIO
paboToCocOOHOCTH  HACTPOHKH  BBIMOJIHAIOTCS 34 CUer
Hcnionuurens.

7.3. B ciyuae cbos B HacTpoiikax «1C», Mpon3omenmero no suie
3akaszuuka, Bee pabOTBI MO JIMATHOCTHKE M BOCCTAHOBJICHHIO
pPaboToCcrocoOHOCTH HACTPOMKH BBLITOJIHAIOTCS 3a cueT 3akasuuka,
7.4 HcnonuuTens HE HEceT OTBETCTBCHHOCTH 3a cdoii B pabote
«1C» B wactn ne mnojpeprasuieiics nacrpoiike HMenoanurenem,
aubo anementonr «1C», He noaBeprasimmxes nacrpoiike. B gannom
cayuae Bce pabOTRI 1O JIHATHOCTHKE W BOCCTAHOBICHHIO
paboTOCIOCOOHOCTH TIPOTPAMMHOTO TIPOJIYKTA BBIOJIHAIOTCS 34
cuer 3akazumka.

7.5 HMicronHUTENb HE HECET OTBETCTBCHHOCTH 32 HEIMIEH3MOHHOE
nporpamMmHoe  obecrieyeHue, YCTAHOBICHHOE HAa  KOMIIBIOTEpAx
3akazunka.

7.6 Mcnonnurens HE HeceT oTBeTCTBeHHOCTH 3a cbou B «1C» Ha

KavecTBO

pabouux KoMmnploTepax 3aKazuuka, KOTOpBIE BO3HHKAIOT B
CJCJACTBHH  HCHOJIL30OBAHHA  HEJIMLIEH3HOHHOTO  IIPOTPAMMHOIO
obecrieueHus.

Bee paboTel 1o ycraHOBKe, AHATHOCTHKE, YCTPAHCHHIO npobiaeM u
BOCCTAHORB/IGHUIO  PaboTOCIOCOOHOCTH  JIAHHLIX  TIPOIPAMMHBIX
NPOIYKTOR BBITIOIHAIOTCS 3aKa34HKOM.

7.7. B cayuae  napyumienus  Mcnoanurenem  Cpokon
NpeIyCMOTPEHHBIX B 1.4.3. HAcTOsILEro JOroBopa, a Takke
HApYLICHHs CPOKOB BhIMoaHEHHs pabor HMenoanurens o6asyercs
BBILIAUMBATE 3akasuuky Heycroiiky B pasmepe 0,2% B jgenn or
COIIaCOBAHHON CYMMBI 3aBKH (B ciiyuae CpPOUHBIX paboT - cciu
9TO NPHHATO MCNOTHUTENeM H BO3MOKHO, 110 ABOHHOMY Tapudy ).

VIIIL. MPOYUE YCJOBHUA

8.1 Bee usmeHeHus u jlonojiHeHus K Hacrosauiemy Jlorosopy
MMEIOT CHJLY, €C/IM OHM COBEpIIEHLI B IHCHLMEHHOH (opme H
MOJNMHCAHB! YTIOTHOMOUYCHHBIMH TIPEJICTABATEISIMHE 00CHX CTOPOH.
8.2 Bcee cnophble BONPOCH PEHIAIOTCS TIYTEM HEPErOBOPOB, B
ciayuae, €CM CTOPOHBI HE MOIYT IPHITH K COrJIalleHHio, To
BOMNPOCEl PEIIAIOTCS B CYJIE B COOTBETCTBMH C JICHCTBYIOLIMM
3akoHoaareaseTBoM PecryOiamnkn Monjosa.

Jloropop Obin noanucan B MyH. Kummnoy, 24 mapra 2023 r. B
JIBYX 9K3eMILIIPax 110 OJHOMY JUIsl KaK/I0H H3 CTOPOH, TipuieM oba
IKIEMILIAPA HMCIOT 0TMHAKOBYIO CHITY.

SAKA3ZYIK
BENEFICIAR

ll.’
|
"VETROPACK CHISINAU " SA _ K

Mun. Chisinau, str.Uzinelor 201, MD-203 il
CIF: 1002600028650, TVA: 0400082,
IBAN: MD20AG000022517010141324,
C/B AGRNMD2X,
BC ‘MAIB® SA
HCINMOJHHTEL
PRESTATOR

"ESEMPLA SYSTEMS" SRL

Mun. Chisinau, str. Calea lesilor 10, MD-2069
C/F: 1009600026622, TVA : 0505949

IBAN MD29MLO00000022516361583

C/B MOLDMD2X336

BC ,Moldindconbank™ S.A. suc. ,.,Kiev”, Chisinau

6.4 In cazul rezilierii contractului, de catre Prestator unilateral suma,
care nu a fost epuizatd, va fi restituiti Beneficiarului dupa o adresare
scrisd a acestuia, in timp de 10 (zece) zile lucratoare.

VII. RASPUNDEREA PARTILOR

7.1 Prestatorul poarta raspundere de calitatea setarilor efectuate ale
«1C» .

7.2 In cazul dereglarii setarilor «1C» ce s-au intimplat din vina
Prestatorului, toate Serviciile pentru diagnoza si restabilirea
capacitatii de lucru a softului se efectueaza din contul Prestatorului.

7.3 in cazul dereglarii setarilor «1C», ce s-au intimplat din vina
Beneficiarului, toate Serviciile pentru diagnoza si restabilirea
capacitafii de lucru a softului se efectueaza din contul Beneficiarului,
7.4 Prestatorul nu poartd rispundere de dereglirile apirute in
procesul de lucru al «1C» pentru blocurile «1C» ce n-au fost supuse
setarilor de catre Prestator §i a elementelor softului ce n-au fost
supuse configurdrii, In cazul dat Serviciile pentru diagnostica si
restabilirea capacititii de lucru al softului se efectueazi din contul
Beneficiarului.

7.5 Prestatorul nu este responsabil
instalat pe calculatoarele Beneficiarului.

pentru software nelicentiat

7.6 Prestatorul nu este responsabil pentru dereglarile setarilor «1C:»
pe calculatoarele Beneficiarului, care apar din cauza utilizarii softului
nelicentiat.

Toate Serviciile pentru diagnoza §i restabilirea capacititii de lucru a
softului nelicentiat se efectueazi de citre Beneficiar.

7.7 In cazul incalcarii de catre Prestator a termenilor prevazuti in
clauza 4.3. din prezentul acord, precum si incillcarea termenelor de
executare a lucrdrilor, Prestatorul se obligdi sa plateasca
Beneficiarului o penalitate in valoare de 0,2% pe zi din suma
convenita a cererii (in cazul lucrarilor urgente - dacd este acceptat de
Prestatorul si este realizabil, la o rata dubla).

VIII. ALTE CONDITII

8.1 Toate schimbarile §i completarile prezentului Contract au putere
juridica, daca au fost efectuate in forma scrisa i semnate de citre
persoane imputernicite de ambele parti.

8.2 Toate intrebarile litigioase se rezolvi prin calea convorbirilor, in
cazul cind partile nu gdsesc un numitor comun, in instanfa de
judecata competentd, in conformitate cu legislaiia Republicii
Moldova.

incheierea congractului s-a efectuat in mun. Chiginau 24 martie 2023
a. in doud gXemplare, cite un exemplar pentru fiecare dintre pér(i,
ambele ex¢i
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