Numarul licitatiei: nr. - ocds-b3wdpl-MD-1594817464301

catre Casa Nationali de Asigurari Sociale

Data:27.07.2020 | Alternativa nr.: -

Denumirea licitatiei:

Consumabile pentri imprimante -Xerox 4112 EPS si Canon 212DW/421DW/426DW | Lot:

SPECIFICATII TEHNICE (F4.1

Nd/o | Cod CPV Denumirea Specificarea tehnica deplina solicitati de citre autoritatea Specificarea tehnici deplina propusa de citre ofertant Standarde
serviciilor contractanti referinti
1 2 3 4 5
1 Canon 52H sau - Compatibil cu imprimantele Canon - Compatibil cu imprimantele Canon
30125000-1 analogic 212DW/421DW/426DW, capacitate min 9200foi cu 212DW/421DW/426DW, capacitate min 9200foi cu
acoperire 5% pagina acoperire 5% pagina
ANEXA nr.1

Descrierea serviciilor: Prestatorul va presta servicii de alimentare si regenerare a cartugelor de imprimare si copiere in alb/negru, precum si inlocuirea bandelor tusate uzate. Beneficiarul va preda cartusele
Prestatorului pentru efectuarea serviciilor necesare in conformitate cu Anexa nr. 2, care descrie denumirea, tipul cartuselor, serviciile prestate si lista actiunilor obligatorii pentru prestarea serviciilor. Prestatorul va
presta serviciile necesare din cont propriu, inclusiv materialelor consumabile si cheltuelile de transport tur - retur. Beneficiarul va achita lunar costul serviciilor oferite de Prestator, proportional serviciilor prestate, in
baza Actelor de prestare a serviciilor, facturii fiscale, precum si acceptare acestora de catre Beneficiar fara obiectii.

Cerinte fata de serviciu: Predarea cartuselor pentru restabilirea functionalitdtii de la Beneficiar la Prestator se efectueaza la adresa Beneficiarului - str. A.Pugkin, 42, mun. Chiginau - Th baza ,,Actelor de predare-
primire a cartuselor pentru restabilirea functionalitatii” (Anexa nr. 3). Actul de predare-primire se intocmeste in mod electronic si se imprima in doud exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte). Prestatorul are
dreptul a refuza primirea pentru deservire a cartuselor care au defecte vizibile cauzate de transportare sau utilizare neglijentd (carcasa spartd, cartus necomplet etc.). Predarea cartuselor dupa deservirea tehnica de la
Prestator la Beneficiar se efectueaza la adresa Beneficiarului - str. A. Pugkin, 42, mun. Chisinau - conform ,,Actelor de predare-primire a cartuselor dupa restabilirea functionalitatii” (Anexa nr. 3). Actul de predare-
primire se intocmeste in mod electronic si se imprima in doud exemplare (cite un exemplar pentru fiecare parte). in act se indica pentru fiecare cartus urmitoarea informatie obligatorie: data, tipul, numirul de
identificare, lista serviciilor prestate, lista pieselor de schimb utilizate, cantitatea tonerului utilizat. Prestatorul va completa pentru fiecare serviciu efectuat un fisier electronic (preferabil Excel) cu informatiile indicate
mai sus si il va transmite prin posta electronica a Beneficiarului. in cazul depistirii unor neajunsuri, Beneficiarul returneaza cartusul dupi completarea ,,Actului de reclamare” (Anexa nr. 3). Coloana ,,Adnotare” in
,,Actul de predare-primire a cartuselor pentru restabilirea functionalitatii” (Anexa nr. 3) se completeaza in caz de reclamare. Fiecare cartus reclamat se preda pentru deservire cu un exemplar al ,,Actului de reclamare”,
care se intocmeste in trei exemplare de persoana resposabild a utilizatorului final. Fiecare cartus din procesul tehnologic trebue sé fie numerotat cu un numar de identificare. Numarul de identificare va avea formatul
XXXX-YYYYYY si este tiparit pe autocolant amplasat pe cartus. XXXX este codul tipului cartusului, iar YYYYYY - numarul individual al cartusului de tipul dat. Numarul individual al cartusului este numar uncial
si se utilizeaza pentru un singur cartus. Numerotarea cartuselor se efectueaza de Prestatorul de servicii. Daca, in procesul de prestare a serviciilor, Prestatorul va constata ca cartusul nu poate fi folosit din cauza
defectiunilor tehnice sau este uzat total, Prestatorul va elabora un act de defectiune cu indicarea numarului de identificare a cartusului si descrierea clard a gradului de uzurd. in baza datelor din actul de defectiune
prezentat, cartusul uzat va fi scos din procesul tehnologic.

Calitatea serviciului: Prestatorul trebuie sd asigure urmatorii parametri ai calitatii serviciilor de restabilire a functionalitatii cartusului de imprimare si copiere in alb/negru:

Digitally signed by Nikora Olga
Date: 2020.07.22 10:38:04 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

vizualizarea clara a textului cu dimensiunea fontului MS Word de 6-24 puncte, fard denaturari sau omisiuni ale imaginii;
imprimarea liniilor subtiri (de la 0,1 mm);
lipsa fundalului “strain”;
absenta defectelor de imprimare evidente, cum ar fi: puncte, linii, zone ,,murdare”, fundal “halo” etc.;

e  numarul de incarcari dupa regenerare trebue sa fie minim doua, incarcérile care se fac in procesul regenerarii nu se iau in considerare.
Reclamatii: Inlaturarea reclamatiilor care au fost depistate si prezentate de Beneficiar in ,,Actul de reclamare” se executi de Prestator gratis. in cazul cand Prestatorul nu este de acord cu reclamatiile prezentate de
Beneficiar, Prestatorul va prezenta o argumentare clara.

Termen de prestarte a serviciului:

Numele, prenumele: Nikora Olga In calitate de:Director E-mail: office@smartprint.md
Adresa: mun. Chisindu, str. Alexandru cel Bun 49 Tel.: 022 840222 Mob. +37379701882
C/F 10096000240086 C/D MD30AG000000022512043767 C/B AGRNMD2X BC MOLDOVA-AGROINDBANK SA, Chisindu

Semnat:
Ofertantul: Smart Print SRL



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1594817464301

Numarul licitatiei: nr. - ocds-b3wdpl-MD-1594817464301

cétre Casa Nationald de Asigurdri Sociale Data:27.07.2020 | Alternativa nr.: -

Denumirea licitatiei:

Consumabile pentri imprimante -Xerox 4112 EPS si Canon 212DW/421DW/426DW | Lot:

e  Termenul de executare a comenzii: nu mai mult de 24 ore in regim standard (obisnuit).
e  Termenul de executare a comenzii: nu mai mult de 6 ore in regim urgent.
Termen de achitare: Achitarea va fi efectuata in termen de 20 zile lucrétoare dupa prezentarea facturii fiscale si a actului de prestare a serviciilor (pe suport de hértie si in mod electronic).

ANEXA nr.3

Act N

Agentia Servicii Publice

m.Chisinau, str.Puskin 42

de predare-primire a cartuselor pentru restabilirea functionalitatii

in conformitate cu contractul N din

Beneficiarul

cartuse pentru restabilirea functionalitatii:

preda Prestatorului

Numarul de inventar

Nr.d/o Data Tipul cartusului ] Adnotare
a cartusului
ZZ.LL.AA FX-10 XXXX-YYYYYY
ZZ.LL.AA Lexmark X264 XXXX-YYYYYY
3. ZZ.LL.AA 12A XXXX-YYYYYY reclamare actul N din data

Cantitatea totala a cartuselor

Actele de reclamare in cantitate

acte au fost predate.

Cartusele nu au defecte de transportare si au comletare deplina.

Data

Semnat:

Ofertantul: Smart Print SRL

Numele, prenumele: Nikora Olga
Adresa: mun. Chisindu, str. Alexandru cel Bun 49

In calitate de:Director E-mail: office@smartprint.md

Tel.: 022 840222 Mob. +37379701882

C/F 10096000240086 C/D MD30AG000000022512043767 C/B AGRNMD2X BC MOLDOVA-AGROINDBANK SA, Chisinau
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Numarul licitatiei: nr. - ocds-b3wdp1-MD-1594817464301 catre Casa Nationala de Asigurari Sociale
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A transmis LS
(Numele , prenumele , functia persoanei responsabile a IP ASP) Semnatura

A transmis LS
(Numele , prenumele , functia persoanei responsabile a Prestatorului serviciilor) Semnatura

ANEXA nr.4
Act N de predare-primire a cartuselor dupa restabilirea functionalitatii
In conformitate cu contractul N din Prestatorul preda Beneficiarului cartusele dupa
restabilirea functionalitdtii
Tipul desrvirii efectuate
Nr Numarul de inventar (denumirea si numarul Cantitatea Denumirea
d/:: Data Tipul cartusului a cartusului conform contractului, t_oneu:rului pi(—_:selor
g sau lucrarile conform incarcat schimbate
Actului de reclamare)
1. ZZ.LL.AA FX-10 XXXX_YYYYYY XX.X - incarcare XX gr
lama de dozare,
lama de
curatire,
fotoreceptorul,
ZZ.LL.AA Lexmark X264 XXXX-YYYYYY XX.X - regenerare XX gr PCR.
3. ZZ.LL.AA Lexmark E260 XXXX-YYYYYY XX.X - profilaxie
lucrarile
conform "Actului de
4. ZZ.LL.AA 12A XXXX-YYYYYY reclamare" N din__

Cantitatea totala a cartuselor

Toate cartusele nu au defecte de transportare si au comletarea deplina.

Data

Semnat:

Ofertantul: Smart Print SRL

Numele, prenumele: Nikora Olga
Adresa: mun. Chisindu, str. Alexandru cel Bun 49

In calitate de:Director

Tel.: 022 840222

E-mail: office@smartprint.md

Mob. +37379701882

C/F 10096000240086 C/D MD30AG000000022512043767 C/B AGRNMD2X BC MOLDOVA-AGROINDBANK SA, Chisinau
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A transmis LS
(Numele , prenumele , functia persoanei responsabile a IP ASP) Semnatura
A transmis LS
(Numele , prenumele , functia persoanei responsabile a Prestatorului serviciilor) Semnatura
ANEXA nr.5

Act de reclamare

Cartus nr.
Model

A fost primit dupa incarcare si are defectiuni

Data / /2020

Semnat: Numele, prenumele: Nikora Olga In calitate de:Director E-mail: office@smartprint.md
Ofertantul: Smart Print SRL Adresa: mun. Chisindu, str. Alexandru cel Bun 49 Tel.: 022 840222 Mob. +37379701882

C/F 10096000240086 C/D MD30AG000000022512043767 C/B AGRNMD2X BC MOLDOVA-AGROINDBANK SA, Chisinau
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