ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT
NI £5/24/2022-L.D

privind achizitia de Servi

I. PARTEA GENERALA
mun. Chi§inéu
01.02.2022

Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al
BNM (servere, stocuri de date, echipamente de retea, imprimante si aparate multifunctionale,
licentele IDEA si WhatsUp, solutia Fudo PAM si YSoft)

Cod CPV:50300000-8, 30125100-2, 30125110-5

Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
FIRMA DE PRODUCTIE SI COMERT|BANCA NA'I'IONAL/:\A MOLDOVEI,
~APROSERVICE-X”" SOCIETATEA CU |reprezentata prin dl Constantin SCHENDRA,

RASPUNDERE LIMITATA, reprezentata prin|viceguvernator, care actioneazd in baza Legii
dl Tudor ACRISTINII, administrator, care|cu privire la Banca Nationald a Moldovei nr.
actioneaza in baza Statutului, denumita In|{548/1995, cu modificarile ulterioare,
continuare Prestator, inregistratd in Registrul|denumita in continuare Beneficiar, pe de alta
de Stat cu nr. 1002600054286 la 12.11.1997,|parte,

pe de o parte,
ambii (denumiti(te) In continuare Pdrti), au incheiat prezentul Contract referitor la
urmatoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de asigurare a accesului la suportul anual pentru solutia YSoft
SafeQ si a serviciilor de deservire tehnicd a aparatelor multifunctionale si imprimantelor Xerox,
denumite In continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip licitatie
deschisa nr. ocds-b3wdp1-MD-1640171588910 din 11 ianuarie 2022, in baza deciziei grupului de
lucru al Beneficiarului din 20 ianuarie 2022.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia de pret (Anexa nr.1);
b) Specificatia tehnicd (Anexa nr.2).

c. In cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazd a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obligd prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature
defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezentul contract sa plateasca Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, pretul Contractului in termenele si modalitatea stabilite
de Contract.

Urile electronice ale Partilor:

TR AL RIS IS e Constantin SCHENDRA
ABemsimidtphiogn Signature Viceguvernator

Location: Moldova
v Digitally signed by Schendra Constantin

Date: 2022.02.01 17:52:10 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este
parte integrantd a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la randul sau, sd achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in
Specificatie.

1.4. Termenele de garantie/valabilitate a Serviciilor sunt indicate in Specificatie.

2. Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea Serviciilor se efectueaza de cdtre Prestator la adresa Beneficiarului: MD-
2005, mun. Chisinau, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NA’[IONALA A MOLDOVEI la necesitate,
pentru perioada si in termenii si conditiile prevazute in Specificatie.

2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor include:

a) Factura fiscald;

b) Actul de prestare a Serviciilor.

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tarziu la momentul livrdrii bunurilor la destinatia finala/prestarii serviciilor. Prestarea
serviciilor se considera incheiatd in momentul in care sunt prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei
moldovenesti, fiind indicat in Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totala orientativa a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei
moldovenesti si constituie: 254 350,00 lei MDL (doua sute cincizeci §i patru mii trei sute
cincizeci lei, 00 bani), divizata dupa cum urmeaza:

- 60100,00 MDL (saizeci mii o suta lei, 00 bani) pentru Serviciile de asigurare a accesului
la suport anual pentru solutia YSoft SafeQ pentru 14 aparate multifunctionale Xerox;

- 50 400,00 MDL (cincizeci mii patru sute lei, 00 bani) pentru Serviciile de deservire
tehnica a 14 aparate multifunctionale Xerox;

- 143 850,00 MDL (o suta patruzeci si trei mii opt sute cincizeci lei, 00 bani) pentru
consumabilele si serviciile aferent consumabilelor.

3.3. Achitarea pldtilor pentru Serviciile prestate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi:

a) Plata pentru Serviciile prestate specificate in pct. 1din Anexa nr. 1 a prezentului Contract, se
efectueazd dupd indeplinirea conditiilor de predare-primire conform cap.4, in baza Actului de
prestare a Serviciilor, semnat de reprezentantii ambelor Pdrti si a facturii fiscale prezentate de cdtre
Prestator, in decurs de 15 zile lucrdtoare de la data receptiondrii si acceptdrii documentelor de cdtre
Beneficiar;

b) Plata pentru Serviciile prestate specificate in pct. 2 din Anexa nr. 1 a prezentului Contract,
inclusiv consumabilele livrate se efectueazad lunar, in baza Actului de prestare a Serviciilor, semnat
de reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de cdtre Prestator, in decurs de 10
zile lucratoare de la data receptiondrii si acceptdrii documentelor de cdtre Beneficiar;

¢) Costul final al Contractului va fi determinat in functie de cantitatea consumabilelor livrate
si volumul Serviciilor receptionate de cdtre Beneficiar specificate in pct. 2 al Anexei nr. 1, dar nu va
depdsi suma totald orientativd a prezentului Contract;

d) Prestatorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate elementele de
identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului;

e) Transmiterea documentelor enumerate la punctul 2.2 cu elemente gresite si/sau greseli de
calcul, identificate de Beneficiar, urmare receptiondrii acestora, atrage dupd sine obligatia
Prestatorului de a le anula §i de a transmite documente noi.



3.5. Pldtile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului
indicat in prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar
daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie si documentele
de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale odata cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4 corespunzdtor numadrului de zile de intarziere si de a fi exonerat de
achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre
Prestator in propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau mijloace electronice, despre disponibilitatea
prestarii Serviciilor;

c) sa asigure conditiile corespunzdtoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

d) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toatd perioada de panad la
receptionarea lor de catre Beneficiar.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in
termenul stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele
indicate in prezentul Contract.

7. Circumstante care justifica neexecutarea contractului

7.1. Partile sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzata de producerea unor cazuri
de circumstante care justificd neexecutarea contractului (razboaie, calamitdti naturale:
incendii, inundatii, cutremure de pamant, precum si alte circumstante care nu depind de
vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza circumstantelor care justifica neexecutarea contractului
este obligata sa informeze imediat (dar nu mai tarziu de 10 zile) cealaltd Parte despre
survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului.

7.3. Survenirea circumstantelor care justificd neexecutarea contractului, momentul
declansarii si termenul de actiune trebuie sa fie confirmate printr-un aviz de atestare, eliberat
in mod corespunzator de cdtre organul competent din tara Partii care invoca asemenea
circumstante.



7.4 In cazul in care in circumstantele care justificd neexecutarea contractului, acesta se
modificd prin acordul aditional, inclusiv modificarea termenilor de executare, in cazul unei
executari ulterioare a contractului. Cand se executd punctul 7.1 si punctul 7.3, partile modifica
contractul prin acord - aditional, privind neindeplinerea partiala sau integrala a obligatiunilor,
inclusiv modificarea termenilor in cazul suspendarii si executdrii ulterioare a contractului.

8. Rezolutiunea

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi rezolvit in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de cdtre Prestator a termenelor de prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de cdtre Beneficiar a termenelor de plata a Serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cdtre una dintre Parti a pretentiilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3 Beneficiarul are dreptul de a rezolvi unilateral contractul in perioada de valabilitate
a acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) contractantul se afla, la momentul atribuirii lui, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art.19 al Legii nr.131/2015 privind
achizitiile publice;

b) contractul a facut obiectul unei modificari substantiale care necesita o noua procedura
de achizitie publica in conformitate cu art.76 al Legii nr.131/2015 privind achizitiile publice;

) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avind in vedere o
incalcare grava a obligatiilor ce rezulta din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice si/sau
tratatele internationale la care Republica Moldova este parte, care a fost constatata printr-o
decizie a unei instante judecatoresti nationale sau, dupd caz, internationale.

8.4. Partea initiatoare a rezolutiunii Contractului este obligata sa comunice in termen de
25 zile lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.5. Partea instiintata este obligatd sa raspundd in decurs de 5 zile lucratoare de la
primirea notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea
initiatoare va initia rezolutiunea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptionarii lor, fiind un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in
termen de 5 zile de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un
certificat eliberat de o organizatie independenta neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile de la
data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestata de servicii, iar in caz de constatare a
calitatii necorespunzatoare - sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite,
inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intarziere sunt suportate de partea vinovata.



10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreata de Beneficiar este prin
transfer bancar, in cuantum de 5% din valoarea Contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine
garantia de buna executare a Contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate
cu prevederile punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suportd o penalitate in valoare de 5%
din suma totald a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta plata despagubirii in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai
mult de 5% din suma totald a prezentului Contract. In cazul in care intarzierea depaseste 5 zile,
Prestatorul prezinta Beneficiarului o explicatie in forma scrisd. Daca Beneficiarul accepta,
Prestatorul prelungeste termenul de valabilitate a garantiei de buna executare, in caz contrar
se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si
Prestatorului i se va retine garantia de buna executare a Contractului, in cazul in care a fost
constituita in conformitate cu prevederile pct.10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta plata despagubirii in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 5% din
suma totala a prezentului contract.

10.5. Prima zi lucrdtoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de prestare,
precum si, termenul limita de achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi
dedusa (retinuta) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incdlcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini intocmit de
catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convind
asupra modificarii clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract
sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale
stipulate in prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.4. Prezentul Contract in cazul in care este semnat electronic, de cdtre ambele parti,
acesta este remis in mod automat prin mijloacele electronice, dar in cazul cand contractul este
semnat olografic se intocmeste in doud exemplare in limba romana, cate un exemplar pentru
Prestator si Beneficiar.

12.5. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intra in vigoare la data
semnarii.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31.01.2023.



12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointa al partilor si se considera semnat la
data aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Pdrtile au semnat prezentul Contract
in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.

II. CONDITIILE SPECIALE A CONTRACTULUI

Completare la Capitolul 4. Conditii de predare-primire
4.1. Serviciile se considera prestate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar
daca:

c) pentru pct. 1 din Specificatie a fost prezentat de catre Prestator un document
confirmativ parvenit de la compania producator/filiala companiei producator sau actualizarea
informatiei confirmative in consola de administrare a solutiei, ce sa garanteze disponibilitatea
pentru Beneficiar a serviciilor de suport anual pentru solutia YSoft SafeQ pentru 14 aparate
multifunctionale Xerox.

Completare la Capitolul 6. Obligatiile partilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

e) sa furnizeze cartuse noi (sigilate, originale, produse de firma producdtor a
echipamentului respectiv, cu garantia nu mai putin de un an, nu se admite furnizarea
cartuselor reumplute, remanufacturate sau compatibile);

f) sd garanteze calitatea Serviciilor prestate, inclusiv a consumabilelor si a cartuselor
noi livrate, pana la epuizarea completd a resurselor de toner ale cartusului. In perioada de
garantie toate defectele vor fi inldturate din contul Prestatorului;

g) sa isi asume responsabilitatea ca fiecare persoand implicatda in executarea
Contractului sa respecte obligatoriu politicile Beneficiarului de securitate, protectie impotriva
incendiilor, securitate iIn muncd, asa cum vor fiacestea aduse la cunostinta de catre Beneficiar,
impreuna cu orice cerinte aferente.

6.2. 1Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

b) sd intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate, inclusiv consumabilelor livrate, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;

c) sd ofere specialistului Prestatorului spatiu de munca pe parcursul a unei zile de lucru,
pentru prestarea Serviciilor prevazute de prezentul Contract.

Completare la Capitolul 10. Sanctiuni

10.1.1. Termenul de valabilitate al garantiei de buna executare a Contractului va fi egal
cu termenul de valabilitate a Contractului.

10.3.1.  Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor si/sau livrarea cu intarziere a
consumabilelor specificate in pct. 2 al Anexei nr. 1a prezentului Contract, Prestatorul va plati
o penalitate In madrime de 3% din costul Serviciilor prestate cu intarziere si/sau a
consumabilelor livrate cu intarziere pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, dar nu mai mult
de 5 % din suma totald orientativa a prezentului Contract.

Capitolul 13. Confidentialitate

13.1. Toata informatia furnizatd de cdtre o Parte cdtre cealaltd Parte in vederea
executarii prezentului Contract se considera a fi confidentiald, daca nu este stabilit expres de
catre Partea care dezvaluie ca informatia datd este publica.

13.2. Niciuna dintre Parti nu are dreptul sa utilizeze sau sa faca publicd nici o informatie
confidentiala aferenta serviciilor prestate, activitatii celeilalte Parti, primite de la cealalta



Parte sau din alte surse prevazute in prezentul Contract, cu exceptia informatiei asupra cdreia
cealaltd Parte isi da acordul scris in vederea divulgarii acesteia.

13.3. Fiecare Parte isi asuma responsabilitatea ca fiecare persoand implicatd in prestarea
Serviciilor prevazute in prezentul Contract sa respecte obligatoriu urmatoarele conditii de
pastrare a confidentialitatii informatiei:

a) sa nu divulge, transmita sau sa utilizeze in interesul oricarei alte persoane in afara
de cealalta Parte sau persoanele imputernicite de aceasta, nici o informatie cu
caracter confidential sau material pe care el sau ea il va primi de la cealalta Parte, cu
exceptia materialelor sau informatiei aflate anterior in evidenta acestei persoane sau
care s-ar putea sa fi fost obtinuta inaintea unei astfel de divulgdri, transmiteri sau
utilizari de la persoane terte sau din sectorul public;

b) sa respecte toate politicile sau indicatiile date de cealaltd Parte in ceea ce priveste
asigurarea securitdtii informatiei, clasificarea, utilizarea sau dispunerea oricarei
informatii cu acces limitat sau cu caracter confidential prin semnarea in acest sens a
unui angajament de respectare a cerintelor de securitate de catre fiecare
reprezentant delegat al acestei Parti;

¢) sanu foloseasca nici o informatie cu acces limitat sau cu caracter confidential pentru
obtinerea unui beneficiu personal.

13.4. Fiecare Parte este obligatd sd respecte confidentialitatea privind metodologiile/
instrumentele/ tehnicile aplicate de cealalta Parte in livrarea Bunurilor, cu exceptia celor
publice.

13.5. Partile nu vor dezvalui, publica si raspandi informatiile confidentiale nimanui
altcuiva decat angajatilor proprii care au nevoie sa cunoasca aceste informatii. Daca este
necesara implicarea unei terte parti (companii de consultanta sau subcontractori), aceasta se
va face cuacordul celeilalte Parti si urmand a fiincheiate acorduri de confidentialitate inaintea
autorizarii oricdrei terte Parti.

13.6. Partile vor limita accesul la asemenea informatii confidentiale pentru angajatii,
functionarii si managerii lor care au nevoie sa le cunoasca, si vor informa aceste persoane
asupra obligatiilor asumate prin acest Contract.

13.7. Fiecare Parte va pastra in deplina securitate toate suporturile materiale de stocare
transmise si care contin informatiile ce apartin celeilalte Parti, oricare ar fi forma de pastrare
sau inregistrare a acestora.

13.8. Orice pierdere sau suspiciune de pierdere a oricarui document ce contine
informatii confidentiale va fi anuntata imediat de catre Partea care a depistat pierderea
respectiva.

13.9. La cererea uneia dintre Parti, cealalta Parte este obligata sa-i Inapoieze acesteia
toate suporturile materiale (de stocare) ce contin informatii confidentiale, inclusiv orice copie
facutd dupa acestea, iar orice informatie ce se afld pe suportul ce nu poate fi distrusa va fi
stearsa.

13.10. Toate obligatiile create prin acest capitol vor continua si dupa schimbarea sau
terminarea relatiei de afaceri dintre Parti pe o perioada nelimitata.

RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE SI DE PLATI ALE PARTILOR

Prestator: Beneficiar:

FIRMA DE PRODUCTIE $SI COMERT

,#APROSERVICE-X"” SOCIETATEA CU BANCA NA'I'IONALI:\ A MOLDOVEI
RASPUNDERE LIMITATA

Adresa postald: MD-2071, mun. Chisinadu, Adresa postald: MD-2005,

str. Nicolae Costin, 4/A mun. Chisindu, bd. Grigore Vieru, 1
Telefon: 022 210 490 Telefon: 022 822615

Email: info@xerox.md Email: official@bnm.md




Banca: OTP Bank S.A.

Adresa bancii: MD-2069, mun. Chisinau,

bd. Calea Iesilor, 3

Cod bancar: MOBBMD22 Cod bancar: NBMDMD2X
IBAN: MD83M02224ASV42001057100

Cod fiscal: 1002600054286

Cod TVA: 0500924 Cod fiscal: 79592

Semnaturile Pért,ilor:

Tudor ACRISTINII Constantin SCHENDRA
Administrator Viceguvernator
(semnat electronic) (semnat electronic)



Anexanr.1

SPECIFICATIA DE PRET
1. Servicii de asigurare a accesului la suportul anual pentru solutia YSoft SafeQ
] Pret, Pret, . .| Suma,
Cantitatea . 2 . ”  |Suma, fara . .
Nr. Denumirea serviciilor Cod / Unit.de fara inclusiv TVA inclusiv
d/o CPV mésu.ré TVA TVA (MDL) TVA
(MDL) (MDL) (MDL)
Servicii de asigurare a
accesului la suport anual 1268
1 | pentru solutia YSoft 000-1 1serv |50 083,33 |60100,00 |50 083,33 |60 100,00
SafeQ pentru 14 aparate
multifunctionale Xerox
Total: 50 083,33 (60 100,00

2. Servicii de deservire tehnicd a aparatelor multifunctionale si imprimantelor Xerox

. Pret, Pret, . Suma,
Cantitatea . 2 . ” | Suma, fara| .
Nr. Denumirea serviciilor Cod / Unit.de fara inclusiv TVA inclusiv
d/o CPV masurs TVA TVA (MDL) TVA
(MDL) | (MDL) (MDL)
Servicii de deservire
tehnicd a 14 aparate
1 ‘I}lv‘itlifcue?fttelfg;‘; 5;?5( 25833 12luni | 3500,00 |4200,00 | 42 000,00 |50 400,00
si AltaLink B8055 / B8155
/ C8170
Total: 42 000,00 |50400,00

Lista serviciilor si consumabilelor furnizate la necesitate pentru echipamentele Xerox

Pret per Pret per
Nr. Denumirea serviciilor si consumabilelor Cod unitate, unitate,
d/o ' CPV fara TVA cuTVA
(MDL) (MDL)
1 Toner Xerox WorkCentre 5755 (p/n: 006R01046) 1950,00 2 340,00
2 | Toner Xerox WorkCentre 5955 (p/n: 006R01606) 2280,00 2736,00
3 | Toner Xerox AltaLink B8055 (p/n: 006R01683) 2440,00 | 2928,00
4 | Toner pentru Xerox AltaLink B8155 (p/n: 006R01772) 1916,67 | 2300,00
Toner Black pentru Xerox AltaLink C8170 (p/n:
> 006R01758) 301251 2416,67  2900,00
Toner Cyan pentru Xerox AltaLink C8170 (p/n: 20-8
6 006RO1759) 2 658,33 3190,00
Toner Magenta pentru Xerox AltaLink C8170 (p/n:
7 006RO1760) 2 658,33 3190,00
Toner Yellow pentru Xerox AltaLink C8170 (p/n:
8 006RO761) 2 658,33 3190,00
Xeroxgraphic Modul pentru Xerox WorkCentre 5755 30125
? (p/n: 113R00672) 000-1 640000 7680,00




Pret per Pret per
Nr. Denumirea serviciilor si consumabilelor Cod unitate, unitate,
d/o ’ CPV fara TVA cuTVA
(MDL) (MDL)
Xerographic Module pentru Xerox WorkCentre 5955
10 (p/n: 013R00669) 3990,00 | 4788,00
Xerographic Module pentru Xerox AltaLink B8055 (p/n:
1 013R00675) 5980,00 7176,00
Modul Fuser pentru Xerox WorkCentre 5755 (p/n:
12 109R00751) 8400,00 | 10 080,00
Modul Fuser pentru Xerox WorkCentre 5955 / AltaLink
13 3 640,00 368,00
B8055 (p/n: 109R00848) 40, 4368,
Transfer Roller pentru Xerox WorkCentre 5955
14 (p/n:008R13178) 735,00 882,00
Drum Cartridge pentru Xerox AltaLink B8155 (p/n:
15 013R00686) 4 416,67 | 5300,00
Drum Cartridge pentru Xerox AltaLink C8170 (p/n:
16 013R00681) 5541,67 | 6650,00
Transfer Belt Cleaner pentru Xerox AltaLink B8155 /
K C8170 (p/n: 001R00623) 1541671 1850,00
Second Bias Transfer Roll pentru Xerox AltaLink B8155
18 / C8170 (p/n: 008R0O8103) 1541671 1850,00
Waste Toner pentru Xerox AltaLink B8155 / C8170 (p/n:
19 008RO8101) 625,00 750,00
Cartus Black pentru imprimanta Xerox VersaLink
20 C400DN (p/n: 106R03532) 3070,00 1 3684,00
Toner pentru cartusul Black pentru imprimanta Xerox
21 VersaLink C400DN 700,00 840,00
» Serv1F11 de restabilire a caljtu§ulu1 Black pentru 300,00 360,00
imprimanta Xerox VersaLink C400DN 50300
Materiale si piese de schimb pentru restabilirea 000-8
23 | cartusului Black pentru imprimanta Xerox VersaLink 440,00 528,00
C400DN
Cartus Yellow/ Cyan/ Magenta pentru imprimanta 301251
24 | Xerox VersaLink C400DN (p/n: 106R03533 / 106R03534 00-2 4 050,00 | 4 860,00
/ 106R03535)
Servicii de alimentare a cartusului Black / Yellow/ 50300
25 | Cyan/ Magenta pentru imprimanta Xerox VersaLink 300,00 360,00
000-8
C400DN
Toner pentru cartusul Yellow/ Cyan/ Magenta pentru | 3012511
26 imprimanta Xerox VersaLink C400DN 0-5 760,00 912,00
57 Servicii de restablllre g cartusului Yellow/ F]yan/ 300,00 360,00
Magenta pentru imprimanta Xerox VersaLink C400DN 50300
Materiale si piese de schimb pentru restabilire de 000-8
28 | cartus Yellow/ Cyan/ Magenta pentru imprimanta 440,00 528,00
Xerox VersaLink C400DN
Fuser Assembly pentru imprimanta Xerox VersaLink 301250
29 C400DN 00-1 6890,00 | 8268,00
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Pret per Pret per
Nr. Denumirea serviciilor si consumabilelor Cod unitate, unitate,
d/o ’ CPV fara TVA cuTVA
(MDL) (MDL)
Drum Cartridge pentru set de 4 cartuse (Black, Yellow,
30 | Cyan, Magenta) pentru imprimanta Xerox VersaLink 6 570,00 7884,00
C400DN
Cartus Black pentru imprimanta Xerox VersaLink
31 ’ 3 900,00 680,00
B400DN (p/n: 106R03583) 200, 4 680,
Servicii de alimentare a cartusului Black pentru 50300
32 imprimanta Xerox VersaLink B400DN 000-8 300,00 360,00
Toner pentru cartusul Black pentru imprimanta Xerox | 3012511
33 VersaLink B400DN 0-5 120000 1440,00
34 SerV1F11 de restabilire a caljtu§ulu1 Black pentru 440,00 528,00
imprimanta Xerox VersaLink B400DN 50300
Materiale si piese de schimb pentru restabilirea 000-8
35 | cartusului Black pentru imprimanta Xerox VersaLink 440,00 528,00
B400DN
Drum Cartridge pentru imprimanta Xerox VersaLink
36 B4OODN 2100,00 | 2520,00
Maintenance Kit 220V (inclusiv Fuser si Transfer Unit)
37 pentru imprimanta Xerox VersaLink B400DN 8000,00 1 9600,00
38 Cartus Black pentru imprimanta Xerox Phaser 6510 301667 | 362000
(p/n: 106R03488) 301251
39 Toner pentru cartusul Black pentru imprimanta Xerox 00-2 700,00 840,00
Phaser 6510
Cartus Cyan/ Magenta / Yellow pentru imprimanta
40 | Xerox Phaser 6510 (p/n: 106R03693 / 106R03694 / 3150,00 | 3780,00
106R03695)
4 tl“one‘r pentru cartusul Cyan/ Magenta / Yellow pentru 760,00 912,00
imprimanta Xerox Phaser 6510
Servicii de alimentare a cartusului Black / Cyan/
42 | Magenta / Yellow pentru imprimanta Xerox Phaser 300,00 360,00
6510
43 SerV1F11 de restabilire a cartusului Black pentru 300,00 360,00
imprimanta Xerox Phaser 6510
Materiale si piese de schimb pentru restabilirea 50300
J . . 0,00 528,00
44 cartusului Black pentru imprimanta Xerox Phaser 6510 | 000-8 44
45 Servicii de rest‘ablhr‘e a cartusului Cyan/ Magenta / 300,00 360,00
Yellow pentru imprimanta Xerox Phaser 6510
Materiale si piese de schimb pentru restabilirea
46 | cartusului Cyan/ Magenta / Yellow pentru imprimanta 440,00 528,00
Xerox Phaser 6510
47 | Drum Cartridge pentru imprimanta Xerox Phaser 6510 301251 2991,67 | 3590,00
48 | Fuser Assembly pentru imprimanta Xerox Phaser 6510 00-2 415833 | 4990,00
49 | Waste Cartridge pentru Xerox Phaser 6510 741,67 890,00

11




Prestator:

FIRMA DE PRODUCTIE SI COMERT
,APROSERVICE-X” SOCIETATEA CU
RASPUNDERE LIMITATA

Tudor ACRISTINII

Administrator

(semnat electronic)
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Beneficiar:

BANCA NAIIONALA A MOLDOVEI

Constantin SCHENDRA
Viceguvernator

(semnat electronic)



Anexanr.2

SPECIFICATIA TEHNICA
Nr. Denumirea serviciilor / Produca- e . . Termen de
. torul, Tara Specificatia tehnica .
d/o bunurilor L0, ’ prestare / livrare
de origine
1. Servicii de asigurare a accesului la suportul anual pentru solutia YSoft SafeQ
1 |Servicii de asigurare a YSoft Tip: Servicii de asigurare a Prezentarea
accesului la suport anual Corporation | suportului anual de la producdtor documentul
pentru solutia YSoft SafeQ ,AS. pentru solutia YSoft SafeQ de tip confirmativ
pentru 14 aparate Ungaria Silver, cu egalarea perioadei | privind accesului
multifunctionale Xerox pentru toate licentele pand la |lasuportanual, in
data de 09.10.2023. termen de 25 zile
Suportul anual include | lucratoare din
urmdtoarele caracteristici: data intrarii in
e suport tehnic nelimitat vigoare a
direct catre Service Portalul contractului,
producatorului, cu rdspuns
si solutii de rezolvare in
timpi atribuite nivelului
Silver;
e actualizdri de soft (updates
and upgrades): remedieri de
bug-uri, imbundtdtiri de
performantd, noi
caracteristici §i versiuni
actualizate/modificate;
e suport pentru viitoarele
modele de dispozitive si
pentru versiunile
urmdtoare ale sistemelor de
operare/SQL database
lansate;
e acces la dashboard
activitdtilor proactive.
2. Servicii de deservire tehnicd a aparatelor multifunctionale si imprimantelor Xerox
2 |Servicii de deservire tehnicd a FPC Tip: Deservirea tehnicd anuald In forma de
14 aparate multifunctionale Aproservice | pentru 14 (paisprezece) aparatele | revizii efectuate
Xerox workCenter 5755 / 5955 -X SRL, multifunctionale Xerox lunar, in
si AltaLink B8055 / B8155 / Republica | WorkCenter 5755 / 5955 si | ultimele10zile
C8170 Moldova | AltaLink B8055 / B8155 / C8170 lucratoare ale

exploatate in cadrul BNM pentru
perioada 01.02.2022 - 31.01.2023.
Cerinte: Servicii de deservire
tehnica prestate in  scopul
asiguradrii functiondrii
aparatelor multifunctionale la
parametrii nominali in
conformitate cu performantele
definite de producdtor. Serviciile
se presteazd in formad de revizii

lunii de
gestiune,
precum si sub
forma de
interventii
accidentale in
numar nelimitat
conform
solicitarii
Beneficiarului
transmise prin
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Produca-

Nr. Denumirea serviciilor / e s . . Termen de
. torul, Tara Specificatia tehnica .
d/o bunurilor LT J prestare / livrare
de origine

lunare, precum si sub forma de telefon sau
interventii accidentale in numdr email.
nelimitat  conform  solicitdrii
Beneficiarului.

3 |Toner Xerox WorkCentre 5755 | XEROX Ltd., | Tip: Consumabile pentru aparatele Livrarea si
(p/n: 006R01046) Olanda  |multifunctionale Xerox schimbarea

4 |Toner Xerox WorkCentre 5955 WorkCenter 5755 / 5955 si AltaLink| consumabilelor,
(p/n: 006R01606) _ B8055 / B8155 / C8170 pentru| se efectueazila

5 |Toner Xerox AltaLink B8055 perioada 01.02.2022-31.01.2023. necesitate
(p/n: 006R0O1683) conform

6 |Toner pentru Xerox AltaLink solicitirii
B8155 (p/n: 006R0O1772) Beneficiarului

7 |Toner Black pentru Xerox . .

. transmise prin
AltaLink C8170 (p/n: .
006ROT758) telefon sau email.

Prestatorul se

8 |Toner Cyan pentru Xerox obliga s
AltaLink C8170 (p/n: reactioneze la
006R01759) solicitarea

9 |Toner Magenta pentru Xerox Beneficiarului in
AltaLink C8170 (p/n: cel mult o zi
006R01760) lucratoare, iar

10 |Toner Yellow pentru Xerox timpul de
AltaLink C8170 (p/n: rezolvare a
006RO176T) solicitarii/

11 |Xeroxgraphic Modul pentru inliturare a
Xerox WorkCentre 5755 (p/n: problemei nu
113R00672) trebuie sa

12 | Xerographic Module pentru depiseasci 3 (trei)
Xerox WorkCentre 5955 (p/n: zile lucritoare
013R00669) din momentul

13 |Xerographic Module pentru primirii
Xerox AltaLink B8055 (p/n: instiintirii din
013R00675) " partea

14 |Modul Fuser pentru Xerox Beneficiarului
WorkCentre 5755 (p/n:
109R00751)

15 |Modul Fuser pentru Xerox
WorkCentre 5955 / AltaLink
B8055 (p/n: 109R00848)

16 |Transfer Roller pentru Xerox
WorkCentre 5955
(p/n:008R13178)

17 |Drum Cartridge pentru Xerox
AltaLink B8155 (p/n:
013R00686)
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Produca-

Nr. Denumirea serviciilor / e s . . Termen de
. torul, Tara Specificatia tehnica .
d/o bunurilor de oriéine ’ prestare / livrare

18 |Drum Cartridge pentru Xerox
AltaLink C8170 (p/n:
013R00681)

19 |Transfer Belt Cleaner pentru
Xerox AltaLink B8155 / C8170
(p/n: 001R00623)

20 |Second Bias Transfer Roll
pentru Xerox AltaLink B8155 /

C8170 (p/n: 008R0O8103)

21 |Waste Toner pentru Xerox
AltaLink B8155 / C8170 (p/n:
008R08101)

22 |Cartus Black pentru XEROX Ltd., | Tip: Servicii de deservire a Prestarea
imprimanta Xerox VersaLink Olanda |imprimantei Xerox VersaLink Serviciilor,
C400DN (p/n: 106R03532) C400DN, inclusiv livrarea| inclusiv livrarea

23 |Toner pentru cartusul Black | XEROX Ltd., |consumabilelor pentru perioada| 3! schlmb‘area
pentru imprimanta Xerox Olanda |01.02.2022-31.01.2023. consumablle}or,
VersaLink C400DN Cerinte: ” flieccé[;ijf: "

24 |Servicii de restabilire a FPC e : :

. .| Serviciile, includ livrarea conform
.cartu.§ulu1 Black pentru ) Aproservice cartugelor noi (sigilate, originale, solicitarii
imprimanta Xerox VersaLink -X SRL, produse de firma producdtor a| Beneficiarului
C400DN Republica | echipamentului  respectiv, cu| transmise prin

Moldova garantia nu mai putin de un an, | telefon sau email.

25 |Materiale si piese de schimb XEROX Ltd.,| nu se admite furnizarea| Prestatorul se
pentru restabilirea cartusului Olanda cartuselor reumplute, obliga sa
Black pentru imprimanta remanufactu-rate sau| reactioneze la
Xerox VersaLink C400DN compatibile), materialelor  si solicitarea

26 |Cartus Yellow/ Cyan/ XEROX Ltd., | Pieselor de schimb, alimentarea Beneficiarului. in
Magenta pentru imprimanta Olanda cu toner si restabilirea cartuselor,|  cel }11u1t 0zi
Xerox VersalLink C400DN inclusiv schimbarea chip-ului, se luc1.“atoare, iar

fectueazd la necesitate conform timpul de

(p/n: 106R03533 / 106R03534 / ¢ RO . . .
solicitdarii  Beneficiarului prin rezolvare a
1O6R,O:.3,535) - telefon sau email. solicitarii/

27 |Servicii de alimentare a FPC e Prestatorul se obligd sd garanteze|  inlaturare a
cartusului Black / Yellow/ Aproservice | cglitatea  Serviciilor prestate,| problemei nu
Cyan/ Magenta pentru -X SRL, inclusiv a consumabilelor si a trebuie sa
imprimanta Xerox VersaLink | Republica | cartuselor noi livrate, pdnd la|depdseasca 3 (trei)
C400DN Moldova epuizarea completd a resurselor| zile lucratoare,

28 |Toner pentru cartusul Yellow/ | XEROX Ltd., | de toner ale cartusului. In| din H?OTT}e.r'ltUI
Cyan/ Magenta pentru Olanda perioada de garantie toate primirit -
imprimanta Xerox VersaLink defectele vor fi inldaturate din| instiintdriidin
C400DN contul Prestatorului; partea

— — e Pentru alimentare, cartusele vor| Beneficiarului

29 |Servicii de restabilire a FPC . . y ’ ;

. . fi transmise cdtre Prestator si
cartusului Yellow/ Cyan/ Aproservice . . ’

3 . : corespunzdtor receptionate de
Magenta pentru imprimanta -X SRL,

Xerox VersaLink C400DN

cdtre Beneficiar in baza unui Act
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Produca-

Nr. Denumirea serviciilor / e . . Termen de
. torul, Tara Specificatia tehnica .
d/o bunurilor L7, ’ prestare / livrare
de origine
Republica | de primire-predare a bunului
Moldova (starea cartusului), in care va fi
30 |Materiale si piese de schimb | XEROX Ltd., indicatfi cantitatea,  starea
pentru restabilire de cartus Olanda curentd a cartusului, prin care
Yellow/ Cyan/ Magenta Prestqtoru{ garanteaZfi starea
. . functionald a cartusului;
pentru imprimanta Xerox ’ ’
VersaLink C400DN
31 |Fuser Assembly pentru XEROX Ltd.,
imprimanta Xerox VersaLink Olanda
C400DN
32 |Drum Cartridge pentrusetde | XEROX Ltd.,
4 cartuse (Black, Yellow, Cyan, Olanda
Magenta) pentru imprimanta
Xerox VersaLink C400DN
33 |Cartus Black pentru XEROX Ltd., | Tip: Servicii de deservire a Prestarea
imprimanta Xerox VersaLink Olanda |imprimantei Xerox VersaLink Serviciilor,
B400DN (p/n: 106R03583) B400DN, inclusiv livrarea 1n§1u51y livrarea
34 |Servicii de alimentare a FPC consumabilelor pentru perioada| 3! schlmb.area
cartusului Black pentru Aproservice | 01.02.2022-31.01.2023. consumablle}or,
. . . se efectueaza la
imprimanta Xerox VersaLink -X SRL, Cerinte: necesitate
B40ODN Republica | L& . . '
Mold e Serviciile, includ livrarea conform
o.dova cartugelor noi (sigilate, originale, solicitarii
35 |Toner p‘entn.l cartusul Black | XEROX Ltd., produse de firma producitor a| Beneficiarului
pentruimprimanta Xerox Olanda echipamentului  respectiv, cu| transmise prin
VersaLink B4OODN garantia nu mai putin de un an, | telefon sau email.
36 |Servicii de restabilire a FPC nu se admite furnizarea| Prestatorulse
cartusului Black pentru Aproservice | cartugelor reumplute, obliga sa
imprimanta Xerox VersaLink -X SRL, remanufactu-rate sau| Treactionezela
B400DN Republica compatibile), materialelor si solicitarea
Moldova pieselor de schimb, alimentarea| Beneficiaruluiin
37 |Materiale si piese de schimb | XEROX Ltd.,| % toner si r?stab ilirea car tu,se.lor ’ celvmult oz
s . inclusiv schimbarea chip-ului, se| lucratoare,iar
pentru restabilirea cartusului Olanda 8 . )
. . ’ efectueazd la necesitate conform timpul de
Black pentru imprimanta e .. ; ;
X VersaLink BAOODN solicitarii  Beneficiarului prin rezolvare a
€rox ersa. 1 telefon sau email. solicitarii/
38 |Drum Cartridge pentru XEROXLtd., | o prestatorul se obligd si garanteze|  inlaturare a
imprimanta Xerox VersaLink Olanda calitatea  Serviciilor nprestate roblemei nu
P . P
B400DN inclusiv a consumabilelor si a trebuie sa
39 |Maintenance Kit 220V XEROX Ltd., | cartugelor noi livrate, pand la|depaseasca 3 (trei)
(inclusiv Fuser si Transfer Olanda epuizarea completd a resurselor| zile lucratoare,

Unit) pentru imprimanta
Xerox VersaLink B400DN

de toner ale cartusului. In
perioada de garantie toate
defectele vor fi inldturate din
contul Prestatorului;
e Pentru alimentare, cartusele vor
fi transmise cdtre Prestator si
corespunzdtor receptionate de

din momentul
primirii
instiintdrii din
partea
Beneficiarului
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Produca-

Nr. Denumirea serviciilor / e . Termen de
. torul, Tara Specificatia tehnica .

d/o bunurilor de oriéine ’ prestare / livrare
cdtre Beneficiar in baza unui Act
de primire-predare a bunului
(starea cartusului), in care va fi
indicata cantitatea, starea
curentd a cartusului, prin care
Prestatorul garanteazd starea
functionald a cartusului.

40 |Cartus Black pentru XEROX Ltd., | Tip: Servicii de deservire a Prestarea
imprimanta Xerox Phaser Olanda |imprimantei Xerox Phaser 6510, Serviciilor,
6510 (p/n: 106R03488) inclusiv livrarea consumabilelor| inclusiv livrarea

41 |Toner pentru cartusul Black | XEROX Ltd., |pentru  perioada  01.02.2022-| $ischimbarea
pentru imprimanta Xerox Olanda |31.01.2023. consumablle}or,
Phaser 6510 . se efectqeaza la

42 |Cartus Cyan/ Magenta / XEROX Ltd., M{t_e... . . necesitate

’ . . e Serviciile, includ livrarea conform
Yellow pentru imprimanta Olanda cartugelor noi (sigilate, originale, solicitarii
Xerox Phaser 6510 (p/n: produse de firma producdtor a| Beneficiarului
106R03693 / 106R03694 / echipamentului  respectiv, cu| transmise prin
106R03695) garantia nu mai putin de un an, | telefon sau email.

43 |Toner pentru cartusul Cyan/ |XEROXLtd.,| nu se admite furnizarea| Prestatorulse
Magenta / Yellow pentru Olanda cartuselor reumplute, obliga sa
imprimanta Xerox Phaser remanufactu-rate sau| Teactionezela
6510 compatibile), materialelor si solicitarea

44 |Servicii de alimentare a FPC pieselor de schimb, alimentarea| Beneficiaruluiin
cartusului Black / Cyan/ Aproservice | Y toner si re?stabilirea c.artu;se.lor, cel Plult 0z
Magenta / Yellow pentru X SRL inclusiv schimbarea chip-ului, se luqatoare, iar
. . . efectueazd la necesitate conform timpul de
imprimanta Xerox Phaser Republica S . ; .

solicitdrii Beneficiarului prin rezolvare a
6510 Moldova telefon sau email. solicitdrii/

45 |Servicii de restabilire a FPC e Prestatorul se obligd sd garanteze|  inlaturarea
cartusului Black pentru Aproservice | cglitatea  Serviciilor prestate,| problemeinu
imprimanta Xerox Phaser -X SRL, inclusiv a consumabilelor si a trebuie sa
6510 Republica | cartuselor noi livrate, pand la|depaseasca 3 (trei)

Moldova epuizarea completd a resurselor| zile lucratoare,

46 |Materiale si piese de schimb | XEROX Ltd.,| de toner ale cartusului. In| dinmomentul
pentru restabilirea cartusului | Olanda perioada de garantie toate|  primirii
Black pentru imprimanta defectele vor fi inlaturate din| instiintdriidin
Xerox Phaser 6510 contul Prestatorului; pa.r‘Fea ‘

47 |Servicii de restabilire a FPC * Pentru alimentare, cartuele vor| Beneficiarulul

. . fi transmise cdtre Prestator si
cartusului Cyan/ Magenta / Aproservice o . ]

’ ) . corespunzdtor receptionate de
Yellow pentru imprimanta -X SRL, cdtre Beneficiar in baza unui Act
Xerox Phaser 6510 Republica | g4, primire-predare a bunului

Moldova (starea cartusului), in care va fi

48 |Materiale sipiese de schimb | XEROXLtd., | indicatd cantitatea, starea

pentru restabilirea cartusului Olanda curentd a cartusului, prin care

Cyan/ Magenta / Yellow
pentru imprimanta Xerox
Phaser 6510

Prestatorul garanteazd starea
functionald a cartugului.
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Produca-

Nr. Denumirea serviciilor / e s . . Termen de
. torul, Tara Specificatia tehnica .
d/o bunurilor L7, ’ prestare / livrare
de origine
49 |Drum Cartridge pentru XEROX Ltd.,
imprimanta Xerox Phaser Olanda
6510
50 |Fuser Assembly pentru XEROX Ltd.,
imprimanta Xerox Phaser Olanda
6510
51 |Waste Cartridge pentru Xerox | XEROX Ltd.,
Phaser 6510 Olanda

Prestator:

FIRMA DE PRODUCTIE S$I COMERT
,APROSERVICE-X" SOCIETATEA CU

RASPUNDERE LIMITATA

Tudor ACRISTINII
Administrator

(semnat electronic)
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Beneficiar:

BANCA NATIONALA A MOLDOVEI

Constantin SCHENDRA

Viceguvernator

(semnat electronic)
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