
 

 

Anexa nr. 22 

la Documentația standard  

aprobată prin Ordinul Ministrului Finanţelor  

                                              nr. 115 din 15.09.2021 

Specificații tehnice 
 

 Numărul procedurii de achiziție: ocds-b3wdp1-MD-1721821559562 (21262235) 

 Obiectul achiziției: Servicii de programare şi de consultanţă software  
 

Denumirea 

bunurilor/servici

ilor 

Denumirea 

modelului  

serviciului 

Țara de 

origine 

Producă 

torul 

Specificarea tehnică deplină solicitată 

de către autoritatea contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de 

către ofertant 

Standarde de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 

 Bunuri/servicii 

Lotul nr. 1:   

Servicii de 

mentenanță 

preventivă, 

corectivă și 

adaptivă a 

aplicației 

MoldSign 

Desktop Suite 

Servicii de 

mentenanță 

preventivă, 

corectivă și 

adaptivă a 

aplicației 

MoldSign 

Desktop Suite 

Rep. Moldova 
Rep. 

Moldova 

În conformitate cu Caietul de sarcini 

anexat la documentația, serviciu prestat 

trebuie să fie realizat cu respectarea 

următoarelor standarde și recomandări, 

după cum urmează:  

 

XAdES - SM ETSI EN 319 132 

Semnături electronice şi infrastructuri 

(ESI). Semnături digitale în format 

XAdES; 

PAdES - SM ETSI EN 319 142 

Semnături electronice şi infrastructuri 

(ESI). Semnături digitale în format 

PAdES. Partea 1: Elemente de 

construcţie şi semnături de bază PadES: 

Legea nr. 124/2022 privind 

identificarea electronică și serviciile de 

încredere 

 

Normele tehnice în domeniul 

semnăturii electronice avansate 

calificate, aprobate prin Ordinul 

Directorului Serviciului de Informaţii şi 

În conformitate cu Caietul de sarcini 

anexat la documentația, serviciu prestat 

va fi realizat cu respectarea 

următoarelor standarde și recomandări, 

după cum urmează:  

 

XAdES - SM ETSI EN 319 132 

Semnături electronice şi infrastructuri 

(ESI). Semnături digitale în format 

XAdES; 

PAdES - SM ETSI EN 319 142 

Semnături electronice şi infrastructuri 

(ESI). Semnături digitale în format 

PAdES. Partea 1: Elemente de 

construcţie şi semnături de bază PadES: 

Legea nr. 124/2022 privind identificarea 

electronică și serviciile de încredere 

 

Normele tehnice în domeniul semnăturii 

electronice avansate calificate, aprobate 

prin Ordinul Directorului Serviciului de 

Informaţii şi Securitate al Republicii 

Moldova nr.69/2016 

 



 

 

Securitate al Republicii Moldova 

nr.69/2016 

 

Standardul SMV CWA 14170:2015 

Cerințe de securitate pentru aplicațiile 

de creare a semnăturilor electronice 

 

Standardul SM CWA 14171:2015 Ghid 

general pentru verificarea semnăturii 

electronice. 

 

Recomandarea IETF RFC 3161 

Internet X.509 Public Key 

Infrastructure Time-Stamp Protocol 

(TSP), RFC 5816 ESSCertIDv2 Update 

for RFC 3161. 

 

Recomandarea IETF RFC 5905: 

Network Time Protokol Version 4: 

Protocol and Algoritms Specification 

 

Recomandarea IETF RFC 3029 Data 

Validation and Certification Server 

Protocols (DVCS) 

 

ISO/IEC 27034:2018 Information 

technology, Security techniques, 

Application security,  

 

 SM EN ISO/IEC 15408 Tehnologia 

informației. Tehnici de securitate. 

Criterii de evaluare a securității IT 

 

 

Perioada de livrare: 

Serviciile de mentenanță preventivă, 

 

Standardul SMV CWA 14170:2015 

Cerințe de securitate pentru aplicațiile 

de creare a semnăturilor electronice 

 

Standardul SM CWA 14171:2015 Ghid 

general pentru verificarea semnăturii 

electronice. 

 

Recomandarea IETF RFC 3161 Internet 

X.509 Public Key Infrastructure Time-

Stamp Protocol (TSP), RFC 5816 

ESSCertIDv2 Update for RFC 3161. 

 

Recomandarea IETF RFC 5905: 

Network Time Protokol Version 4: 

Protocol and Algoritms Specification 

 

Recomandarea IETF RFC 3029 Data 

Validation and Certification Server 

Protocols (DVCS) 

 

ISO/IEC 27034:2018 Information 

technology, Security techniques, 

Application security,  

 

 SM EN ISO/IEC 15408 Tehnologia 

informației. Tehnici de securitate. 

Criterii de evaluare a securității IT 

 

Perioada de livrare: 

Serviciile de mentenanță preventivă, 

corectivă, adaptivă – pina la 31.12.2024  

 

Termenul de garantie asupra aplicației– 

12 luni după semnarea actului de 



 

 

corectivă, adaptivă – pina la 

31.12.2024  

 

Termenul de garantie asupra aplicației– 

12 luni după semnarea actului de 

predare-primire 

predare-primire 

 

    

 

•  Oferta tehnica detaliata 

propusa, inclusiv restrictiile hardware şi 

software de funcţionare, estimarea 

activităţilor şi duratelor lor pentru 

mentenanta adaptivă. 

•  Metodologia de asigurare a 

serviciilor de garantie, mentenanţă şi 

suport (inclusiv facilităţile deţinute), 

Semnată cu semnatura electronică 

calificata 

- Ofertantul va asigura mentenanta 

in conformitate cu caietul de sarcini. 

Serviciile adaptive vor fi asigurate 

conform metodologiei Agile, care va 

include analiza de business detalizarea 

sarcinei tehnice, executarea, testarea si 

receptionarea serviciilor prestate.  

- Metodologia de asigurare a 

serviciilor de garantie si support se va 

realiza in conformitate cu cerintele 

specificate in caietul de sarcini. 

 

 

Data completării   09.08.2024 
 

Anatolie BULGARU  

Șef Diviziunea Suport și Elaborare Servicii IoT și ICT 

Î.M. „Orange Moldova” S.A. 
Acest act este semnat prin aplicarea Semnăturii Mobile 

Verificarea semnăturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://msign.gov.md/#/verify/upload


 

 

 

 

 

Anexa nr. 23 

la Documentația standard  

aprobată prin Ordinul Ministrului Finanţelor  

                                               nr. 115 din 15.09.2021 

Specificații de preț 
 

Numărul procedurii de achiziție: ocds-b3wdp1-MD-1721821559562 (21262235) 

Obiectul achiziției: Servicii de programare şi de consultanţă software 

 

Cod  

CPV 

Denumirea 

bunurilor/serviciilor 

Unitatea 

de măsură 

Canti-

tatea  

Preț unitar 

(fără TVA) 

Preț unitar 

(cu TVA) 

Suma fără 

TVA 
Suma cu TVA 

Termenul de livrare/ 

prestare 

Clasificație bugetară  

(IBAN) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 Bunuri/servicii 

7
2
2
0
0

0
0
0

-7
 

Lotul nr. 1: Servicii de 
mentenanță preventivă, 

corectivă și adaptivă a 

aplicației MoldSign 

Desktop Suite 

serviciu 1 1,597,500.00 1,917,000.00 1,597,500.00 1,917,000.00 

Serviciile de mentenanță preventivă – 
31.12.2024 

Serviciile de mentenanță corectivă – 

31.12.2024 

Serviciile de mentenanță adaptivă – 

31.12.2024 

MD80TRPCCC518430

A01371AA 

 Total 1,597,500.00 1,917,000.00  

 

 

Data completării  09.08.2024 
 

Anatolie BULGARU  

Șef Diviziunea Suport și Elaborare Servicii IoT și ICT 

Î.M. „Orange Moldova” S.A. 
Acest act este semnat prin aplicarea Semnăturii Mobile 

Verificarea semnăturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload 

https://msign.gov.md/#/verify/upload


 
 

 

09.08.2024 

1 

  

https://www.orange.md/
mailto:petru.potrimba@stisc.gov.md


 
 

 

09.08.2024 

2 

d

mailto:diana.oncea@orange.com


 
 

 

09.08.2024 

3 



 
 

 

09.08.2024 

4 

 



 
 

 

09.08.2024 

5 

 



 
 

 

09.08.2024 

6 

 

 



 
 

 

09.08.2024 

7 

 

 

 



 
 

 

09.08.2024 

8 

 



 
 

 

09.08.2024 

9 

 

 



 
 

 

09.08.2024 

10 

 

 



 
 

 

09.08.2024 

11 

- 

 

Timpul maxim de 
reacție

Timp maxim de restabilire a 
funcționalității sau soluționare a 
problemei (ore de lucru, zile)

Critică 1 oră 4 ore

Înaltă 2 ore 8 ore

Medie 4 ore 40 ore

Redusă 8 ore 72 ore

Critică 1 oră 4 ore

 

 

 

 

 



 
 

 

09.08.2024 

12 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 
 

 

09.08.2024 

13 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

09.08.2024 

14 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

09.08.2024 

15 



 
 

 

09.08.2024 

16 

* Ținând cont de faptul ca actele enumerate mai sus conțin date cu caracter personal protejate 
prin LEGEA Nr. 133 din 08-07-2011, Î.M. „Orange Moldova” S.A. se angajează, in cazul 
adjudecării ofertei sale, să pună la dispoziția autorității contractante contractele enumerate mai 
sus, doar către autoritatea contractantă fără ca ele sa fie făcute publice pe platforma MTender



 
 

 

09.08.2024 

17 
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