
CV - Ivanciolgo Anna 

1. Informații generale 

Poziția în proiect: Consultant în Tehnologia Informației și Comunicațiilor (ICT Consultant) 

Rol în proiect: Analiză funcțională, consultanță și suport în implementarea sistemului ERP 

Proiect: Implementarea sistemului ERP UNA.md pentru planificarea producției și contabilitatea 

la compania producătoare de sticlă ÎS ”Fabrica de Sticlă din Chișinău”. 

 

2. Profil profesional 

Specialist în domeniul tehnologiilor informaționale și comunicațiilor, cu experiență în 

consultanță IT și participarea la proiecte de implementare a sistemelor informatice destinate 

automatizării proceselor de business. Activitatea profesională este orientată spre analiza 

cerințelor funcționale ale beneficiarilor, optimizarea proceselor operaționale și implementarea 

soluțiilor informatice eficiente pentru managementul întreprinderilor. 

 

3. Experiență profesională relevantă 

 

Consultant în domeniul tehnologiilor informaționale, implicat în proiecte de analiză, 

implementare și configurare a sistemelor informatice pentru automatizarea proceselor 

operaționale și financiare ale întreprinderilor. 

 

Activități principale: 

 analizarea cerințelor funcționale ale beneficiarilor; 

 elaborarea soluțiilor IT pentru optimizarea proceselor de business; 

 participarea la implementarea și configurarea sistemelor informatice; 

 consultanță în utilizarea și optimizarea sistemelor ERP; 

 colaborarea cu echipele tehnice și utilizatorii finali pentru implementarea eficientă a 

soluțiilor IT. 

 

4. Responsabilități în cadrul proiectului 



 

În cadrul proiectului de implementare a sistemului ERP UNA.md, responsabilitățile principale 

includ: 

 analiza proceselor operaționale ale întreprinderii și identificarea cerințelor funcționale; 

 elaborarea recomandărilor pentru optimizarea fluxurilor de lucru prin utilizarea 

sistemului ERP; 

 participarea la configurarea modulelor sistemului în funcție de necesitățile operaționale 

ale întreprinderii; 

 suport consultativ pentru utilizatori în procesul de implementare și utilizare a sistemului; 

 participarea la validarea funcționalităților sistemului în raport cu cerințele operaționale 

ale beneficiarului; 

 colaborarea cu echipa de dezvoltare și implementare pentru adaptarea soluției la 

specificul activității întreprinderii. 

 

5. Competențe profesionale 

 analiză și optimizare procese de business 

 consultanță în implementarea sistemelor informatice 

 implementare și configurare sisteme ERP 

 analiză funcțională și definirea cerințelor IT 

 coordonarea comunicării între echipele tehnice și utilizatori 

 suport în implementarea soluțiilor IT 

 

6. Contribuția în proiect 

 

Prin activitatea sa de consultanță și analiză funcțională, Ivanciolgo Anna contribuie la adaptarea 

sistemului ERP UNA.md la procesele operaționale ale întreprinderii, asigurând 

implementarea eficientă a soluției și utilizarea optimă a sistemului în cadrul activităților de 

producție, gestiune și contabilitate. 
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