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Produsele beneficiaza de garantie, suport tehnic si service gratuit, prin
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CONDITITDE GARANTIE

b Service-ul se acorda clientlor divecti. negarandandu-se nici un fel de drepturs persoanelor erte.

20 Gamamia se acords n conformitaze cun prevederile OG 21:1992, OG 582000 s: Legea 44972003 pentu toate
produsele comercializate. cu excepria materialelor consumabile. Termenul de garamtie este cel inscris in prezentul
certificat. enus la livrarea produsului. incepand cu data mentionaia.

3. La solicitarea acordarii garantici. penttn un produs comercializat de firma noastra. va fi necespa prezenrarea

produsalud i ambakayul original wsotit de documentatia 1ehaica cu care a fost liveat. de certificarul de garaniie in

origmal s1 de factura emusa pentru respectivul produs. Lipsa orcareia din condstiile mentionate atrage dupa sine
imposibilizaten acordarii garantiel.

Prin service i garantie se intelege testaren st remedierea fara plata a defectelor de marerial sau de fabricatie,

Remedierea se face prin teparate san mlocuire. fa optinea vanzatorului. Garantia nu se acorda produselor sau

cotponenteior care. dupa opinia agentului de service (motivata in serisy. s-au defectat datorita instalarii myproprid.

manipulara necorespunzatoare. folosinti nonconforme cu instrucrivnile sau datorita accidentelor. De asemenes garantia

m e nai acorda pentin daune provocate de interventii executate de persoane neautorizate de ICCQO Electronics, de

influente nanwate. de anomalii in rereana elecirica de alimentare. datorita wilizarii de consumabile recondinionate sau

de pastrare a produsuiug in conditii improprii.

Departameniul tehnic va efectua operatiunile de service in tennen de 10 zile lucratoare de fa receptia echipamentelor.

In cazul 0 care reparatia produsulul necesita o pericada de tmp de peste 10 zile. departumentul tefinie va face o

estimare a timpulul necesar repararii produsului. Daca produsele nu pot fi reparate sar chata de nefunctionare

depasesie 10% din termenul de garanue. la cererea cumparatorulw produsele vor fi inlocuite sau se va restiu
contravaloarea produsulul Restituizea contravatorys produsului san serviciutu se face la valoarea actualizata a acestuia.
szabilita i lisa de prequt 2 vanzatorulut.

6. Echipamentele sau piesele inlocuite in garantie trec m patrimomul vanzatoruhu. Perwoada de garantie se prelungeste cu

ik de stationare, daca nu sunt prevazuie 1z mod expres alte tetmete.

Se considera ca fiid necorespunzatoare repaatia care nu a asiawat fanctionarsa normala a produsubul pe tip de cel

puti 30 de zile de la data restmini. 1o situatia n care nu au intervenit cauze noi. ulierioare reparatiel. care sa fi dus

defectare.

Diis conditiile de garantic actuale au rezulta obligana vanzasorului de 3 pune la dispozitia clientulo: un echipament de

infocuire pe parcursul mmobilizari celui defect penttu remediere. Vanzatorul no garameaza alte dreprurt in mod expres

san implicit. i afara celor mentionate m prezentul certificat de sarantie.

9 Cumparatorul declara ca a primit pentru produsele achizitionate cartea san nstructiunile de utilizare (folostre. mstalare.
exploatare si lutretinere) 1 hunba romana.

to Responsabihifatea privind gestionarea ambalajelor devenite desewn este fransferata, pe baza de contract, catre un
aperatar economic autorizat de auntoritatea publica centrala pentru protectia medmlui. conform leg 2492015
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Interventii in perioada de garantie
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