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DECLARATIE 

 

Prin prezenta, compania Synotech Global Services SRL vă asigure că: 

- perioada de garanție pentru echipamente va fi de 24 luni de la data punerii în funcțiune și va include 

reparația sau înlocuirea componentelor defecte. 

- asistență tehnică în perioada de garanție, pentru identificarea și remedierea defecțiunilor, va fi efectuata 

în termen de maximum 4 ore de la notificarea Beneficiarului. 

- servicii de mentenanță tehnică pe durata perioadei de garanție, vor fi efectuate în conformitate cu 

cerințele producătorului și ale Beneficiarului. 

- la solicitarea Beneficiarului, lucrările de remediere a defecțiunilor vor putea fi executate și în afara orelor 

de program sau în zilele nelucrătoare. 

- in perioada de garanție înlocuirea componentelor defecte va fi effectuate în termen de maximum 36 ore 

de la constatarea defecțiunii.  

- are disponibilitatea de stocuri, piese de rezerva local pentru echipamentul propus disponibil pentru 

înlăturarea prompta a defecțiunilor in caz de necesitate. 

 

 

 

Cu stima,  

   

______________ Veaceslav David 

Administrator 

„Synotech Global Services” SRL 
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