
Certificat de garanție 

Condițiile de acordare a garanției 

1. Garanția se acordă pe o perioadă de 12 luni de la vânzarea produsului, cu condiția 

prezentării certificatului de garanție. Termenul de garanție începe la data vânzării 

produsului. Plus alte 12 luni de garantie suplimentara, care implica piesele de schimb 

gratuite, la necesitate, dar serviciul de reparatie se achita (taxa perceputa conform 

dificultatii serviciului de centrul de reparatii). 

2. Garanția este valabilă doar dacă produsul a fost exploatat în condiții normale de utilizare.  

Următoarele cazuri implică scoaterea produsului din garanție: 

 nerespectarea condițiilor de manipulare, transport, păstrare, punere în funcțiune, 

exploatare și întreținere prevăzute în setul de documente ce însoțește produsul 

 nerespectareacondiţiilor de utilizarecuprinseînmanualul/ghidul de utilizaresausetul 

de instrucţiunisau alt document asemănător 

 încazulintervenţiilor de tip service, a reparaţiilor, deteriorăriietichetei de 

produssaudesigilăriiprodusului, a montărilor/demontărilor de subansamble de 

oricefel, efectuate depersoaneneautorizate de producător 

 încazulîn care produsulprezintădeteriorăricauzate de accidentemecanice, lovituri, 

socuri, pătrunderi de lichide, expuneri la foc, utilizaregreşităsauneglijentă, 

schimbări ale stăriiaparatului, păstrareaîncondiţiiimproprii , funcţionarea la 

maridiferenţe de temperatură, care cauzeazăfenomenul de condens intern, 
expunereexcesivă la umezealăsauradiaţiisolare, deteriorareacapacelor de 

protecţie,sauneglijenţeiînutilizare; sigiliulaplicat de cătrevânzător a fostdeteriorat, 

şterssauînlocuit. 

3. Garanţia nu se acordă în cazul în care cumpărătorul nu prezintă certificatul de garanție 

emis de vânzător la dataachiziţionării produsului, cu ștampila distribuitorului și ștampila 

vânzătorului. 

 

 

Semnătura                                                                                                                                           

Ștampila 

Certificat de garanție 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Produsul  

Număr de serie  
 Vânzător  

Data vânzării 

 Centru de reparație: 

Ultra Service SRL str. Calea Ieșilor 10 
(Magazin Fourchette 3 etaj) 

Tel: 022 870-222, 022 837-777 
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