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5 Asigura realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul 
compartimentelor subordonate.

6 Aproba procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor 
subordonate dupa ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE §ANTIER
1 Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea РАС in 

cadrul §antierelor.

2 Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele 
respective in cadrul §antierului. ?

I

3 Intocme§te fi§ele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4 Raspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a 
personalului din cadrul §antierului

5 Raspunde de calitatea lucrarilor executate §i are urmatoarele responsabilitati:
- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care 
intra sub incinta Legii privind calitatea in constructii;
- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru 
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare §i programului de 
asigurare a calitatii;
- raspunde de utilizarea numai de personal calificat §i / sau autorizat precum §i de 
instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare inaintea inceperii 
lucrarilor;
-este responsabil pentru utilizarea in activitatea §antierului numai a aparatelor de 
masura §i control verificate metrologie conform prevederilor legale;
- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund 
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie §i numai dupa ce au fost 
receptionate;
-raspunde de intocmirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii 
revin conform procedurilor de executie §i transmiterea acestora la compartimentul 
GM^unde de rezolvarea neconformitatilor, precum §i de implementarea actiunilor 
corective pentru inlaturarea deficientelor;
- raspunde de organizarea §i executia proceselor speciale.
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6 Exercita in tocmai atributiile prevazute in regulament cu privire la dirigintii de 
§antier atestati.

3.4.5 §EF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3.4.5.1 Este subordonat §i raporteaza directorului tehnic §i raspunde de activitatea 
urmatoarelor grupuri:

grup control calitate pentru lucrari de constructii; 
grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de 
“NICOVAN - GRUP” SRL grup control calitate fabricatie;

grup evidenta §i urmarire RNC - uri, intocmire PCCVI §i FCC; arhiva.

3.4.5.2 Are urmatoarele responsabilitati:
1. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de 
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor §i pana 
la predarea lucrarilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama 
compartimentului §i semneaza fi§ele postului pentru personalul oin subordine.

2.Raspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire pentru personalul din 
subordine.

3.Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit §i 
autorizat.

4. Implementarea РАС §i a programului de actiuni corective la termenele stabilite in 
cadrul compartimentului.
Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor 
incepand cu receptionarea calitativa a produselor primite la “NICOVAN - GRUP” 
SRL §i pana la predarea lucrarilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in 
inregistrarile de calitate a conformitatii lucrarilor, produselor ?cu documentatia de 
executie.

9

5.Raspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta §i 
tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC §i DO.

6.Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea §i implementarea proce- 
durilor proprii de lucru.
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7. Analizarea cauzelor care genereaza neconformitati §i initierea de actiuni corective 
pentru inlaturarea acestor cauze./V
Intocmirea rapoartelor de tendinta a calitatii lucrarilor efectuate de “NICOVAN - 
GRUP” SRL. Dispune oprirea lucrarilor cand se constata abateri de la cerintele de 
calitate informand directorul tehnic.

3.4.6. §EF COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE !
Este subordonat §i raporteaza directorului tehnic §i are urmatoarele responsabilitati:
1 Implementarea programului de asigurare a calitatii in activitatile pe care le 

desfu§oara.
2 Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

/V
3 Intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din 

subordine.
/V

4. Intocmirea fi§ei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentatiei tehnice de executie §i a modificarilor acesteia primite 
de la beneficiar.
A # 4

6. Intocmirea listelor cu documentatia anulata. 1’ i

7. Difuzarea documentatiei la §antiere §i retragerea documentatiei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea §i distribuirea dispozitiilor de §antier.

9. Calculul pachetelor de lucrari conform metodologiei AQ.

lO.Organizarea arhivei tehnice §i a unui sistem de evidenta a documentelor 
arhivate.
/V

11. Intocmirea §i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

3.4.7 §EF COMPARTIMENT APROVIZIONARE ,
Este subordonat §i raporteaza directorului economie §i aprovizionare §i are 
urmatoarele responsabilitati:
1. Implementarea РАС in activitatile specifice compartimentului.
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2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
/V

3. Intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului 
compartimentului.

/V
4. Intocmirea fi§ei posturilor pentru personalul din subordine.

/V
5. Intocmirea §i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru. 
Incheierea contractelor numai cu fumizorii autorizati in vederea procurarii 
materialelor §i produselor necesare “NICOVAN - GRUP” SRL
Mentionarea in comenzi §i contracte a tuturor conditiilor §i ^erintelor de calitate 
impuse in documentatia de executie, precum §i a conditiilor de asigurare a
calitatii.»
6. Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i produse 
primit de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie.

7. Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a 
materialelor §i produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor §i
instructiunilor.»

Л
9.Intocme§te §i reactualizeaza lista fumizorilor acceptati pentru 1 “NICOVAN - 

GRUP” SRL in interfata directa cu compartimentul AQ.

3.4.8 §EF COM PARTIM ENT PERSONAL, ORGANIZARE,
NORMARE, SALARIZARE \

Este subordonat §i raporteaza directorului “NICOVAN - GRUP” SRL are 
urmatoarele responsabilitati:
1. Implementarea РАС in cadrul compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. Elaborarea fi§ei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigura specializarea §i instruirea personalului implicat in activitati determinate 
pentru realizarea lucrarilor , prin:
- programe individuale de pregatire;
- cursuri speciale organizate;
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- cursuri speciale organizate de beneficiar;
- specializari, instruiri.

5 Pastrarea pe toata durata de constructie a inregistrarilor privind calificarea §i 
autorizarea personalului.

3.4.9 §EF COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE

3.4.9.1 Este subordonat §i raporteaza §efului SUAP.
3.4.9.2 Are urmatoarele responsabilitati:
- implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il conduce;
- elaborarea §i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;
- intocmirea §i realizarea programelor de instruire a personalului din subordine; 
-intocme§te fi§ele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre 
aprobare;
- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari;
- colectarea §i intretinerea la zi a bazei de date tehnice §i legislative legate de speci 

ficul activitati i;j 7
-analizeaza invitatiile de participare la preselectie §i intocme§te in colaborarea cu 
compartimentele specializate documentatia de preselectie;
- intocmirea corespondentei necesare cumpararii documentatiei de ofertare-licitare, 

de multiplicarea §i difuzarea ei la compartimentele specializate;
- redactarea §i predarea la termen a documentatiei de ofertare §i a raportului de 
prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens;

- participa la licitarea ofertei §i la sustinerea documentatiei;
- studiaza cerintele pietei;
- crearea unei baze de date privind clientii §i concurentii societatii;
- analizarea ofertelor de contract §i intocmirea documentatiei necesare pentru 
participarea la licitatii;
- intocmirea contractelor §i obtinerea semnaturilor; ?
- initiaza activitatea de analiza a contractelor; !
- pastrarea inregistrarilor in activitatea desfa§urata.

3.4.10 §EF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE
3.4.10.1 Este subordonat §i raporteaza §efului SUAP.
3.4.10.2 Are urmatoarele responsabilitati:
- implementarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desfa§oara;
- realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordine;
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- intocme§te fi§ele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre 
aprobare;
- intocmirea §i implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea §i actualizarea planurilor calitatii;
- intocmirea procedurilor tehnice de executie §i obtinere aprobarilor necesare;
- intocmirea §i actualizarea listelor cu procedurile/instructiunile in vigoare §i 
difuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de executie; J
- analiza documentatiei tehnice de executie §i a modificarilor acesteia primite de la 
beneficiar;
- difuzarea documentatiei la §antiere §i retragerea documentatiei anuale;
- intocmirea listelor cu documentatia anulata;
- intocmirea graficelor de executie;
- programarea primirii-predarii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea, 
gestionarea §i distribuirea dispozitiilor de §antier;
-intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate §i 
transmiterea la compartimentul aprovizionare;
- analizarea cauzelor care genereaza neconformitati, in timpul evaluarii PNC / urilor, 
§i stabilirea actiunilor corective §i preventive;
- organizarea arhivei §i a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate;
- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, c^ietelor de sarcini la 
ultima revizie, utilizabile in activitatile societatii.7 i  9

3.4.11. SEF COMPARTIMENT MECANO-ENERGETIC 
$1 MIJLOACE TRANSPORT

3.4.11.1 Este subordonat §i raporteaza §efului SUAP.

3.4.11.2 Are urmatoarele responsabilitati;
- implementarea sistemului de activitate pe care il desfa§oara;
-intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din 
subordine;
- intocme§te fi§ele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre 
aprobare;
-asigurarea utilajelor in stare buna de functionare pentruj executia lucrarilor 
contractante; !
-intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor catre unitati 
specializate §i autorizate;

Numele, prenumele Data Semnatura
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- asigura efectuarea verificarilor, etalonarilor metrologice a aparatelor §i 
echipamentelor de masura §i controlul utilizat in activitatile desfa§urate de 
“NICOVAN - GRUP” SRL mentine evidenta tuturor mijloacelor de masura §i 
control cit §i a stadiului verificator acestora;
- retragerea din uz, izolarea §i tinerea evidentei echipamentelor de masurare 
neconforme, inlaturarea cauzelor neconformitatilor §i reconfirmarea lor, sau dupa
caz casarea acestora;
-mentine evidenta inregistrarilor calitatii aferente activitatii desfa§urate, conform 
procedurilor specifice §i a instructiunilor proprii de lucru.

3.4.12 SEF SECTIE PRODUCTIE SECUNDARA5 5

3.4.12.1 Este subordonat §i raporteaza directorului cu aprovizionkrea.
3.4.12.2 Are urmatoarele responsabilitati:
-implementarea sistemului calitatii in activitatile specifice sectiei de productie 
industrial a;
-intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica a personalului din 
subordine;
- intocme§te fi§ele posturilor pentru personalul din subordine §i le supune spre 
aprobare directorului cu aprovizionarea;
- intocmirea §i implementarea procedurilor/instructiunilor de lucru specifice 
activitatilor sectiei;

5 9 ~

-executia produselor la nivelul de calitate cerut de documentatia, specificatiile §i 
standardele in vigoare;
-intocmirea inregistrarilor de calitate care atesta calitatea produselor executate in 
cadrul atelierelor §i transmiterea acestora la compartimentul CQ;j 
-rezolvarea neconformitatilor depistate in activitatile sectiei productie secundara 
conform procedurilor in vigoare.

3.5 PREGATIREA $1 CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1 Activitatea de pregatire §i calificare a personalului “NICOVAN - GRUP” SRL 
se desfa§oara conform procedurii РАС.

3.5.2 “NICOVAN - GRUP” SRL asigura ca toti fumizorii “NICOVAN - GRUP” 
SRL stabilesc §i realizeaza programele pentru pregatirea personalului in scopul 
indeplinirii atributiilor stabilite prin contractele incheiate.

Numele, prenumele Data Semnatura ,
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3.5.3 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL asigura ca utilizeaza numai 
personal calificat, instmit §i competent pentru aplicarea prevederilor programului de 
asigurare a calitatii.

!
3.5.4 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL verifica §i aproba programele de 
instruire, pregatire §i reciclare a personalului care desfa§oara activitati cu implicatii 
asupra calitatii lucrarilor.
3.5.5 Programele de instruire §i perfectionare a personalului asigura obtinerea 
nivelului de pregatire necesar desfa§urarii tuturor activitatilor in regim de asigurare a 
calitatii.

3.5.6 Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii §i testarii 
privind cunoa§terea РАС.
Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfa§urarii activitatilor pe platforma 
“NICOVAN - GRUP” SRL pe baza programelor de instruire intocmite de §eful 
compartimentului AQ §i aprobate de director.
Membrii echipelor de ETAC sint instruiti special pe baza de programe §i selectionati 
pe baza de teste din randul personalului compartimentului AQ. !

3.5.7 Personalul compartimentuluiCTC este instruit §i testat pe baza de programe de 
instruire elaborate de §eful compartimentului CTC, avizate de §eful compartimentului 
AQ §i aprobate de directorul tehnic.
§eful compartimentului CTC asigura obtinerea autorizatiei “NICOVAN - GRUP” 

SRL pentru responsabilul din subordine.
3.5.8 Personalul care desfa§oara activitati de executie §i control a proceselor 
speciale, este calificat §i instruit in conformitate cu prescriptiile tehnice §i procedurile 
aplicabile.

3.5.9 Compartimentul PIS pastreaza dovezile obiective care reflecta calificarea, 
autorizarea, instruirea §i atestarea pe functii a intregului personal pe toata durata 
desfa§urarii activitatilor in regim de asigurare a calitatii.

3.6 RESURSE

3.6.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii conducerea se obliga sa 
asigure resursele adecvate, cum ar fi:
-asigurarea numarului de personal suficient §i calificat pentru activitatile de 
management, executie §i verificare inclusiv pentru auditurile interne;
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- asigurarea echipamentelor, sculelor §i dispozitivelor necesare;
-asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor §i reglementarilor aplicabile 
activitatilor desfa§urate;
- asigurarea procedurilor §i instructiunilor documentate;
- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;

3.7 REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI

3.7.1 Directorul general desemneaza, prin decizie scrisa, reprez^ntantul 
conducerii, cu autoritatea:
- de a asigura ca este stabilit, implementat §i mentinut un sistem al calitatii in 
conformitate cu legislatia in vigoare;
-de a raporta conducerii asupra stadiului §i eficientei implementarii sistemului 
calitatii.j
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitatii se pastreaza la 
sediul compartimentului AQ.

3.8 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

3.8.1 Conducerea “NICOVAN - GRUP” SRL analizeaza periodic sistemul 
calitatii adoptat §i implementat, in scopul:
- asigurarii continuitatii, adecvabilitatii §i eficacitatii acestuia in satisfacerea 
conditiilor stabilite in documentele calitatii;
-evaluarea indeplinirii politicii §i a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite §i 
declarate;
- determinarea masurilor necesare pentru cre§terea eficientei implementarii sistemului 
calitatii in vederea imbunatatirii acestuia.

9 9

3.8.2 Analiza se efectueaza anual sau ori de cate ori este necesar.
3.8.3 Inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului 
AQ.

l
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C U P R I N S :

4.1 Conditiile prealabile

4.2 Planificarea

4.3 Analiza contractului

4.4 Controlul documentelor §i datelor

4.5 Proceduri §i instructiuni
J

4.6 Identificare , regasire

4.7 Aprovizionarea materialelor / produselor

4.8 Primirea, depozitarea §i manipularea produselor

4.9 Executia produselor

4.10 Produse finalizate de beneficiar.

4.11 Identificarea §i trasabilitatea produsului.

• ?
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4.1 CONDITII PREALABILE
9

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitatii, toate activitatile de executie efectuate de 
“NICOVAN - GRUP” SRL se vor desfa§ura planificat pe ba^a de proceduri scrise 
cu specificarea clara a responsabilitatilor, a modului de liicru de confirmare, 
documentare §i control in vederea asigu rarii indeplinirii cerintelor de asigurare a 
calitatii.

9

4.1.2 inaintea inceperii oricarei activitati se verifica §i se documenteaza indeplinirea 
urmatoarelor conditii initiale:

a) personalul este calificat §i autorizat corespunzator pentru lucrarile pe care le 
executa §i instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile §i procedurile 
de lucru;

b) lucrarile se controleaza numai de personal autorizat §i instruit, cunoscator a 
procedurilor de lucru aplicabile;

c) materialele §i produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din 
documentatia de proiectare §i au toate documentele care atesta calitatea lor, sant 
verificate, acceptate §i disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proietare 
§i de procurare verificate, acceptate §i disponibile;

e) cerintele de executie din proiecte sant incluse in procedurile de lucru §i 
instructiuni.

9

f) documentatia tehnica este la ultima revizie §i disponibila la locul de executie;
g) PCCVI-urile §i procedurile de control sant elaborate, avizate §i difiizate;
h) neconformitatile din etapele anterioare de constructie au fost inlaturate;
i) exista aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor.

4.2 PLANIFICARE

4.2.1 Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurata de directorul 
tehnic. ?i
4.2.2 Activitatile de aprovizionare sant planificate de “NICOVAN - GRUP” SRL 
prin directorul economie §i aprovizionare.

4.2.3 Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurata de §eful 
compartimentul AQ.
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4.2.4 Planificarea activitatilor de CCVI - uri §i confirmare a calitatii lucrarilor este 
realizata de directorul tehnic.

4.2.5 Detalierea modalitatilor §i a responsabilitatilor privind planificarea 
activitatilor desfa§urate de “NICOVAN - GRUP” SRL este facuta in procedura 
РАС.
4.3 ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1 Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza J in conformitate cu 
procedura de sistem

4.3.2 Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor §i comenzilor sunt 
analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

4.3.3 Conditiile sunt definite §i documentate in mod adecvat;

4.3.4 Orice diferenta intre conditiile contractului sau ale comenzii §i conditiile ofertei 
sunt solutionate;

4.3.5 Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale 
comenzii.

1
4.3.6 Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de! conducere implicate 
din societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a 
cerintelor necesare realizarii contractelor.

4.3.7 Orice modificare la contract va fi supusa aceluia§i nivel de analiza §i aprobare 
ca §i contractul initial.

Л

4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un sistem 
de evidenta §i regasire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4 CONTROLUL DOCUMENTELOR §1 AL DATELOR
/V

4.4.1 In vederea asigurarii executiei lucrarilor de C+M in conformitate cu 
documentele la ultima revizie, urmare§te, prin procedurile elaborate, stabilirea §i 
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cat §i a modificarilor 
acestora care sa impuna indeplinirea urmatoarelor cerinte:
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