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0. Prezentare

D1 Prezentarea organizagivi

0.2 Lista de difuzare 0.3 1 isia
modilicariloy

1. Dispozitii Generale

1 Seopul Manualulug

12 Domeniul de aplicare

3 Structura manualulu

1.4 Analiza periodica s actualizarea manualului calitai
I3 .Gestionarea manualului calitagin 1.6.Documente de
releringa

2 Definiii yi preseurtari
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0.1 PREZENTAREA ORCANIZATIEI
Denumirea: ., Budeicom "SRL, s. Trugeni, str. Mih

ai Lminescu, 2 of. mun Chiyinau
Date privind inregistrarea: nr. M 0062808 din 28.02.2007
Cod fiscal- 100760001 1600

Licenta seria A MMIJ nr. 026427 din 18.04.2007

Baza de producere - 46 m2

Dotari cu mecanisme $i utilaje de constructie: ( se anexeaza)
Dotari cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruleta
Structura organizatorica: (se anexeaza)

Administrator - Gilca Viadislay

Asigurarea cu specialisti atestati: - Savitehi luric. responsabil de calitatea lucrarilor de
constructie- montaj
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Diriginti de santicr ~ Sum Anatol VL., Saviichi lurie

Persoana responsabila de protectia muncii - Ceban Pavel

\sigurarea cu normele necesare activitatilor: referitor genurilor de activitate

0.2. LISTA DE DEFUZARE

e

e ﬂ
o = )
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Destinatar
I Director general
2. Director tehnic
3. Director cu aprovizionarea
4. Director economic
5. Compartiment AQ
6. Compartiment CQ)
7. Compartiment tchnic - oferte - caleul contracte
& Compartiment pregitire. programare. urmarire productie
9. Compartiment aprovizionare

10. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare
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1.1 SCOPUL MANUALULUI

.11, Manualul Calitatii - este documentul care enuna politica calitatii si descrie
dispozitiile i prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurarc a calitatii.
concretizat in programul de asigurare a calitatii al « Budeicom » SRL cuprinzind
organizarea, responsabilitatile. autoritatea i relatiile reciproce intre compartimentele i
persoanele care dirijeaza i ce au incidenta asupra calitafii, avind ca scop final definirca®
§i obtinerea calitatii ansamblului activitatilor si prestatiilor desfasurate de , Budeicom ~
CUPRINS: 48L
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MANUALUL CALILATI [ . Budeicom "SRL ‘r

CUPRING e

l 12 Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si obiectivele
LB Scopul Manualului sistemului de conducere si asigurare a calititii. a « Budeicom » SRL astfel incat sa se
. . asigure 0 implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor
12 Domenii de aplicare S Gl Eoetiy 7 keI 4 g
. contractante.
i3 Structura Manualulu i I.1.3. Manualul calitaii descrie sistemul de conducere §i asigurare a calitafii aplicat de
14. Analiza periodica si actualizarea manualului calitati ~Budeicom " SRL in conditiile previzute de Legea privind calitatea in constructii
st T 4 Nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului 1S0-9002.
LS. Gestionarea manualului calitatii il Ghat - ¥
1 I.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel. incat sa acopere toate cerintele prevazute
1.6, Documente de referina l de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzator exigentelor
3 esentiale

115, Manualul calitatii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile
pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activitatilor de constructii,
incepand  cu - aprovizionarea  materialelor i terminand  cu predarea  lucrarilor
beneficiarului.

1.1.6. Prin programul de asigurare a calitalii descris in prezentul Manualul , Budeicom "
SRL asigurd

\ ILL6. 1. Desfasurarea in mod planificat si procedural a activitatilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern. al normelor, standardelor interne sau straine aplicabile,
11,62, Realizarea i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile

tehnice si documentele contractuale.
1170 Programul de asigurare a calitatii al « Budeicom » SRL

este structurat astfe
- manualul de asigurare a cali cu sectiuni contindnd procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate,

- procedurile (instructiunile tehnice de exceutie);

- planurile control de calitate, verificari si incercari.
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MANUALUL CATTTATIT ] Budeicom “SR7
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1.2, DOMENIUL DE APLICARE

1.2 1 Manualul calitdii se aphei de cane peronalul

«VRC - Consiructs SRL implican in acuy nan determmante pentru calitaren fueranio
contractante 1.2.2. Manualuf calitidin este aphicabil in activitatle destayurate pentru
executia Jucrarilor de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturate,
hidroiehnice, drumur, poduri, retele eic.) indiferen de categoria de importana a
construciiei

1.2.3. Manualul calitdtii se aplica in
metrologie. identificare, regasire, primire, manipulare. conservare, depozitare deslaisurate
de organizatic « Budeicom » SRI.
periectate. respectiv, cu sau 1ed astgurarea calitag

3.  STRUCTURA MANUALULUJ ¢ ALITATH -Manualul calitang esie
structurat in modul urmaio

emblemy

(marca) lirmei

capitolul

cadral activitayilor curente de aprovizionare,

indiferent de regimual - contractulin de fucran

Programul de astgurare o caliin
| |'li”)lll'l|\'L\ﬂllr'l[ll

L. Procedur Benerale

1 Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de exeeutie

V. Instructiuni de luery ;
1.4, ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATH
L4 In vederea imbundtanni sistemulu caliatic adopuat « Budeicom » Sk/ Vit anahiza
periodic documentele sistemulug cahitan i vederca evaluar adecvabilitiin s
cliciente acestuia,

142 Prin analiza periodica se sthileste daga,

L4201, Organizarea existena este adeevand yi lunclionala.

1422 Llementele sistemului stabilite sunt adeey e yieliciente in implementare
14.3. I electuarea analizelor se au in vedere urmatoarele

143,01 - Rezultatele auditurilor interne electuate in activitagile proprii.

1.4.3.2. - Rezulatele analizelor clectuate de management;

1433 - Rapoariele periodice de analiza o tendingei calitdgii electuate de Ginre
personalul controlului calitagii (CQ)

1.4.3.5.- Observatii sau recomandari ficute de catre wilizatorii managementulur. In urneg
analizelor se determina neeesitatea actualizacie manoalului it sau o unor parn e

deestung
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ansamblu - activitatilos plamficaie s
M ACMONSIAte AL cat este nev esaf.

condnne

2.1.1. ASIGURAREA CALITATII
sistematice implementat in cadrul sistemulun calitag;
pentru furnizaren  increderii COrCSpUNZAtoiIe ¢ 0 entilale va satislace
referitoare la calitate (SR SO 8402) 2
2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - acliyue intreprinsa pentru emiterca ciuzelor unor
neconformitdli, detecte sau a altor situafii nedorite. existente in scopul prevenirii repetarii
acestora (SR [SO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune inteprinsd penteu emiteren canzelor

unor necontormitdti, defeate sau a altor sining redorite, posibile, i swopul presengriy
aparitici acestor (SR IS0 8d02) &

214 ANALIZA CONTRACTULLUT - WIS Seeimalice el e
inaimie de semnarea contractulu pentrn a asiguri ¢ :
fird ambiguitali, conditiile referitoare la caltiate s G acesten sing documentate §pot i
indeplinite de furnizor (SR 150) 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DF MANAGEMENT- evaliarea ofiviali
il asupra stadwile < adees arn

1§ Cu ubieeuvele (SR OISO

turnizor

Lsunt detindge i mod corespunzator

Clectuatd de management de o nivelnl ool
setemului calitatin in rapont cu politica in domenini caina
8402)

2.1.6. AUDITAT - arganizaie in curs de audicire (SR 1S R402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATIN < persinin v aliite ai pentee audinrde vahiatn (SR
IS0 8407)

L8 AUDITUL CALITATIE - cNamiiaie sistorn e adependenta. s scopul ae
determimi daci actvatinea relertoare o CHLBIC eznlatele aierente sitstis dhspuzitile
prestabilite precum yi daci aceste dispozitin sunt unplementate decty s

sint corespunzatoare pentrn realizarea obiectivelor (SRRSO 8402

2.1.9. APROVIZIONARE - totalitatea activittilon electuate de catre o unitate

pentru obtinerea unui produs sau serviciu, incepiand cu prepatirca ccr‘mzvln:'

specitice s termindnd cu aceeptarea acestui PrOAUS Sz Servicin de catre uninaea
respectivi g
2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitati atunci cind al
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specilicate (SR 1SO 8402)

LLIL CALIFICARFA PERSONALULUI - Capacitati i aptitudin obtmuate prin
pregdtire, instruire sau expericnti si verificate PN este mnlm‘l.n cermtelor standardelon
Prin care se calilicd o persoand pentru indephing o funcie cerut

ost demonsirata
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10 NCM A 03 03.98 Sistemul de eertificare i constructin, Reguli de

clectuare a centificarii produselor folosite in
construcyii
. NCM A 03 04-96 Sistemul de centificare in constructii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor folosite
in constructii
122NCM A 03 07,98 Sistemul de certlicare in construchi, Regulament
Prvnd eviluaren procesului de labricare a produselor
lolosite in CONStruCt
I3 NCM A 03 08-96 Sistemul de centificare in constructii. Regulament
privind Centrul I'ehnico-Stiinific de cercetare in constructii
14 NCM A 03.02.98 Sistemul de cenificare in vonstruclii. Ghid de
evaluare a procesului de labricare a produselor omogene

lolosite in CONsIruc

IS5 CPAOROI 96 lastructivm de verificare a calinatii side receptie o

ITARTOr ascunse yicsan in fasze determinante la
constructin sioinstlati alerente
16 Ordinul DAC 11 6 Regulament cu privire la verificarea execuliei 27 mai

dn 1996 fucrarilor de canstruclii de catre

responsabilii iehnici atestali
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2.1.12, (ALI:M] E - ansamibiu e itaetenisuer ale unej entitati. care i confer
acestern aptitudinea de g salislace necesiay e SXprimate si implicate, (SR (SO 4802)
2L13. CARAC TERISTICA - orice Proprietate sau arihyg destinat unu produs. proces
SIUServicin care poate Ii descrisa say masuratd pentry i i

SA : Pentua determina conforn
cerintele specifice T
2.1.!_4. ('I".RTIFICARE = dctiunea de determmare, verilicare si atesiare in sens a
caltlicari say INSUun personalulyi iy conformitare ¢y cerinfele aplicabile,
& 1S, CONFIRMARE - Consemnarey verilicar ¢4 produsele, aclivitdfile. serviciile
sa documentele indeplinese cermtele specificate
2L16.CONDITY) REF.!‘IHI TOARE 1A ¢ A1 ATE - exprimare 2 necesitatilor say

Wabsinery - geestive H-on anainbly conditii exprimaie calitativ sau calitatiy
relerome (o vaactenstice ynes COULAL i seopul realizac s CNOminarii acesiery ISR
ISO 4RO
oil4T ('()Nl"()RMlTA FE - satistacere o condipifor specilicaie (SR 1SO 9402)

9 N o s, g 2 - X s :

21,18, CONDI T CONTRARFE CALITATI - ermen gencral folosi referitor la una

A unnitonrele stuati
= v, (]k"ik’lk'lt[ﬂ. funciionp detectosg Mnceonloginigay,
=0 condie semmilicalivy SOUA Calitdn esie aceci care dacd nu este COICCHIE poate

avea elect esenyial ASUPED tunctonis g sag SeCUrI construc,

2.L19. CONY RACT - inetege

Jurichic

A Sy celetalie documente contractuale, angajate
convemite intee OrLiiZatin excemang ¥ Cea beneliciard in care se specilica
Lennteie s conditle go trebune indeplimg e pentin incheieren lucrary

2.1,20. CONTRACTAN] RAZNG e execna produse / servi pentii in
benelican pe bagzy U Caniict direct
T CONTROLUL, CALITATH Whier st activiani ey caracter operational

utthzate peniry Stbskacere conduinlor pe terioare la calitaie (SR ISO 8402)

2.:.22. CRITERIUL DE CALITATE - indicic tmivel) limita uneij caracierisiic) (e
cahtate

2.1.23. DEFECT - nesatstacere a uney condifin s unes asteplars rezonabile
relentoare la o witizare Previzut, inclusiv i secarare (SR IS0 8402)

2.1.24, DOVADA OB I'IVA - mlormagie ¢are puate i demonstraty ca

adevarata, bazug pe fapte oblinute prin observare, masurare, incercare sau prin alie
mijloace, (SR (SO 8402)

2128, DOCUMENTE PROGRAMUILY] DE ASIGURARE A CALITATII - 3
cumpun dim Manuilul (e astnrare o caliing procedurtle functilor sistemulung
Procedurite siplanurile de contpol de caliae. ventican Sincercan

% s Actualizarea [Ex. ;

el R,
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2.1.26. DOCUMENT - arice informatic in forma s risd. desena W in ;:hw;u:d:
prezentare care descrie, definegte, specifica, consemneaza sau atesti actvitan. cenage,
proceduri i rezultate.

2.1.27.  DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECT A RE - documentatia compusa dwm
parti serise si parti desenate care delineste un sistem, o instalatie, o cladire. un
echipament sau un produs. prin care sunt descrise. Justificate si stabilite

toate caracteristicile, informatiile, cerintele. procedurile yi controalele necesare exeeutiel,
constructiilor. montajului s exploatarii acestora in contormitate cu conditiile stabilite
prin tema de proiectare,

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compieares o doua
mijloace de masurare sau cialonare, dintre care unul este de o precizic cunoseutd si
identificabila in lant. pina la un etalon national cunoscut oficial, Se face pentru a defecta,
corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui mijloc de
masurare de precizie necunoscuta,

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATH - activitatile
periodice si planiticate care sing realizate penteu a confinma ca elementele aplicabile ale
programului de asigurarc  caliiafii sin stabile in concordanti cu cerintele PAC g1 ¢i
elementele PAC sint efectiv implementate conform cerinelor specificate
2.1.30. EXIHENTA ES NTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satis
constructic (lucrare) pentru a1 conformit cu specificatiile
aplicabile.

2131, IMBUNATATIREA CALITATH - activni intreprinse in intreaga organizatie
Pentiu eresterea clicacititio 5 eficientes acin Hatior g proceselor in scopal de a asigura
avantaje sporite atir pentry erganizatic cit si pentru clientii acesteig (SR 18O R402).
2.1.32. INSPECTIE - adtivitate, e ar i masurarea, examinarea, incercarea san
verificarea cu un culibru o uneia sau a4 mar multor caracteristici ale unei eatitati gi
compararca rezultatelor cu conditiile specilicate in scopul de a stahili dac a este realizata
conformitatea pentru fiecare canacteristia (SR ISO 8402)

2.1.33. INSTRUIREA - pregativen prin corsuri de specialitate planificate periodic, 1y
locul de munca. in centre speciatizate sau alie unitat, pentru insugirea si aprofundarea
cunostintelor de asigurare o calitatii specifice profilului si etapei de lucrari in vederca
aplicarii PAC

2.1.34.iNRF(.‘ISTRARE - Docament care Turnizeaza doveri obicetive ale activitagilor
efectuate sau ale rezultatelor obtinure (SR IS0 8402)

S

Acutd de o
reglementiivtion ichnice

2.1.35. LUCRARI DE CONSTRUCTIH - Toute lucrarile neeesare realizarii unei cladiri
electuate de citre o unitate de CONSLEUCH pe santier
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2.1.48. PROCEDURI - documente care specifica scopul. domeniul si modul de
indeplinire a tuturor activitdtilor productive. functionale. de control de calitate.

verificari si incercari de omologare, precum si de control a activitatii de asigurare &
calitatii.

2.1.49.  PROCES - ansamblul de resursg si activiiati mnterdependente care

wansforma datele de intrare in date de 1eghe, (Resursele pot include personal.

finante, facilitayi, echipamente, tehnici yi metode). (SR 1SO 8402).

2.1.50 PROCESE SPECIALE - acele procese ale caror rezultate nu pot fi examinate
direct pentru a stabili deplina lor conformitue cu ceringele impuse. astlel incit
confirmarea calitatii depinde de doveile generate in timpul procesului.

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se damonstreaza daca o entitate
este capabild sa satisfaca conditiile specificate (SR SO 8402).

2.1.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificar specializat yi /sau autorizat pentru a indeplini cerintele de
inspectie din punt de vedere 4l indemnarii i al tchnicilor de inspectic pentru procese

speciale.

ZI.I.SJ. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI STHINCERCARI -

un punct sau un stadiu din ciclu de productic. in care se electucaza controalele N
verificarile de catre personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitaica
produselor sau serviciilor i de a inregistra datele rezuliate.

2.1.54, PLAN DE CONTROL, VERIFICAR] SI INCERCAR] - documentul care
cnumera gi descrie toate controalele de calitate. verificirile i incercarile necesare pe laze
de exeeutic si finale penteu un produs sau serviciu,

2.1.55. REFACERE - reprelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de
constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice initiale.

2.1.56. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucrari de
constructii-montaj care prezintd neconformian astfel ingit sa poatd functiona in condin
de sigurantd si fiabilitae dest prin reparatic produsul/lucrarea nu satistace cerintele

specificate initial

2.1.57. SERVICII - desfagurarea unei activitdli ca proiectiare. procurare
constructii - montaj, controale nedistructive/reparagii

2.1.58. LOT - o cantitate identificata de produs de aceeasi puritate. compozitic yi
dimensiuni, de acelasi lip sau clase. exceutate in aceeasi instalatic si perioada de timp in
conditii identice.

SISTEMUL CALITATII - structuri organizatoric
‘¢ pentru implementarca managementulur calitatii (SR 18O 8402).

Labricane

proceduri. procese §i resurse

neces.
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2.1.36. MANAGEMENTUL CA LITATII - Ansamblu activitatilor functiei generale de
management care determind politica in domeniul calitatii . obiectivele si
responsabilitatile care le implementeaza in cadrul sistemului calitatii prin mijloace cum
ar fi planificarea calitatii, controlul calitatii. asigurarea calitaii si imbunatatirea calitatii
(SR IS0 8402)

2.1.37. MANUALUL CALITATI - Document care prezinta politica in domeniul
calitatii §i descrie sistemul calitatii al unei organizatii. (SR 1SO 8402).
2.1.38. NECONFORMITATE - O deficienta in caracteristici
proceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitalca sa fie inacceptabila,
nedeterminata sau neconformi cu cerintele specificate

2.1.39. ORGAN DE CONTROL, - Organ care asigurd autorizarea si controlul pe
activitati specifice a serviciilor si produselor

2.1.40. OFERTA (PENTRU LICITATIE) - Oferta facuta de un furnizor ca raspuns la
0 cerere de ofertd in vederea adjudecarii unui contract pentru furnizarea unui produs. (SR
1SO 8402). e

2.1.41. ORGANIZATIFE - Companic. corporatie, intreprindere sau institutie, sau o parte
din aceasta. cu statut de socictate pe actiuni sau nu. publica sau particulard, care are

., documente sau

propritle funchi si propria adnimistratic

2.1.42. PRODUS - materii prime, materiale, piese componente,
echipamente, structuri de sistem sau produse finite contractuale :
2.1.43. PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru
obiinerca unui produs sau serviciu incepand cu pregétirea cerintelor si terminind cu
aceeptarea produsului « serviciului de catre organizatia respectiv. :
2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATI - un ansamblu de mas'ur?
organizatorice pentru activitatile de verificari, inspectii E'TAC-uri, pentru prcvcni‘rea $i
detectarea  oricarei  abateri  faig de cerinfele  din - documente.  cu  precizarea
responsabilitatilor  functionale §i cu identificarca activitaii de conducere pentru

subansamble,

asigurarca calitatii produselor si scrviciilor. ]

2.1.45. PLANIFICAREA CALITATIH - aclivitai - care stabilese  obiectivele i
conditiile referitoare la caliaiea precun i conditiile referitoare la aplicarca clementelor
sistemulu calitatii (SRISO 8402) :
2.1.46. PLANUL CALITATII - document care precizeaza practicile, resursele $i
suecesiunca activitatilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit

produs, proiect sau contract. (SR 1S08402) . i g ;
2.1.47. POLITICA IN DOMENIUL CALITATII - obiective §i orientéri
generale ale unei organizatii in ceeu ce priveste culi.Laica‘._ aga cum sunt exprimate
oficial de managementul de la nivelul eel nwi inalt. (SR 18O 8402).
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3. Utilizarea in cadrul com

i partimentului CI'C numaj de personal competent instruit §
autorizat,

4. Implementarca PAC ¥4 programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentulu

S Efeewarea controlului tehnie de calitate in toate tazele de executie a incepind cu
receptionarea calitativa 4 produsclor primite de « Budeicom » SRL, 1a Ccompania de
lestare i pana lg predarea lucrarilor 1y beneliciar. confirmarea prin consemnarea in
inregistrarile de calitate 4 contormitatiy lucrarilor, produselor cu documentatia de
executie.

(): Raspunde de evaluarea RNC - arilor, inregistrarilor in registrul unic de eviden(a si
tinerea sub control a stadiului de rezolvare o RNC si DO.

7. Raspunde de intocmirea PCCV] - arilor. de intocmirea §i implementarea procedurilor
proprii de lucru. 4 >

8. Analizarea cauzelor care genereaza neconformitai § initierea de actiuni corective
pentiu inlaturarea acestor cauvze.

9.intoemirea rapoartelor de tendin(a a calitatii luerarilor efectuate de , Budeicom " Sg..
10 Dispune oprirca lucrarilor ¢ind se constata abater: de la cerinfele de calitate informind
directorul tehnic

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE - FEste subordonai $i
raporteaza directorului tehnic siare urmatoarele responsabilitati;

I Implementarea programului de asigurare o calitaii in activitagile pe care le desfasoard.
2. Implimentarea actiunilor corective la termenele stabilite.
3. intoemirea i

realizarca  programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine. 4. intocmirea fisei postului pentry personalul din subordine

S. Analizarca documentaticr wchnice de exeeutie i a modificarilor acesteia primite de la
beneliciar,

6. intoemirea listelor cu documentatia anulata.
7.Difuzarea documentatici la antiere §i retragerea documentatiei anulate

8 Primirea, inregistrare, gestionarca i distribuirea dispozitiilor de santicr.

9 Caleulul pachetelor de luerari conform metodologici AC.A.
Organizarea arhivei tehnice Yd unui sistem de evidenta a documentelor arhivate,
intoemirea yi implementarea procedurilor / instructionilor proprii de lucru,

.
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34.7. SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Lste subordonat 31 raporteaza directorului economic $iaprovizionare si are urmatoarele
responsabilitati:
Implementarea PAC in acnvitaile specilice compartimentulur. - Tmplementarea
termencele stabilite a programului de actiuni corective
Jointoemiren i realizarca programelor de nstruire pertodicd  a personalului
compartimentului.
4. Intoemivea figei posturilor pentru personalul din subordine.
3. intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru
6. incheierca contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederca procurarii materialelor
$1 produselor necesare ., Budeicom “ SR/
7 Mengionarea in comenzi 31ocontracte o taturor condifittor yiocerielor de calitate
impuse in documentatia de exceuie, precum si a conditiilor de asipurare a calitayii
R Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale yi produse
primit de la compartimentul programare. pregdure, wrmarire productic
Y Raspunde de respectarea conditnlon de ransport mampulare. depozitare o
mtenalelon yi produselor pruite m contormitate cu pres edenle procedurilor yi
instructivntlor

! inwemeste yi reactualizcaza st lnzonlor aeceptat pentrea ¢ Budeicom » SK7..
aanterfatd directa cu compartimentul AQ
348, SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE
Este subordonat yi raporteaza directorului « Budeicom » SEL. siare urmatoarele
fesponsabiliati

fmplementarea PAC Tn cadrul compartimentuti
fmplementarea la (ermenele stabilite a programului de actiuni corective

twsborarea lisei posturilor pentru personalul din subordine

A

2ud spectalizarea semstinivea pecsonalulae mphicat in actviipe deternimate pentia

<ozarea luerarlor l)l'lll

- Programe individuale de pregatire:

- Cursuri speciale organizale,

j - Cursuri speciale organizale de beneficiar:

Spevializari, instruiri:

9 R T 7
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- m\lucmc‘\.’(c ligele postului pentru personalul din subordine st le supune spre aprobare
2 ntoemirea §i- implementarea procedurilor.  instructiunilor proprii :
- Il-)lﬂclnllv'cil‘ distribuirea Moactualizarca planurilor calitag,

- fnmcnurczl procedurilor tehnice de exeenic S oblinere aprobarilor necesare
©ntoemirea yiactualizarca listelor cu ‘;')‘mccdurilc /instrucy '
aceslora;

- intoemirea proiectelor tehnologice de exceufic;

- Analiza documentatiei tehnice de executie sioa moditicarilor acesteia primite de lg

de luceru,

wnile in vigoare si difuzarea

| a documentalici la santicre M retagerea docamentalion anuale,

- Intoemirea gralicelor de exeeutic;

- lj‘mgr:mmrca primirii-predarii fronturilor de luery: prinrea. inregistrarea,
gestionarea §i distribuirea dispoziiilor de suntier,

- intoemirea necesarelor de materiale cu preciz
transmiterea la compartimeniul aprovizionare:

ca ceringelor de calitare si

-analizarea cauzelor care Lenereazi neconforminin, in tmpal evacuarn FNC - urilor, s
stabilirea actiunilor corectiy e Spreventive. ‘
= organizirea arhiver i a unui sistem de evidenti aducamentelor arhivare,
- mentinerea evidentei standardelor, nopmelor normativelor. caretelor de sarcmi la ulin
revizic, utilizabile in actividnle societati
3.5. PREGATIREA I CALIFICAREA PERSONALULLUT
35 Activitaten de pregatine si calilicane o personaluton

Budeicom “ SR/ s¢ destisouara conlorm procedar PAC
332« Budeicom » SRL. ASIRWA G OL Turiizorn stabilese v realizenza progranicle
penlru pregatirea personalulur in scopul indephimrn arbunilor stabihie prin un;lmuck
incheiate,
F58 (f(vmducercu - Budeicom * SRL asigura ca wilizeuza numai personal calificat,
xAn?lun( §heompetent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitagi
* 34 Conducerea verilica aprobi programele de instruire. pregatre sioreciclare
m-_rsfumlulm care desgoard activital cu implicatii asupra calitatii lucrarilor,
235 Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd oblincrea
@relului de pregatire necesar desfgurarii wiuror activitatilor in regim de asigurare
aalianm
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 Pastrarea pe toatd durata de constructic a ., VRC - Construct “S.R.L
atnregistrantor privind calificarea i autorizarea personalului.

34.9. SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE
3491 Lsie subordonat si raporteazd selului SUAP.

3492 Are urmatoarele responsabilitati

- lmplementarea sistemului calidtii Ta nivelal compartimentului care il conduce;
- Flabor st implementarea procedurilor 7 instructivnilor proprii de lucru;

- intoemirea yi realizarea programelor d instruire a personalului din subordine:

- intoemeyle ligele postului pentru personalul din subordine §i le supune spre aprobare.
- ldentificarca clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari:
- Colectarea gi intretineren la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de specificul
ENTISIHITTR

Analizeazd invitagnle de participare L preselectic i intoemeste in colaborare cu CLI
compartimentele specializate documentatia de preselecyie:

mtovimirea corespondentel necesare cumpararii documentatiei de ofertare-licitare, de
multiplicarea yi dituzarea ¢r la compartimentele specializate;
- Redactarea g1 predarea la wermen i documentatiei de olertare i a raportului de
Srezentiee contorn imstrachiundor cliborate in acest sens:
S particpd la hicitarca olerter si la sustineren documentagier:
< studiaza ceriiele pieter:

wreane uner baze de date privind clientii $i concurengii societatii,

aiabizarea olertelor de contract $i inoenirea documentatiel necesare pentru

carticiparea b hean,
Saocnirea contracieior st obumerea semoiturilor

iz achivitatea de anahzd o contracielor,

2dstearca inregistrantor in activitatea desiasuratd.
3400, SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE
3410 1Este subordonat si raporteaza sctului SUAP 3.4.10.2.Arc urmatoarele
responsabilitdt

mplementarea sistemulur calitdin in actividatile pe care le desfagoard:

Realizarca programelor proprii de instruire periodica a personalului din subordine.
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>3 Personalul compartmentul AQ este incadrat in urma instruirii §i testarii privind
cunoasterea PAC
Instrwirea are loe periodic pe (ot parcursul desfasurarii activitdtilor pe platforma « VRC -
Constructs SRL, pe baza programelor de instruire intocmite de i eful compartimentului
AQ si aprobate de director -
Membrii echipelor de ETAC sintinstruiti special pe baza de programe si selectionati pe
baza de teste din rindul personalulur compartimentului AQ
Personalul compartimentului CTC este instruit yl lestal pe baza de programe de
instruire, elaborate de gelul compartimentului CTC. avizate de seful compartimentului
AQ s1 aprobate de directorul tehnic
3.8 Selul compartimentulun CTC asigurd obinerea autorizatiei
Budeicom "SR pentpu responsabilul din subordine
SR Personalul cire desisoird Achivinite de executic yi control a proceselor speciale
este calilical yomsteant in conlormutate vu preseriptitle wehnice i procedurile
aphcabile
359 Compartimentul PIS pastreaza dovezile obicetive care rellecta caliticarea,
autorizared. nstruirea sioatestarea pe functii a intregului personal pe toad durata
desfasurarii activitatitor in regim de asigurare a calitani
3.0. RESURSE
SO0 Pentru indephmrea obicctivelor in domeniul calitagi conducerea se obligd sa
astgure resursele adecvate, cum ar i
astgurarea numaralui de personal suficient $i- calilicat pentru activitagile de
management. executie g1 verilicare inclusiv pentru auditurile interne;
astgurarea cchipamentelor, seulelor sidispozitivelor necesare:
asiurirea docimentates anormclor siandardelon yereglementanior aplicabile
At lor desfigurate
astgurarca procedurilor yrmstructiuntlor documentate:
- asigurarea condinilor pentru electuarea mstruirilor
%7 REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
371 Directorul desemneazd, prin decizic scrisd. reprezentaniul - conducerii, cu
dutorlatea
deoaasigura cdeste stabili, implementat i menginut un sistem al calitajii in
sonformitate cu legaslagia in vigos
dearaporta conducerii asapra stadiulun yi elicienter implementarii sistemului calitagii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitafii se pastreaza la sediul
compartimentului AQ
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2. Directorul « Budeicom » SRL. deleagy si asigurd autoritatea pentru evaluarea
eficientei PAC, sefului compartimentului AQ).

3.Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii ~Budeicom " SRL. 1a nivele
diferite de decizie pentru dezvoltarea. implementarca s evaluarca pentry activitagile
desfasurate de . Budeicom * SRI..

3.4.1. DIRECTORUL , Budeicom " SrL

I Areintreaga responsabilitate pentru conducereq activitatilor deslasurate de
. Budeicom " SRL. pentru stabilirea siimplimentarca PAC,
& Raspunde de obtinerea auwtorizatici de activitate pentru « Budeicom » SRL.. in
conformitate cu prevederile legislatici in vigoare.
3. Raspunde de evaluarca yi actualizarea periodica a programului de asigurarc a
calitatii al , Budeicom " Sk/..

L
4. Semneaza Manualul de asigurare o calitagii si procedurile functiilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.
5. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura organizatorica
corespunzatoare si auloritatea necesari pentru evaluarea implementarii i eficientei
programului de asigurare a calitatii i organigrama compartimentului
6. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine direeta, in care
sintineluse yi responsabilitati referitoare f PAC
7.Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului . Budeicom ” SRL.
8 Avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de I'1AC avizate de yelul
compartimentului AQ.
9. Impune wturor nivelurilor de conducere 51 personalului de exeeutic din subordine
oligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii,
10. Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC
intoemite de compartimentul AQ.
HLAprobd procurarea de materiale produse si angajarea de servicii pentra SC I VI
CRUP*SRE numai de fa furnizorii autorizaty
342, SEFUL COMPARTIMENTULUI AQ (DIRECTOR TEHNIC)
Esie subordonat directorului « VRC - Construct» SRL. §i e urmatoarele

responsabilitati si com petente. e R
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15. Raspunde de efectuarca controlului tehnic de calitatea lucrarilor §i conlirmarea ca
acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16. Raspunde de (inerea sub control a RNC - urilor §i urmarirea inchiderii acestora.

17, Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intoemite in

compartimente i santiere, ‘

18. Raspunde de intocmirea graficelor dewcxecutic

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SIEAPROVIZIONARE

I Este subordonat si raportcaza directorului . Budeicom " SRL.
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§i are responsabilitaica implementarii PAC in cadeul compartimentelor suhordonate

2. Asigurd ca toate produsele / servidiile dprovizionate sic corespunda cerintelor 1cgii
privind calitatea in CONSIruCti.

3. Raspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare aproduselor aprovizionate
in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.

4.Réaspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate specilicata indocumentele
de proicetare gi cele aprovizionate in conlormitate cu programul necesar de materiale
stabilit de directorul adjunct tehnic sl de productie.

5. Asigura realizarca programelor de pregatire a personalului in cadrul compartimentelor
subordonate.

6. Aproba procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor subordonate
dupa ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE SANTIER

L.Raporteaza directorului tehnic. este responsabil pentru implementarea PAC in cadrul
santierelor. : .
2.Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele respective in
cadrul santicrului.

3.ntoemeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4.Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului
din cadrul santicrului,

S.Raspunde de calitatea lucrarilor exeeutate $1are urmatoarele responsabilitati:

- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intra sub
meidenta Legii privind calitatea in constructit:

: Numele, prcﬁumelc Data Scﬁm@y‘ T_ i
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1. Raspunde de stabilireq structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii wiuror atribuiclor ce ij revin i obtine aprobarea directoruluj pentru
organigrama compartimentului

2 intoemeste lisele postului pentry personalul din subordine, asigura incadrarea cu
personal calificat si competent si raspunde de autoritatea acestuia.

3. intoemeste fisele postului pentru yefii compartimentelor / santierclor,

4. Stabilegie si Organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si avizeaza
programele de instruire a compartimentelor / santierelor din « VRC - Construct» SRL.

5. Raspunde de claborarea i actualizarea Manualului calitaii gi a functiilor de sistem.,

6. Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii procedurile /
instructiunile de lucry, PCCVI - urile elaborate de compartimentele ., Budeicom “SgL

7. Analizeaza si avizeazi manualele de asigurare calitatii si procedurile functiilor de
sistemale furnizorilor . Budeicom ” SgL.

8 Analizeaza si avizeura din punct de vedere al asigurarii calitatii contraciele si
comenzile catre furnizorii autorizati ai ., Budeicom " SR

9. Asigura si raspunde de intocmirea releveelor §i schitelor .as-built" pentru

luerarile si masurarile executate in santiere

10. Raspunde de intoemiren eraficelor de exceutie

I Raspunde de clectuarca inspectiilor si ETAC - urilor pe inregistrarile de calitate
emise in activitaile desfagurate de « Budeicom » SRL.si turnizori

12. Raspunde de realizarea activitalii de FTAC $i anume:

= intoemirea §i obfinerea aprobarii planului anual de ETAC:

-efectuarea ETAC urilor mterne si la furnizorii

- Budeicom " $g1, §i raportarea rezultatelor:

- efectuarea inspectiilor inopinate:

- stabilirea gi verilicarea implementarii programului de actiuni corective.

I3. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor

14 Dispunc oprirea lucrarilor in cazul nerespectarti PAC. informéand directorul
Budeicom " sk

< S o ey e
e Numele, prenumele  Data Semndtura
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- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea
acestora conform documentatiei. normelor in vigoare si programului de asigurarc a
calitatii:
- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare inaintea inceperii lucrarilor;
= este responsabil pentru atilizarea in activitatea santicrului numai a aparatelor de masura
§i control veriticate metrologic conform prevederilor legale:
- raspunde de folosirea in lucrare numai a malerialelor / produselor care corespund
cerintelor de calitate conlorm documentatici de executic §i numai dupa ce au fost
receplionate:;
- raspunde de intoemirea in timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care ii revin
conform procedurilor de executie si.transmiterca acestora la compartimentul CTC;
= raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea actiunilor

CUPRINS [ pag.

corective pentru inlaturarca deticientilor;

spunde de organizarea si executia procesclor specale

ercita intoemai atribufiile prevazute in regulament cu privire la diriginii de santier
atestati.

34.55EF COMPARTIMENT CONTROL, TEHNIC DE CALITATE (CTC)

3450 kste subordonat si raporteazi direetorului tehnic §i raspunde de activitatea

urmitoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucriari de constructii;

= grup control calitate pentru receptia materialelor, produsclor procurate de ., Budeicom
SRL, depozite:

- grup control calitate fabricatic;

= grup evidenta i urmarire RNC - un. intoemite PCCVI §i FCC; arhiva.

3.4.5.2. Are urmatoarele responsabilitati

I Stabilirea structurii organizatorice adecvaie pentru functionarea sistemului de control
tehnic de calitate in toate fazele de execulic de la primirea produselor si pana la predarea
lucrarilor. Supune spre aprobare dircctorului tehnic organigrama compartimentului yi
semneaza figele postului pentru personalul din subordine.

2 Raspunde de intoemirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul

din subordine
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[\"cri ficat

Numele, prenumele  Dawa Semndtura
wBhagl P

% L] 2"~ |Actualizarea |Ex.
QUM 55 | LlOFZ=S " Daa INr._

o




— — m— — — ow— w—— wm——s wmmm cmeem e pewmm pewe pee—

cmblemi MANUALLL CALIE AT
(arca) fivmer |

Budcicom e/
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Zjl.(:(). STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitdf, autoritdt si relatii
dispusc intr-o schema, prin care o organizatic isi exeenti lunctiile (SR 18O 8402)

?.1.6!. SUPRAVEGHERE - cvaluarea. analiza §1 conlirmarei permanentd a
inregistrarilor, metodelor. procedurilor, produselor g1 serviciilor pentru a - asigura
indeplinirea cerinjelor

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care execwtd lucrari de
constructii-montaj, instalatii. fabricatie si asamblare o praduselor pe santier

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE

releritoare la acestea. in concordanta cu documentele de protectare

wnitatecare hivicaza produse sau servicii

VERIFICARE - confirmare prin examinare si lurnizare de dovezi obiective a faptulu ca
au fost satislacute conditiile specilicate (SR SO 8402).
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3.1. Responsabilitatile Managementului
‘

3.2 Hotwrirea Consiliulur de Admimistratie ¢ Societdqin)
33 Organizare

3.4, Responsabilitati, atributii

3.5. Pregatirea si calificarca personalului

3.6, Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8, Analiza efectuata de managemant
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2.2 PRESCURTARI

AQ - = Asiguraren cahtagn

AS  -Buili- Desen " asa cam s-a construi”

ANT - Agentia Nationala Je Supraveghere Tehnica

CQ - Controlul calitagi

CMET- Compartiment mecano-energetic yi mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice

CTIC - Control tehnic de caliate

DDE -~ Detahi i device de executic

DO Dispozitie de oprire ‘

FEAC - Exammare tchnica de astgurare a calitai ¢

FC = Figa chestionar de control

I = Instructiume de lueru

1A~ Instructiune de lugru aprovizionare

ITT - Instructiuni tehnice de executie

ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR - Nt de mtrare receptic

ONDC - Organul Natonal de Dirgare in Constructii

PAC - Program de asigurare o Calitag 3
PCCVE - Plan de control calitate. verilicari yrineerear
o - Panere in funepune
% - Procedurd gencrala

- Plan de inspectii si incercan

2 - Procedurd de Jueru

Pi < Procedurd 7 Instructiune

i Procedura de sistem

oy Processyerbal de control

EAC L Raportde actiune coreclive ' 55

W R e necontornngate
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31 RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

340 Conducerea «  Budeicom » SRL esic responsabila  pentru  stabilirea i
implementarea unui Program: de asigurare o calitdii pentru toate activitajile necesare
realizarn luerarilor de construcpi-montay in toate fazele de exeeulie,

3120 Conducerea « Budeicom » SRL asigura prin PAC ¢a toate activitajile desfasurate
de organizatie var 1 conduse, electuale i controlate in conformitate cu prevedertle
fegilor yi normativelor in vigoare utilizate L realizarca obicctului.

313 Conducerea . Budeicom " SRL asigura prin prezentul orice activitate desfagurata
de « VRC - Construcin SR care cade sub medenta | cgii privind calitatea in constructii,
va incepe numai dupd e PAC este stabilit g1 aprobat i se oblin avizele necesare in
condifiile prevazute de lege

314 Conducerca « Budeicom » SRL va incheta contracte pentru produse i servicii
destinate « Budeicom » §RL mamai cu unitay autorzate in acest scop §1 va preciza in
documente contrictuale responsabilnatile stabilite privind asigurarea calitalii ce revin
furnizorie « FRC - Consteac s SRE Farmizor raspund in lata conducerii pentru stabilirea
soimplementarea Programclor proprii de Asigurare a Calitagii.

Conducerca « Budeicom » SRL asigurd prin masurile stabilite in prezentul MC accesul
beneliciarulur pentru electuarea de inspectii si ETAC - uri in toate zonele i la toate
mveluride de autoritate

315 Conducerea « Budeicom » SRL abordeazi calitatca ca o functie aflaid sub
responsabilitatein intreguhn personal al societatne anphical inachivitdt determinate
imcepand cu managementul de vl

3160 Conducerca determinate adopta sistemul calitdtin in scopul imbunétatirii continue
a proceselor, a calitdn lucrdrlor 1 produselor. in climmarea cauzelor care provoaca
neconformitagi, ca un lactor cheie in competitivitatea socieldtii, firmei

317 Caobiective de viltor conducerca isi propune

- ntroducerei de tehnologi mademe care s asigare competitivitate;

st intregulue personal cu documeniele sistemului calitatii elaborate in scopul
congtientizari crescinde a calitann: =
- alocarea resurselor necesare pentrie prevenirea neconformitatilor, controlul execuliei,

lormares i pregatives profesionala a angagatilor, ¢ie. :
obtinerea certilivatului sistemului calitani elaborat de catre o organizatic acreditald si
recunoseutd de Organul Natonal de Divgare in Constructi
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3.2. HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de adminisiratic al « Budeicom » SRL. adopta

prezentul MC si isi asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile,

322, Consiliul de administratic hotaraste ca responsabilitatea depling pentru

stabilirea. implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a
calitatii revine directorului Budeicom " sk,

3.2.3. Directorul ~Budeicom " sk, deleaga autoritatea evaluarii implementarii g
elicientei PAC organizatiei sefului compartimentului AQ

Directorul . Budeicom “SRL. L deleagd autoritatea wrmaririi-implementarii Programul
de asigurare a calitatii, in realizarea produselor, a lucrarilor de constructii, directorului
tehnic

3.2.4.Responsabilitatea implementarii Programului de asigurare a calitaii este atribuita
tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5.In vederea garantarii indeplinirii wiuror ceringelor PAC
Directorul ~Budeicom "SkL, . asigurd i activitatile « Budeicom » SR1.

urmatoarele conditii:
- structura organizatorica corespunzitoare implementarii sievaluarii PAC care sa
acopere toate functiile sistemului:
- independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC:
- independenta intre functiile de exeeutic si de verilicare, control §1 examindri tehnice de
asigurare a calitagii;
3.3. ORGANIZARE

3.3.1.Suuctura organizatoricd a ., Budeicom “ SRL. este prezentatd in Organigrama
organizatici planga nr. |

3.3.2.Schema de relatii cu beneliciarul. organele superioare de reglementare i furnizorii
€ste prezentatd in planga nr.2

3.3.3. Organigrama compartimentului de asigurare a calitdlii este prezentatd in

plansa nr.3

334 Organigrama compartimentului C1C este prezentatd in planga nr.4.

4 RF’,SI’()NSABILIT;\TL ATRIBUTII

! Directorul ,, Budeicom ” SRL Oste responsabil pentru implementarea §i evaluarca PAC
ile specifice evaluarea PAC in activitatile specifice » VRC - Construct” SR1.
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.. Budeicom "SRL

381 Conducerca o Budeicom » Sk, analizeaza periodic
sistemul calitaii adoptat yi implementar. in seopul:

3.8. ANALIA [} {CTUATA DE MANAGEMENT,

- asigurdrii continuitatii. adecvabilitati g elicacitatii acestuia in salisfacerea
conditiilor stabilite in documentele calitagii;

- evaluarea indeplinirii politicii si a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite:

- determinarea masurilor necesare pentru cresteren clicientel implementarii sistemului
calitai in vederea imbundtatirii acestuly

382, Analiza se clectucaza anual sau ori de cte ori este necesar,
inregistrarile acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului AQ,
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4.1. CONDITH PREALABILL

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitani, toae activitaple de exeeutic electunte de «
Budeicom » SRL. s¢ vor destasura planilical pe baza de provedurin serise cu speciticine
clard a responsabilitatilor. o modului de loeru de contimare, documentare Mocontrol in
vederea asigurarii indeplinirii cerintelor deusigurare o calitan

4.1.2 inaintea inceperii- oricarei activitat se verifica $1se documenteazs indeplinirea
urmataarelor conditii mipale

a) personalul este calilicat si autorzat corespuZtor penteu fuerdele pe e e eseeuti N
instruiteu prevederile codurilon standardelon aphiciibale yiprocedurile de fucr

b) luerdrile se controleaz numai de personal autorizat §ioinstruit, cunoscator o
procedurilor de lucru aplicabile: :

¢ materalele siooprodusele  wtilizate  sing procurale in baza  specilicatiilor  din
documentatia de proiectare i au ate documentele care atesta calitatea lor. sint
verificate, acceptate i disponibile;

@ echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proieciare si de
procurale verificate. aceeptate si disponibile; ¢) cenmiele de executic din proiecte sant
incluse in procedurile de lucru stnstructiom

1 documentatia tehnici este i ulting revizic stdisponibili L local de executic

2) PCCVIarile yi procedurile de control sint cliborate, avizate sidifuzate: h)
neconformitatile din etapele anterioare de construchie au lostinlaturate: 1) exista
aprobarca beneliciarului pentru inceperea lucirilor

4.2, PLANIFICARE

420 Funcgia de planiticare a activitinii de constructin este astguratd de directorul
tehnic

4.2.2. Activitaile de aprovizionare sant planilicale de «
directorul economic si aprovizionare

4230 Plamificarea activiaui de b TAC, mspectin esie astgaratad de setul comparimeniulug
AQ

4240 Planificares activitntbor de COVE - ur secontioniane s alitdin laerantor

Budeicom . SRL prn

este realizatd de directorul iehnig ;
425 Detalierea modaliatilor i a responsabruaiilor privind planificarea destagurate de
«IRC - Constructy SRL. esic Rcutd in procedura PAC.
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4.1 Conditiile prealabile

4.2, Plamlicarea

4.3 Analiza contraciului

4.4 Convolul documentelor i datelor

4.5 Procedur si instructivn

46 Aprovizionarea materiilelor produsclor

4.7 Primurca, depositarca ymanipularea produselos
4.8 Fxecutia produsclor

49 Produse finalizate de benetiviar

410 Identificarca si trasabilitatea produsului
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4.3. ANALIZA CONTRACTULLUI

421 Activitaten de amahizare a contractelor se efectoeaza n conformitate ¢u procedura
du sistem

4.3.20 Documentaia pentru prezentarea ofertelor / contractelor §icomenzilor sunt
analizate pentru a se astguri de armatoarele

432 Conditiile sum detinie si documentate in mod adecvat;

434 Orice dilerenia intre conditiile - contractului sau ale comenzii si
condifionate sing solutionaty

435 Soactien are capabilitatea de q Natstace condititle contractului sau ale comenzii;
4.3.6. Etectuarea analizei include participarea wwror nivelelor de conducere implicate
din socierate, care intreprinde misurile necesare in vederea indeplininii in totalitale a
cerintelor necesare realizarm contractelor

437 Oree moditicare In contract va 1 supusa acelwiasi nivel de analiza g1 aprobure ca
$1contractul inipral

3K inregistrrile emise in urma analizer contractelor sunt pastrate, intr-un sistem de
evidenta si regasire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare

4.4. CONTROLUL B ‘UMENTELOR $1 DATELOR

4.4 Lin vederea usigurdrii. exeeutiei luerarilor de C+M in contormitate cu documentele
laalima revizie, urmareste, prin-procedunle elaborate, stabilirea §i mentinerea unui

sistem de unere sub control a documentelor ¢at i a modificarilor acestorg care sa
mpund indeplinirea urmatoarelor cer nfe

4.4.2. Documentele si datele, maditicarile g1 actualizanle acestorn sunt analizaie,
verilicate yi aprobate inaimte de a1 difuzate

4.3 Lmnerca, analiza si aprobirea documentelor yi a datelor se face de catre persoane
antonzate.

444, Toae documentele T ultima revizie sunt distribuite fa locul de desfasurare a
activiatiho

A4S Dovumentele analaie s perimdie suntoretrase prompt din ate punciele de
drtuzare sande wtihzare penteuase prevent alilizacea acestora;

446 Sine pasirate inregistrarile pentra tinerca evidentei diluzarii si retragerii
documentelor;

44 7St

pastre - evidentele povinddentificaren modilicarilor $1revizilor

dovamenielor
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4.5. PROCEDURI S INSTRUCTIUNI

4..5.l. l'oate activitayile desfasurate de « Budeicom » SRL. care intrd sub incidenta legii
privind calitatea in constructii se executd numai pe buza de proceduri, mstructiuni scrise
$i aprobate.

4.5.2. Procedurile / instructiunile contin: scop. domeniu, responsabilitati, conditii,
cerine de exceutie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinga,
formulare §i inregistréri.

453 Procedurile / instructiunile se elaboreaza de cétre

« Budeicom » SRLse aproba, se revizuiese s se actualizeaza inconformitate cu
prevederile procedurii PAC.38.

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR 4.6.1. Prin PAC se
stabilese masurile pentru planificarca. procedura controlului si realizarca

activitatilor de procurare ale « Budeicom » SR/,

4.6.2. Prin aceste masuri « Budeicom » SR1.. asigurd

desfagurarca activitatilor de procurare conform | egit privind calitatea in constructii a
PAC yi anume 2

a) furnizorii sintalesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de aprovizionare: by
contractele vor fi incheiate numai cu lurnizorii autorizati de « Budeicom » SR1

<) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare cu gralicele
de executic a lucrarilor:

d) supravegherea furnizorilor:

¢) receplionarea si confirmarea calitatii produselor / materialelor primite:

f) documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare.

g)tinerea sub control a evidenei produselor comandate. primite, depozitate. livrate la
locul:de punere in opera, inclusiv a documentelor alerente

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de
lueru specifice intoemite de compartimentul aprovizionare

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA $1 MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1. Activitatile de primire. depozitarc. manipulare si conservare a  produselor
procurate de « Budeicom » SRL. se efectueaza in conformitate cu procedura PAC i cu
proceduri specitice de lucru.

4.7.2. Prin directorul economic §i aprovizionare se realizcaza organizarca depozitarii
astfel incit si fic respectate cerintele de separare o produselor acceptate de cele in
carantina, de asemenca se asigurd mentinerca eviden|ei produselor primite si a stocurilor
din depozit.
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5.1, Masurile generale

5.2 Plan de control calitate. verificdri yiiheereari

5.3. Controale de calitate
3.4, Stadiul controalelor de calitate, verificari $i incercari
5.5. Mijloace de masurare si incercare

5.6. Controlul procesclor
5.7. Inspectii si incercari finale.
S.8. inregistrarile inspectiilor si incercarilor

5.9. Controlul inregistrarii calitatii

Numele, prenumele  Data Semndtyra _ |

“oq e N T =
Intoemit | sugas e U W LELT 4 7 |Actualizarea |Ex.

Verificat | l‘( @U&(LUVL*L_' e I[{Q‘fi//&g‘(\[&““ N,

emblema
firmei
capitolul

MANUALUL CALILATT . Budeicom "SRL

CUPRINS | pag.

4.8. EXECUTIA PRODUSELOR

4.8.1 « Budeicom » SRL. ca unitate de executie de produs pentru asigura prin PAC
indeplinirea urmatoarelor conditii:

- exeeutarea produselor numai dupa intocmirea §i aprobarea procedurilor de lucru si
control specifice;

- respectarea cerintelor de manipulare. transport si depozitare;

- confirmarea calitatii produselor conform procedurii in vigoare,

- intocmirea inregistrarii de calitate

4.8.2 Activitatea de executic a produsclor in cadrul firmei respecta prevederile |.egii
privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calitafii a fiecarui produs.
4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1 Conducerea « Budeicom » SRL. asigurd la primirea produselor furnizate de
beneficiar, efectuarea urmatoarelor ac vitali pe baza de proceduri scrise:

- Receptionarea produsclor. primirea a
- Tinerea sub control a produsclor primite. incepand cu momentul primirii pina la
introducerea in opera.

- Anunjarea benefliciarului. in scris despre orice produs neconform. deteriorat, fie la
primire fie in perioada custodici

4.10. IDENTIFICAREA $1 TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1. Toate: materialele produsele atilizaite la exeeutia lucrarilor contractate de «
Budeicom » SRL sunt identificabile faga de documentatia aplicabila, de la primire si
pana la introducerea in opera

4.10.2. Regasirea produsclor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pedocumentatia
de executie, inregistrarile calitatii si sistemului de marcare a materialelor / produselor.
4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze i sa nu afecteze
tuncliunea acestora.

4.10.4. Activitatea de identiticare $i regisire a materialelor / produselor §i urmarirea lor
de la comandare. fabricatic. receptic. punere in opera gi predarea la beneficiar precum si
pastrarea identificarii for de documentatia de executic si inregistrarile calitifii se face de
clire « Budeicom » SRLL conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01

SLor
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5..LMASURI GENERALFE

5.1L1 Conducerea « Budeicom » SR, asigurd prin masurile descrise in acest manual ca
cate. planificate si documentate pentru a certifica
conformitatea lucrarilor de constructii-montaj cu documentatia de executie, norme,

activitatile de contirmare sint identi

standarde. prescriplii. proceduri si instructiuni,

5.1.2 Activitatile de confirmare sant executate §i consemnate in conformitate cucerintele®
speciticate in planurile de control calitate. verificari §i incercari intocmitepentru toate

activitatile de executie si avizate conform prevederilor legale

S 130 Activitatile de confirmare a lucrarilor exceutate de « Budeicom » SRL.si a
produselor procurate de la furnizorii sai sunt destagurate de personalul calificat din cadrul

compartimentului CTC =
5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SIINCERCARI (PCCVI)

5.2.1 Planurile de control calitate, verificari §i incercari sint documentele de baza
pentru deslagurarca activitatilor de confinmare

5.2.2PCCVI - urile sint intocmite planificat. pe baza documentatiei de proicetare si a
normelor aplicabile si aprobate astiel incat sa fie utilizate la inceperea lucrarilor
5.2.3 Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sant corelate cu ordinea
operatiilor de constructii-montaj. PCCVI - urile cuprind toate controalele de calitate,
verificari i incercari, ordinen acestora. conditiile prealabile. criteriile de acceptare si
inregistrarile de calitate care se intoemesc

5.2.4.Awnci cind ceringele cuprinse in PCCVI sint indeplinite, prin consemnarea in

inregistrarile de calitate se confirma ca

- luerarile sint executate. controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe baza de

[7!'0\.‘L‘dlll'l SCrise:

- luerarile de constructii nu au fost confirmate in punctele cu stationare obligatorie decat
numai atunci cand in documentele prevazute au fost obtinute acordarile scrise din partea

organelor de control care au indicat punctele:

- activitatile de control calitate, verificari §i incercari si inregistrarile acestora semnate,

controlate §i acceptate asigurd ¢d montarea produselor si executarea
lucrdrilor de constructii - montaj s-au efectuat corect si complet.
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S.3. CONTROALELE DE CALITATE, v ERIFICARI STINCERCAR]I (CCvl)
S Comroalele de calitre., verilicarile s incercanle se desiasourd conlorm procedurii
PAC care contime ceringe peniry

- identificarea documentelor de reteringa care specilica cerintele controalelor de calitate,
verilicarilor g1 incercarilor,

- identilicarea caracteristicilor ce trebuiese controlare, vertlicale

- criteriile de aceeptare:

- descrierea metodelor de clectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care eleciuensa CCVI - uri

5.3.2 Rezulatele controalelor de calitane verticiinlor sioineercar v li
consemnate in tapoarte, FCC - ar yi registeint de calitae vare vor identifica lucrarile si
vor face referire Ja procedurile aplicaie

S50 Rezultatele ('(.'VI = urilor sint analizate pentry astgurarea faptulun ¢a au lost
indeplinite criteriile de aceeplare

Aceeplarea este documentatia jar persoanele care exeeutd analiza si confirma aceeplarea
sint nominalizate

54. STADIUL CONTROALELOR DF CALITATE, VERIFICAR] SI
INCERCARI (CCVi)

54 Lindicarea stadiului CCVI se Tace in contarmitie cu procedurile PAC care asigari
vi e COVE - wile simt executine si sveptabihitae produselor Zucrariion esie
CUSCUE Pe oatd darata exeeutdrn o pand b predarea fa beneliciar, 5.4.2 |n
arma COVE - arntor efectiate e aplica de e personalul C1C indicatorn de stadiu care
séindice stadiul de functionare y aceeptabihiae al produselor, lucrarilor

543 Cunoayterea stadiulm mpectilon yi incercarilor este asiguraid prin

completarea inregistrarilor calian pe Laze. conform planurilor de control i prin
aplicarea indicatorilor de studiv

5.5, MIJLOACELE DFE MASURARE S INCERCARE
5.5.1. Toate mijloacele de masurare si incercare lolosite in activitdnle « Budecom «

SRL. sint supuse ctalonarilor / veriticarilor metrologice contorm prevederilor legale

‘\E'E'HHL‘II‘III-I—;:
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L tmarca) linmgi
capitolul

MANUAL U CAT L AT

e g 1‘

pig

S.7.INSPECTII I INCERCAR] FINALE
ST Controalele de calitae yi verilicarci tinala o lucrariior exceutate se clectucaza in
vederea linalizani dovezilon de contormitate o lucrarilor cu condifnle specilicaie
572 Inspecnile si-incercarile finale s¢ vlectueasa inaintea soliciar beneliciarulug
pentru efectuares recepticy construcyie.
5.7.3. Inspectiile finale pentru produscle exceutate de « Budeicom . SR/, e realizcaza
in conformitate cu planul calitatii, P At idi specifice (examingr MsSpeviin, masuran
sau incercari) finindu-se cony de upul siccaracierisiic e produselor ity de condiginle
spcuﬁ}:c referitoare L criteriile de deceptare prin eliberarca produselor

58, INREGISTRARILL INSPECTIHLOR 1 iN('ER(';\‘RIL()R
SR Rezultatele controalelor de calitate, veriticirile sineereartor vor (i consemnate in
rapoarte yiinregistran de calitate care vor dentifica lucrarile, personalul de executic yi
contral gi vor Face relerire 1y procedurile aplicate
5.9. CONTROLUL iNRE(IISTRARII CALITATH
SO0 Prin documentele sistemului calitdtn este stabilia modahitaten de prinre,
identificare. claborare, verilicare, inregistrare, difuzare, validare. Hnere sab control s
pastrare a inregistrarilor calitati rezultate din-activitagile « Budeicom » SKL.
Cit s inregistrarilor primite de furnizor
5.9.2. inregistravile calitatii rezulate in timpul exceutier lucrdrilor de COINUCLI-MOonta)
sint predate beneliciarului penti intoemirea Cartn | ehiiee o construcher i condunle i

latermencle care se stabilesc in contract

5.9.3. inregistrarile care nu dovedese calttten Jueririlor dar sint emise ¢a rezultar al
implementarii - sistemulu calitagii (rapoarte de audin. e vanalizg o contractelor, de
cvaluare, cie) sine pastrate la arhiva « Budeicom » Sk, pe peroada specilicata in
procedurile specilice

394 I procedurile intocimite sint predizate responsabilicinle care asigura ¢a

U SEbIe inamica incepent actin tinlon regnirdnle care rebuie s fie enise la
destyurarea uner actis iian

s et SEbIE e sistem de tinere sub ot mregstrivtor de T ennterea avestora, pe
parcursul exeeutier arhin i 3 P L predarea Ta beneliciar,

- loate inregistrarile vor (i validate. codilicate. usor de repdsit i pot asiguri
corespondenia cu produsele » acuvinatile i care se relera,

- inregistranle sine arhivare i conditi de SCCARIEIE y1 protepate impoten aceesalu
neautorizal
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.52 Mijloacele de masurare i incercare sint identificate lizie prin marcaje sau etichet
siin documente PERTA S cunoaste permanent staren lor de etalonare say .verllicare.
S.830n urma venlicarilor si etalonarilor metrologice se emit inregistrari de calitate
conform procedurilor de lucr specifiee

54 Awnei cind un Aparat de masurare sanincercare este BAsit decalibrat personaly
responsabil va evalua ) concluziona in seris, valabilitaiea rezultatelor inspectiifor 3
ineereantor anterioare. (n urma evaluarilor se decide oportunitatea repetarii verificarilor ¢
cror rezultate sunt incerte

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

S6.1. Modalitatea de desRsurare in conditii controlate proceselor este detaliata in
procedurile de sisiem

50.2 Procescle de exeenhie vare influengeaza calitaten lucrarilor se desfasoara in condilii
controlate. numai dupd e au tost asigurate

= documentele de executie s procedurile la ultima revizie,

- materiale yi cchipamenie corespunzatoare,

= personal instruit

503 Procesele Specile s exeeutd dupd ce au Tost omologate, pe baza de proceduri
SEESe sEaprobate, e personalul de exeeutic s control a proceselor speciale este calificat
Saworizat conform legilor specitice in vigoare,

5.64. Inspectia produselor I primire sc face de cate comisia de receplie numita prin
decizie de conduce sacietaii .

Sos Larecepie se verilica conformitatea produselor yi materialelor cu

speailicanile. wdentificarea. starea ACOSor i urma transportului §i inregistrarile

Cabtiti ennse de furmizon

Sho Rezalatele inspecticn 1y PN ~se anseenn in- inregisirrile specifice, conform

procedurilor stabilie

07 Activitanle de COIBELIG Sine psecutite socomemnate in conformitale ce

cenniele speciticate i planeriic de control cabiate, verifican si incercari intoemite pentru

toate activinatle de exeeutic yavizate contorm prevederilor legale.

S8 Contralele de catinate mspectiile s incercinle se realizeaza pe Taze yiin wate

clapele de realizare a luerarlo

509, Rezulaele inspectiilor g1 incercarilor sint analizate pentru asigurarea faptului ca

au fost indeplinite criteriile de aceeplare. Aceeptarea este documentata far persoancle care
Data Semnatug;

executivanaliza s conlirma aeeeptarca sint nominalizage
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6.1. Planificarea ETAC

0.2 Sistemul de TTAC
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. « Budeicom » SRL. prin compartimentul AQ aplicd un sistem planificat si
documentat de examindri tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea implementarii $i
eficientei PAC propriu si PAC furizori.

6.1.2. ETAC - wrile interne S1externe se deslasoara pe baza planurilor anuale elaborate
de compartimentul AQ, aceeptate de directorul « Budeicom » SRL §i beneficiar,

0.1.3.  Planurile de ETAC se intoemesc astlel incat sa acopere toate

elementele aplicabile ale PAC.

6.1.4.In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmatoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe organizare / functionare:

- ETAC pe sistem;

- ETAC in proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilese freeventa examinarilor §i lrebuie sa tind seama de:

- maturitatea PAC la care se face examinarea:

- rezultatele evaluarii implementarii si eficientei PAC din anul anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet.6.1.4.) .
6.2. SISTEMUL DE EXAMINAR] TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATIH
(ETAC)

0 2L« Budeicom » SRL, prin compartimentul AQ clectucaza

- HEAC - wiinterne a santere care deslasoard activitali in regim de asigurare a
Sl pentru evaluarea celicientei si stadiului implementarii PAC:

ETAC - wri externe la furmizori de produse / servicii pentru

& evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contrictelor:

2 evaluarea stadiului implementarii si elicientei propriului lor PAC, :

sonalul care destagoara F'TAC - urj este calificat i instruit i nu este
consabil cu executia sau veriticarea activ itatilor examinate

~> Electuarea examinrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitatii se face
wordanta cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor care se

in

aminarilor si a inspectiilor se face in "Raportul de
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Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizatia
controlata sa poatd propunc si implementa actiunile corective.

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului societatii, beneficiarului $i«
Budeicom » SRL

6.2.5.Organizatia controlata intoemeste un program de acliuni corective si comunicadata
la care este finalizata implementarea actiunilor corective.

6.2.6.In urma analizelor clectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
acivitatea de ETAC din care rezulia incertituding ale implementarii PAC, se pot stabili
ETAC - uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calitatii
6.2.7.Documentele rezultate din FTAC - uri sint inregistrate nepermanente si care se
pastreaza pana la intrarea in exploatare,

6.2.8 Detalicrea actiunilor implicate in destisurarca unui ETAC se face in procedura de
sistem PAC
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7-1. NECONFORMITAT)
7A.I,l‘ _Prm px'(‘u:edlmle PAC sant stabilite masurile gi responsabilitaile prin care se
asigura identificarea. raportarea, analizarea, dispunerea  modulyi de tratare a
neconformitatilor $1controlyl documentelor produselor care ny sant conforme cu
cerintele specilice

b i Niagias Gy o . g ) S . i .
T onduceren Se Budeicom » SRL. IStgurd ¢a neconformitatile vor fi identificate s
consemnate in urmatoarele ctape ale activitagilor:

- la receptia materialelor S produselor primite de Ja furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor §i produselor catre santiere sau ateliere:

- Intimpul executarii produselor sau lucrarilor i verificarii acestora;

- la preluarea /predarey fronturilor de lucru:

- la predarea lucrdarilor care unitatea beneficiara; - urmarea activitatilor de audit

7.1.3. Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sint identificate prin
marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum si

Separarca acestora atunci cind esie posihil

Cind separarea nu este Posibila. prin masuri specifice. se usigurd preveniren lolosirii sau
Montarii neautorizate o acestory.

7.1L4.0n cazul in care produsele sunt reparate sisau reficute se efectucazs reinspectarea
acestory in conformitate ey procedurile aplicabile

Activitatile de control st evaluarca produselor neconforme asigurd ca actiunile corective
stabilite condug prevenirea repelarii cauzelor care ay generat neconformitatea

718, Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de complelare a
formularului RNC, Raportul se intocmeste detaliat, pentiu ca pe baza datelor confinute sa
S¢ poata electua analiza. evaluarea Stpentrua £ inaintat pentru dispozitie proiectantuluj,
7.0.6. In procedurile mentionate fa pet. 7,001, sing precizate g1 responsabilitagile
referitoare la stabilireq st eliminarea cauzelor care au generat neconformitali in vederea
prevenirii repetarii lor

7.1.7. « Budeicom » SRL. asieurd ca produsele reparate si /sau refacute vor fi
remspectate in conformitare cu procedurile aplicabile,

708 Activitatile de control i evaluare a produselor neconforme asigura ca actiunile
corective  stabilite  condue 1y prevenirea repetarii -+ cauzelor care  au  generat
neconformitaten
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7.2 ACTUNI COR ECTIVE

121« Budeicon » SRL, prin proceduna PAC deserie masurile Y Precizarea
responsabilitatilor pentry

identificaren condifiilor contripe Calitin

determinarea cauzelor care au determimag aparhic conditilor contrare caliann,

analiza wndinjelor de evolutic a conditiilor contrare calitatii,
inifieren de actiung corectiy ¢ inseopul pres e TCpetn acestorg,
lln])l':lll‘.'(llillk'd actiunilor Laredtinge

7.2.2. « Budeicom » SRL se obligé sa identitice condifiile contrare calitagii. sa
identifice in fnregistrari SESA raporieze toate daele neeesare unei analze complete a
conditiilor Scauzelor SO Ineze actium corective pentru preveniren repetani loy
723 Conditiile conffre calitagii identiticate e grupud CLEC in timpul CCVD -urilor sam
consemnate in note de constutare prin care se solicita snticrului executant miterea 3)
implementarea actiunilor corective necesare

Daca se constata abateri wrave de la ceringele documentatier ichnice N de o
documentele PAC, grupul CTC emite dispozifie de oprire a lucrarilor prin care cere

I\I'AI'\:;’I ac(iumlm' COreetve necesare

—————
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1 « Budeicom » SR, stabileste prin documeniele PAC sistemul de {inere sub control
a documentelor pentru realizarea activilalii de identificare. enitere, analiza, aprobare,
distributie si arhivare a tutror documentelor wiilizate in timpul activitatilor de
aprovizionare. execuia de produse si executi lucra 1o

841 In documentele PA( sint stabilite upmdioarele masun

= documeniely modificarile s atuahizinle acestora s mtizate. verticate g aprobate
inainte de a1 dituzaie

- enmterea, analizarea i aprobarea documentelor se laee de catre persoane autorizate,

- loate documentele 1o ulnmg revizie sint disttibuite la Jocul de destisiare
activitagilor; .

= documente

anulate sint et fivar Yt din iy

< NIt pastre IICRINIEANIE pentru tinerea evidenten difuzind i retragern documentelor,

= sIntpastrate evideniele privind identificarca moditicarilor si reviziilor

documentelor

S‘Z.iNREGlSTRARl DE CALITATE

8.2.1 Prin documentele PAC ale « Budeicom » sr7 este stabihia modalitaten de primire,
idenuticare, claborare, reeeplic. inregistrare, difuzae, vahdare, tinere sub control N
pastrare a inregistrarilor de calite rezultate din activititile « Budeicom » NRL. ¢t s1a
inregistranilor primite de la larnizon

822 Ne Budeicom » SKL asigurd Cd inregastranle nepermanenic se v pasta o
peroada de nmp stabilia PR coniact pentiu a demonstra ¢d o activitate a oSt executitd
in conlormutate cu ceringele stabilie

823 Prin procedurile Mostructionie aprobate sine pres |1\ulv responsabilitanle
masurile care asigurd ¢i

I stabilie inainte de ineeperen activitdgilor inregistiate ce trebuie sa fie ense in

lazele de aprovizionare, exeeutie produse. construeti-montay. predare de fuera
este stabilit un sistem de tinere sub control ainregistranior de la emiterea acestora pe
parcursul executiei, arhivarii sipina la predarea la beneliciar
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8.1 Controlul docmenteloy
8.2 Inregistran de calitate
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9.4 Livrare
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9.MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1. MANIPULARE

9.1.1. Manipularea se fuce numai de catre personal autorizat in conformitate cu
prevederile preseriptiilor AS1 yi wtilizand mijloace de ridicare autorizate AST (atunci
cind este cazul)

e ;
9.1.2. Personalul care manipuleaza produsele i materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare. astfel incit si se prevind avarierea sau deteriorarea acestora,

9.2. DEPOZITARE

9.2.1. La primirea produselor in depozit se face receplia calitativa a produselor.
Produsele aceeptate sunt depozitate pe tipuri. loturi sau sarja in spatii de depozitare
care sa le asigure pastrarea caracteristicilor calitative.

9.2.2. Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sé asigure conditiile indicate
de furnizor.

9.2.3. Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de caranting pentru a se
preveni utilizarca iacestora

924 Compartimentul AProviZzionare astgura mentineren ovidented produsclor
primute sia stoeurilor din depozit

9.3. CONSERVARE

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de depozitare se aplica masuri de conservare
specifice fiecdrui produs in parte, in conformitate cu caietele de sarcini sau a
recomandarilor facute de furmnizor

9.3.2. Produsele care initial au fost deceplate. dar cu timpul numai indeplinese
cerinele de calitate (expirarea termenului Je garaniie. deteriorare. ete.) vor [i separate
in zonele de carantind. Aceste produse vor 1 testate pentru a se determina daci mai pot
fi utilizate sau nu

9.4. LIVRARE

94,1 Livearea produselor exceutare de - Budeicom SRL e
face in conditii de conservare ¥l protectic d cahititi. specitice fiecarui produs in parte gi in
conformitate cu prevederile contractuale

Numele, prenumele  Data  Semnatur;
Intocmit plis e Jo 1Y /,VM;| %ﬁ?‘ [An.tudll?alea Ex.
Verificat O8] ’(‘Uﬂ/ﬂ Data Nr.

Sa

emblema
(marca) firn
capitolul

MANUALUL CATITATH [

e _CUPRINS ™ pag.

LISTA documentelor normative
Legea nr. 721-X111 din 2 "Privind calitatea in constructii”
februarie 1996
Legea nr. 647-X111 din 17
noiembrie 1995
Legea nr. 652-X1V din 28
octombrie 1999
Legea nr. 332-X1V din 26
martic 1999
HG nr.360 din 25.05.96

"Metrologiei”
‘

"Cu privare la certificare”

"Privind acordarea de licentei pentru

unele genuri de activitate"

Regulament privind controlulude Stat in
constructii”

"Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse. procedee si echipamente noi
n constructii”

HG. RMnr. 461 din 6
iulie 1995
HG. RM nr. 285 din 23 mai

1996 constructilor siomstalatiilor aterente”
HG. RMnr. 301 din

“Regulament privind receptia

"Regulament cu privire la verificarea
proiectelor si exceutiei constructiilor si
25 iunie 1996 expertizarea tehnica a proiectelor si
constructiilor”

"Regulament de atestare tehnico-
HGnr. 361 din 25.06.96 profesionala a specialistilor cu activitatea
in constructii”

“Instructiuni de verificare o calitani si de

CPA.0R.01-96 receptic a lucrarilor ascunse si in faze
deternunante Ta constructin i mstalatii
aferente”

SNIP 3.04.01-87 Luerari de izolare i linisare
SNIP 111-10-75

SNIP 111-4-80

Amenajarea teritoriului,
Tehnica securitatii in constructie.
Sistemul calitagii in constructii.

A 02.02.96 Regulamentul privind conducerea si
asigurarea calitatii,
Monitorul Constructiilor

Monitorul Oficial al

Republicii Moldova

. Budeicom "SRT
,_‘1

et oo ot D b R 0 M S |
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emblema .. Budeicom "SRL
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10. GENURILE DE ACTIVITATE
Constructiile de clidiri, reconstructii
L. Terasamente si lucriri de teren
L1 Luerar de terasiere.
1.3 Lucrari de drenaj
2. Executarea constructiilor
2.2Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doud nivele.

2.3 Construclii din zidarie cu inaltimea peste doud nivele,

24 Cladiri i edificii cu inaltimea limitaa la doud nivele din elemente prefabricate dii

beton i beton armat.

2.6 Cladiri g1 edificii din beton armat prefabricat-monolit

2.7 Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate

2.8 Cladiri din beton armat monolit,

2.9 Luerdari de amenajare o teritoriului

2.16 Constructii metalice portante la obicetive cu un singur nivel,

2.25 Constructii din lemn.

2.26 Consolidarea constructiilor portante.

2.27 Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinii.
3. Lucerari de protectie a constructiilor si utilajelor

31 Invelitori i yarpante. izolatii hidrofuge

3.2 Izolatii termice

3.3 lzolare anticorozina

4. Luerari de finisare a constructiilor

41 Tencuicli, placaje exterioare si interioare. zugraveli,

4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de timplarie,

4.4 Profiluri si ornamente decorative.
5. Instalatii yi retele interioare

5.4 Instalatii gi refele de alimentare cu energie electrica
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Anexa 2

Personal ingineresc

Administrator YR m dece ik
Director adjunci i <5 ik
Inginer - yer ¢ Af rr.zagm_z‘
Contabil - gef jw&ﬂ CULE T

Inginer - apriviz.
Diriginti de santier

Responsabil de calitatea lucrarilor
S ey _ Responsabil de protectia muncii

Muncitori

Armatori
encuitori
Betonigti
Lemnari
Pietrari
lencuitori
Fintsori

Numelc" wnumc[u D:lld Summlum

{/’4 Z7—"| Aclualizare Ex.
/{(% o

S R

-




marca) firmei
capitolul CLIPRINS
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Anexa 3

LS TA

Instrumentelor metrologice

Teodolit 2 bue
Nivelir .
bue
Ruleta de masurat e
-50m 2 bue.
-20m 2 bue
-lm 2 bug
Rigla de nivelir 2 buc
Rigla nivel 2.5 m 2 buc

emblema MANUALUL CALILATI [ . Budeicom "SRL

prin contract

Mecanismelor, utilajului i instrumentelor

Numele, prenumele

Semnatura

Numele, prenumele  Data  Semindtura
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