Anexanr.1
la Caietul de sarcini

Specificatia tehnica
[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 2, 3,4, 6, 7,
iar de céatre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie nr. din 2026

Obiectul achizitiei: Servicii de organizare a evenimentului dedicat contributiei institutionale a BNM in parcursul de integrare europeana a
Republicii Moldova, la Bruxelles

Denumirea Denumlre? UCIE: Produca-| Specificarea tehnica deplina solicitata de | Specificarea tehnica deplina L
. . modelului de < - < < - de
serviciilor coo | torul catre autoritatea contractanta propusa de catre ofertant < s
/serviciului |origine referinta
1 2 3 4 5 6 7

Lotul: Servicii de organizare a evenimentului dedicat contributiei institutionale a BNM in parcursul de integrare europeana a Republicii Moldova,

la Bruxelles

1. Serviciide  |Servicii de ) Inca din etapa elaborarii
locatiune pentru [locatiune Servicii de locatiune a 2 séli in orasul Bruxelles, prezentei oferte tehnice,
evenimentul pentru Regatul Belgiei: echipa Protocol Group a
dedicat i d szr)inlentul 1. l;)e‘erg’Fru panelul de discutii pentru publicul initiat procesul de identificare
parcursulul de edica . C e a locatiilor care corespund
integrare parcursului - capacitatea salii: 100 persoane; . ) . ..
europeana a de integrare - sala sa permita aranjarea in format cerintelor Caietului de sarcini.
Republicii europeana |Belgia |Belgia teatru/sala de clas3, fara elemente care pot in pri tand tabilit
Moldova din a Repubilicii ingusta/limita vizibilitatea directa intre 0 prima ctapa, am stabill .
perspectiva Moldova din participanti,  avand  spatiu  destinat|cOntactu 1 Cu persoana noastra
activititii BNM  |perspectiva vorbitorilor, vizibil din toate colturile salii; de legatura .dm cadrul )
activitatii - locul de desfasurare a evenimentului sa Ambasadei Regatului
BNM permitd postarea de afise, bannere roll-up|Belgiei in Republica
care contin informatii despre eveniment; Moldova, pentru a obtine
informatii privind locatiile




- sala sa fie curata, cu un numar de locuri
corespunzator numarului de persoane
preconizat.

2. pentru cina cu discutii in format restrans:

- capacitatea salii: 30 persoane;

- aranjament: flexibil (posibilitate de
modificare in functie de necesitate), avand
spatiu destinat vorbitorilor, vizibil din toate
colturile salii;

- sala sa fie curata, cu un numar de locuri
corespunzator numarului de persoane
preconizat.

Locatia trebuie sa@ dispuna de un spatiu care

sa permita organizarea cinei si a panelului de

discutii sau sd fie amplasatd in imediata
apropiere a unei alte locatii unde se va
organiza cina.

consacrate pentru
desfasurarea conferintelor
institutionale si a
evenimentelor oficiale
organizate in proximitatea
institutiilor Uniunii Europene
din Bruxelles.

Ulterior, in baza
recomandarilor primite si a
unei analize comparative
realizate de echipa noastra, au
fost evaluate mai multe centre
de conferinte, fiind analizate:

« amplasarea fata de
Parlamentul European
si Comisia Europeana;

e capacitatea salilor;

« posibilitatile de
configurare a spatiului;

o dotarile tehnice
permanente;

« accesibilitatea pentru
participanti;

» experienta locatiei In
gazduirea
evenimentelor
internationale si
institutionale;




o disponibilitatea
serviciilor auxiliare.

In urma acestei analize, au
fost selectate doua sali de
conferinte amplasate in
Bruxelles, care corespund
integral cerintelor tehnice
prevazute in Caietul de
sarcini, Thon Hotel EU

In paralel, Protocol Group a
initiat discutii directe cu
administratorii locatiei
selectate, care au confirmat
disponibilitatea spatiilor,
nivelul ridicat al serviciilor
oferite si posibilitatea
configurdrii complete a salilor
in functie de necesitatile
Bancii Nationale a Moldovei.

Pentru panelul de discutii
(100 participanti)

Vom asigura o sald moderna,
destinatd conferintelor
internationale, care
indeplineste integral cerintele




capacitate pentru
minimum 100
participanti;
posibilitatea amenajarii
in format teatru sau
classroom;

vizibilitate excelenta
catre zona vorbitorilor
din orice punct al silii;
spatiu dedicat
speakerilor si
moderatorului;
posibilitatea amplasarii
bannerelor, roll-up-
urilor si elementelor de
identitate vizuala ale
evenimentului;

acces facil pentru
participanti si invitati;
climatizare, iluminat
profesional si mobilier
modern;

conexiune internet de
mare viteza;
infrastructura tehnica
integrata.




Pentru cina cu discutii Tn
format restrans

Va fi rezervatd o a doua sala
elegantd, cu o capacitate de
aproximativ 30 participanti,
destinatd desfasurarii cinei
oficiale si panelului restrans
de discutii.

Spatiul permite:

» configurarea flexibila a
mobilierului;

e amenajarea unei zone
dedicate vorbitorilor;

o desfasurarea simultand
a cinei si discutiilor
oficiale;

o asigurarea confortului
participantilor;

o prestarea serviciilor de
alimentatie publica la
standarde europene.

Cele doua sali sunt amplasate
in aceeasi locatie (sau in
imediata apropiere), ceea ce
permite desfasurarea fluenta a
intregului program al




evenimentului, fara deplasari
suplimentare ale
participantilor.

Pe intreaga perioada de
implementare, Protocol
Group va mentine legatura
permanentd cu administratia
locatiei, va coordona toate
aspectele logistice si va
verifica respectarea tuturor
cerintelor tehnice si
organizatorice stabilite de
autoritatea contractanta.

2. Servicii de
elaborare a
conceptului
evenimentului si
designul
materialelor

Servicii de
elaborare a
conceptului
evenimentul
ui si
designul
materialelor

Republ
ica
Moldo
va

Protocol
Group
S.R.L.

1. Elaborarea conceptului pentru eveniment
inclusiv pentru panelul de discutii pentru
publicul larg si pentru cina cu discutii in format
restrans.

2. Elaborarea designului tuturor materialelor si
producerea materialelor de vizibilitate pentru
eveniment, inclusiv pentru panelul de discutii
pentru publicul larg si pentru cina cu discutii in
format restrans.

Noi consideram ca succesul
unui eveniment Incepe cu un
concept puternic, construit in
jurul obiectivelor institutionale
ale beneficiarului.

Cu o experienta vasta in
organizarea evenimentelor
oficiale, diplomatice si
internationale, echipa noastra
acorda o atentie deosebita
etapelor de concept si identitate
vizuala, acestea reprezentand
fundamentul intregului proiect.

Conceptul pe care de altminteri
deja il avem in minte va




evidentia Banca Nationala a
Moldovei drept o institutie
moderna, profesionista si
orientatd catre standardele
europene, capabild sa prezinte
intr-o maniera eleganta si
convingatoare rezultatele
obtinute in procesul de
armonizare cu practicile si
valorile Uniunii Europene.

Intregul concept va fi construit
astfel incat participantii s
perceapa evenimentul nu doar
ca pe o conferintd, ci ca pe o
platforma institutionala de
dialog, cooperare si schimb de
experienta intre reprezentantii
BNM, institutiile europene,
partenerii de dezvoltare si
expertii invitati.

Inca din etapa elaborarii
prezentei oferte tehnice,
Protocol Group a conturat
directiile conceptuale ale
evenimentului, astfel incat
fiecare element - agenda,
scenografia, identitatea vizuala,
amenajarea spatiilor si
materialele de comunicare sa
transmitd aceeasi idee centrala:
Banca Nationala a Moldovei
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este un partener institutional
credibil, profesionist si
pregatit sa contribuie activ la
parcursul european al
Republicii Moldova.

In baza conceptului aprobat de
Beneficiar, vom elabora
identitatea vizuald completa a
evenimentului, asigurand un
design unitar si elegant pentru
toate materialele de comunicare
si vizibilitate, inclusiv:

e conceptul grafic al
evenimentului;

e identitatea vizuald si
manualul de utilizare a
elementelor grafice;

o designul scenei si al
spatiilor destinate
panelului de discutii si
cinei oficiale;

o fundalul scenei
(backdrop), bannere,
roll-up-uri si alte
materiale de vizibilitate;

e ecusoane, mape, agende,
programe si alte
materiale pentru
participanti;
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e prezentdri vizuale si
elemente grafice afisate
pe ecranele LED;

o semnalistica interioara si
exterioard a
evenimentului;

o toate materialele
necesare promovarii
inainte, In timpul si dupa
eveniment.

Toate materialele vor fi
elaborate in conformitate cu
identitatea vizuala a Bancii
Nationale a Moldovei si cu
standardele institutionale
europene, fiind pregatite atat
pentru productia tipografica, cat
si pentru utilizarea in format
digital.

Scopul nostru nu este doar sa
credm un concept care
corespunde cerintelor Caietului
de sarcini, ci sa contribuim la
consolidarea imaginii Bancii
Nationale a Moldovei ca
institutie europeana, credibila si
profesionista, capabila sa
faciliteze un dialog constructiv
si eficient cu partenerii
institutionali din Bruxelles.
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3. Servicii de
identificare,
invitare si
comunicare cu
participantii la
eveniment

Servicii de
identificare,
invitare si
comunicare
cu
participantii
la
eveniment

Republ
ica
Moldo
va

Protocol
Group
S.R.L.

Identificarea

participantilor,  transmiterea

invitatiilor si asigurarea comunicarii cu acestia,
inclusiv:

identificarea  si  elaborarea listei
vorbitorilor si a invitatilor;

elaborarea si transmiterea invitatiilor
oficiale;

comunicarea cu invitatii prin e-mail
monitorizarea si evidenta confirmarilor
de participare a vorbitorilor  si
participantilor;

transmiterea agendei si a informatiilor
logistice catre vorbitorii si participantii
confirmatji;

asigurarea transmiterii catre vorbitorii
confirmati a unui briefing detaliat, inainte
de eveniment, privind aspectele practice
si obiectivele acestuia;
prezentarea catre
contractantd a listei
participantilor confirmati.

autoritatea
actualizate a

D-a lungul anilor am colaborat
cu numeroase institutii publice
reprezentanti ai corpului
diplomatic, organizatiilor
internationale, mediului
academic si sectorului privat.

Aceasta experientd ne-a permis
dezvoltarea unei retele
profesionale solide de contacte
directe atat la nivel national, cat
si international, care reprezenta
un avantaj important in procesul
de identificare si atragere a
participantilor pentru eveniment.

In conformitate cu obiectivele
stabilite de Banca Nationala a
Moldovei, vom sprijini procesul
de identificare si consolidare a
listei de participanti, avand
capacitatea de a facilita
contactul cu reprezentanti ai
institutiilor relevante.

Publicul pe care il vom invita
include:

e reprezentanti ai
institutiilor Uniunii
Europene, inclusiv ai
Comisiei Europene si ai
Parlamentului European;
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reprezentanti ai
misiunilor diplomatice
acreditate;

reprezentanti ai
autoritatilor publice din
Republica Moldova si
din statele membre ale
Uniunii Europene;
reprezentanti ai bancilor
centrale si ai altor
institutii financiare;
reprezentanti ai
organizatiilor
internationale si ai
partenerilor de
dezvoltare;
reprezentanti ai mediului
de afaceri, ai mediului
academic si ai societatii
civile implicati in
domeniul integrarii
europene si al politicilor
economice.

Protocol Group va elabora
invitatii oficiale intr-un format
institutional si elegant, adaptate
standardelor de comunicare
europeand si identitatii vizuale
aprobate pentru eveniment.

O atentie deosebita va fi
acordata structurii si formatului
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tehnic al invitatiilor electronice,
astfel incat acestea sa respecte
bunele practici privind livrarea
prin e-mail si s& minimizeze
riscul clasificarii automate
drept mesaje de tip spam.

In etapa de comunicare cu
participantii vom asigura:

o claborarea si actualizarea
listei vorbitorilor si
participantilor impreuna
cu Beneficiarul;

e pregdtirea si transmiterea
invitatiilor oficiale;

e comunicarea permanenta
cu participantii prin e-
mail si, dupa caz,
telefonic;

e monitorizarea
confirmarilor de
participare si gestionarea
bazei de date a
invitatilor;

e transmiterea
informatiilor logistice
privind transportul,
locatia, agenda si accesul
la eveniment;

o claborarea si expedierea
briefingurilor individuale
pentru vorbitori, care vor




include informatii
privind programul,
durata interventiilor,
ordinea sesiunilor,
aspectele protocolare si
detaliile tehnice;

e prezentarea periodica
catre Banca Nationala a
Moldovei a listei
actualizate a
participantilor confirmati
si a statutului invitatiilor.

Prin aceasta abordare, Protocol
Group va asigura reunirea unui
public institutional de Tnalt nivel
la evenimentul reprezentativ
pentru Banca Nationala a
Moldovei in cadrul dialogului
european.

4. Servicii de
dotare cu
echipament
tehnic a salilor
unde va avea
loc evenimentul

Servicii
dotare

de
cu

echipament

tehnic

a

salilor unde
va avea loc
evenimentul

Belgia

Dotarea cu echipament tehnic pentru
panelul de discutii pentru publicul larg,
inclusiv gestionarea echipamentelor, dupa
cum urmeaza:

Spatiu estimativ 18m? (6x3), destinat
interventiilor vorbitorilor;

Ecrane LED: minim 1, cu rezolutie Full HD
(7680x3240 pixeli);
Animatie videografica
materialelor pentru LED);
Echipament lumini, la necesitate;

(animarea

In urma analizei mai multor
locatii din Bruxelles, am selectat
sala de conferinte care
corespunde integral cerintelor
tehnice prevazute in caietul de
sarcini.

Unul dintre principalele avantaje
ale acestei locatii este faptul ca
aceasta este deja dotata cu
infrastructura tehnica
profesionala destinata
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Echipament sunet (ecrane: minim 1,
microfoane: minim 3, boxe: minim 2, etc.);
Servicii de livestreaming (operator -
minim 1, camere — minim 2, stative —
minim 1, accesorii, obiective, etc);

Regie si event mamagement.

Dotarea cu echipament tehnic pentru cina
cu discutii in format restrans, inclusiv
gestionarea echipamentelor, dupa cum
urmeaza:

Echipament tehnic;

Echipament lumini;

Regie si event management.

organizdrii conferintelor
internationale, motiv pentru care
nu este necesara instalarea
suplimentara a ecranelor LED,
sistemelor de iluminat sau a
echipamentelor audio principale.

Protocol Group va coordona
integral componenta tehnicd a
evenimentului, in colaborare cu
echipa tehnicd a locatiei si
furnizorii locali, asigurand
desfasurarea fara intreruperi a
intregului program.

In mod concret, vom asigura:

coordonarea tehnica a
tuturor echipamentelor
existente in sala;
realizarea prezentarii
vizuale si a continutului
afisat pe ecrane, in
conformitate cu
identitatea vizuala a
evenimentului;

prezenta unui Video
Operator (VJ) dedicat,
responsabil de
gestionarea prezentarilor
pe parcursul conferintei,
schimbarea materialelor
pe ecran, afisarea
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speakerilor, a
videoclipurilor si a
tuturor elementelor
vizuale conform
scenariului tehnic;

e coordonarea sistemelor
audio, microfoanelor si
iluminatului impreuna cu
tehnicienii locatiei,

e coordonarea regiei
tehnice si a desfasurarii
evenimentului conform
minutajului aprobat.

Pentru sesiunea de cina cu
discutii in format restrans,
Protocol Group va asigura
echipamentul tehnic necesar
(sistem audio, microfoane,
iluminare ambientala si suport
tehnic), adaptat dimensiunii si
specificului acestei componente
a evenimentului, precum si
coordonarea tehnica pe intreaga
duratd a desfasurarii acesteia.

Astfel, Beneficiarul va avea
garantia cd toate componentele
tehnice vor functiona integrat,
iar evenimentul se va desfasura
la standardele conferintelor
internationale organizate la
Bruxelles.
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5. Servicii de
decor si de
amenajare a
salilor unde va
avea loc
evenimentul

Servicii de
decor si de
amenajare a
salilor unde
va avea loc
evenimentul

Republ
ica
Moldo
va

Protocol
Group
S.R.L.

. Amenajare/Decorare/Branding a salii unde

va avea loc panelul de discutii pentru
publicul larg include, amenajarea minim a
urmatoarelor zone:
Amenajarea salii
evenimentul;
Zona de inregistrare a participantilor;
Zona unde vor fi asezati participantii (100
persoane);

Zona pentru tinerea  discursurilor/
organizarea panel de discutii in cadrul
evenimentului (5-6 persoane, minim 4
fotolii amenajate in linie dreapta, cu 3
mese intre aceste fotolii amenajate cu
apa, pahare, microfon);

Zona in care se va afla echipamentul
tehnic necesar desfasurarii evenimentului;
Instalarea a minim doua roll-up-ri
(conform conceptului creat) pentru fiecare
salg;

Zona dedicata reprezentantilor presei;
Zona pentru coffee break si cafeaua de
bun venit.

unde va avea loc

La depunerea ofertei, ofertantul va specifica
denumirea si canitatea completd a materialelor
folosite la amenajarea/decorarea/brandingul
zonelor enumerate.

2. Amenajarea/decorarea/brandingul

salii
unde va avea loc cina cu discutii in format
restrans, include, amenajarea minim a
urmatoarelor zone:

Noi consideram ca amenajarea
spatiului reprezinta unul dintre
elementele definitorii ale orice
eveniment institutional.

Din acest motiv, chiar si atunci
cand Beneficiarul nu solicita
expres anumite elemente de
decor protocolar, echipa noastra
le integreaza in conceptul
general al evenimentului pentru
a crea un cadru elegant,
profesionist si reprezentativ.

Vom realiza amenajarea
completa a ambelor locatii (sala
conferintei si sala destinata cinei
cu discutii In format restrans).

Pentru panelul de discutii
destinat publicului larg vom
asigura:

e amenajarea completd a
salii conform
conceptului vizual
elaborat de Protocol
Group;

e amenajarea scenei $i a
zonei destinate
vorbitorilor;

o amplasarea eleganta a
mobilierului protocolar
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- Amenajarea salii unde va avea loc
evenimentul;

- Amenajarea zonei pentru cina.

La depunerea ofertei, ofertantul va specifica

denumirea si canitatea completd a materialelor

folosite la amenajarea/ decorarea/brandingul

zonelor enumerate.

pentru panelul de
discutii;

decor floral protocolar
discret pentru masa
moderatorului si a
vorbitorilor, realizat din
aranjamente florale de
dimensiuni reduse, care
nu afecteaza vizibilitatea
participantilor si a
camerelor video;
arborarea drapelelor
oficiale necesare
(Republica Moldova,
Uniunea Europeana si
alte drapele solicitate de
Beneficiar), conform
normelor de protocol
international;

realizarea si instalarea
elementelor de branding
(roll-up-uri, indicatoare,
panouri informative,
semnalistica si alte
materiale grafice
rezultate din conceptul
vizual);

amenajarea spatiului
destinat coffee break-
ului si networkingului.
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Pentru cina cu discutii in
format restrans vom asigura:

e amenajarea eleganta a
spatiului destinat
dineului;

e decor floral protocolar
adaptat formatului de
discutii la masa,
utilizdnd compozitii
florale joase si discrete,
care faciliteaza
comunicarea directa
dintre participanti;

e clemente de branding
integrate discret in
spatiu, fara a afecta
caracterul protocolar al
evenimentului;

e arborarea drapelelor
oficiale si amenajarea
zonei destinate
discursurilor, daca
aceasta va fi prevazuta in
programul
evenimentului.

Toate materialele de branding,
decorul protocolar si elementele
floristice vor fi realizate intr-un
concept vizual unitar.
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6. Servicii foto
si video pe
parcursul
evenimentului

Servicii foto
si video pe
parcursul
evenimentul
ui

Republ
ica
Moldo
va

1. Servicii foto si video pe parcursul panelului
de discutii pentru publicul larg.

- Asigurarea serviciilor de fotografiere pe
durata evenimentului.

- Fotograf profesional sau fotograf din
echipa prestatorului;

- Videograf profesional sau videograf in
echipa prestatorului;

- Servicii de transmisiune live.

Livrabile:

- Fotografie de grup in format digital din
ziua evenimentului;

- Furnizarea unui dosar online cu
fotografiile realizate in cadrul
evenimentului, puse la dispozitie in termen
de cel mult 24 de ore de la incheierea
acestuia;

- Inregistrarea video integrala a
evenimentului si publicarea acesteia pe o
platforma online, in termen de 24 de ore de
la desfasurarea evenimentului;

- Editarea si realizarea unui material video
post-eveniment, in format Full HD, cu o
durata de 4-5 minute, pe baza imaginilor
inregistrate in cadrul evenimentului, in
termen de 5 zile lucratoare.

2. Servicii foto si video pe parcursul cinei cu

discutii in format restrans.
Asigurarea serviciilor de fotografiere pe
durata evenimentului;

Protocol Group va asigura
acoperirea foto-video completa
a evenimentului.

Vom asigura:

o 1 fotograf profesionist
din Republica
Moldova, membru al
echipei Protocol Group,
care va insoti delegatia
pe intreaga duratd a
evenimentului si va
realiza fotografierea
oficiald in cadrul
conferintei.

o selectia, editarea si
livrarea fotografiilor in
termenele stabilite de
Beneficiar;

o fotografie oficiala de
grup si fotografie cu
invitatii i vorbitorii;

e coordonarea intregii
componente foto pentru
respectarea programului
si a cerintelor
protocolare.

Pentru componenta video si
transmisiunea live, Protocol
Group va contracta o companie
specializata din Bruxelles,
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- Fotograf profesional sau fotograf din
echipa prestatorului.

Livrabile:

- Fotografie de grup in format digital din
ziua evenimentului;

- Furnizarea unui dosar online cu
fotografiile realizate in cadrul
evenimentului, puse la dispozitie in termen
de cel mult 24 de ore de la incheierea
acestuia.

acreditatd pentru desfasurarea
transmisiunilor live si productiei
video la evenimente
internationale. Aceasta va
asigura:

o filmarea integrald a
conferintei;

e serviciile de
livestreaming;

e Inregistrarea
profesionala cu
echipamente dedicate;

o realizarea materialului
video recapitulativ
(aftermovie), In
conformitate cu cerintele
Beneficiarului.

Prin aceastd abordare combinam
avantajele unei echipe proprii,
care cunoaste conceptul si
standardele Protocol Group, cu
expertiza tehnica a unui operator
local din Belgia, capabil sa
asigure toate serviciile video si
de livestreaming la standardele
necesare desfasurdrii unui
eveniment international.

7. Necesitati
suplimentare
pentru buna

Necesitati
suplimentar
e pentru

Republ
ica

Protocol
Group
S.R.L.

1.Servicii de coordonare a intrebarilor
administrative si organizatorice.
- Elaborare si coordonare plan de lucruy;

Coordonarea administrativa si
organizatorica
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organizare a
evenimentului

buna
organizare a
evenimentul
ui

Moldo
va

Elaborare si coordonare graficul de
prestare;

Participare la sedinte de lucru periodice cu
autoritatea contractantg;

Coordonarea intrebarilor legate de
organizarea panelului de discutii pentru
publicul larg si cinei cu discutii in format
restrans, cu autoritatea contractantg, etc;
Desemnare unei persoane drept Punct de
Contact.

Servicii de moderare a evenimentului.
Moderarea panelul de discutii pentru
publicul larg;

Moderarea cinei cu discutii in format
restrans.

3. Asigurare cu personal tehnic si auxiliar.

Servicii de asigurare cu personal pe toata
durata panelului de discutii pentru publicul
larg si cinei cu discutii in format restréans,
pentru montarea/demontarea
constructiilor scenice si setarea/operarea
echipamentului tehnic;

Asigurare cu personal auxiliar (servicii
cleaning, hamali,etc.).

. Servicii de logistica.

Transportul echipamentelor, materialelor
aferente organizarii panelului de discutii
pentru publicul larg si cinei cu discutii in
format restrans, precum si personalului
tehnic si auxiliar.

Intregul proiect va fi coordonat
de echipa Protocol Group, care
este pregatita sa se deplaseze la
Bruxelles pentru gestionarea
tuturor activitatilor
organizatorice.

Vom asigura:

o claborarea si actualizarea
planului de
implementare si a
graficului de prestare a
serviciilor;

e participarea la sedintele
periodice de lucru
organizate de Banca
Nationald a Moldovei;

e desemnarea unui Project
Manager, care va
reprezenta punctul unic
de contact dintre BNM,
locatie, furnizori si
intreaga echipa
implicata;

e coordonarea tuturor
aspectelor
organizatorice, de la
pregéatirea panelului de
discutii pana la
desfasurarea cinei
oficiale;
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o claborarea si prezentarea
raportului final privind
implementarea
proiectului.

Moderarea evenimentului

Moderarea panelului de discutii
si a cinei in format restrans va fi
asigurata de un moderator
profesionist din Republica
Moldova. In functie de
preferintele Beneficiarului,
Protocol Group va identifica si
propune persoana cea mai
potrivitd pentru aceasta
responsabilitate, care poseda
bine limba engleza.

Personal tehnic si auxiliar

O parte din echipa-cheie
Protocol Group se va deplasa la
Bruxelles pentru coordonarea
operationald a evenimentului si
supravegherea tuturor
activitatilor la fata locului.
Totodata, locatia selectata
dispune de personal auxiliar
calificat, care va sprijini
desfasurarea evenimentului sub
coordonarea echipei noastre.
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Logistica

Transportul echipamentelor,
materialelor de branding si al
recuzitei necesare va fi
organizat prin intermediul
operatorilor de transport
terestru. Astfel, recuzita va fi
livrate in conditii optime si va
ajunge la Bruxelles in stare
impecabila, cu suficient timp
inainte de inceperea
evenimentului pentru montaj si
verificari finale.

8. Organizarea

si desfasurarea
meselor pentru
eveniment

Organizarea
Si
desfasurare
a meselor
pentru
eveniment

Belgia

1. Asigurarea welcome coffe si a pauzei de
cafea pentru participantii panelului de
discutii pentru publicul larg.

- Sa contina: cafea, ceai, apa plata, apa
minerald, lapte, suc, biscuiti (dulci/sarati),
ciocolate, zahar, fructe, pentru 100 de
participanti;

- La depunerea ofertei, ofertantul va specifica
denumirea si cantitatea completd a
produselor.

2. Asigurarea cinei oficiale pentru participantiin
cadrul cinei cu discutii in format restrans.

- Cina va fi organizata intr-o sala privata, in
format sitting cu servirea a cel putin trei
feluri de mancare: aperitiv, fel principal,
desert, pentru 30 de participanti.

La depunerea ofertei, ofertantul va transmite

exemple de minim 2 meniuri.

Protocol Group va asigura
organizarea integrala a
serviciilor de catering, atat
pentru Welcome Coffee &
Coffee Break, cat si pentru cina
oficiala in format restrans,
prin colaborarea cu parteneri
locali din Bruxelles, selectati in
baza standardelor de calitate si
experientei in deservirea
evenimentelor institutionale.

Vom asigura:

e organizarea serviciilor
de Welcome Coffee si
Coffee Break pentru
participantii la panelul
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de discutii, cu produse
proaspete si de calitate,
in conformitate cu
cerintele Beneficiarului,

e organizarea cinei oficiale
pentru participantii la
sesiunea de discutii in
format restrans, intr-un
cadru elegant si
reprezentativ;

e coordonarea intregului
proces de catering,
inclusiv programul
servirii, personalul si
relatia cu furnizorul.

La prezenta ofertd sunt anexate
exemple de meniuri, atat pentru
Welcome Coffee, cat si pentru
cina oficiald. Acestea au
caracter orientativ, urmand ca
meniul final sa fie stabilit si
adaptat impreuna cu Banca
Nationald a Moldovei, in functie
de preferintele Beneficiarului,
necesitdtile participantilor si
eventualele cerinte alimentare
speciale.
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