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PREZENTAREA S.C. IASICON S.A.

1 Identificarea firmei:

Denumirea:  S.C. IASICON S.A. IASI

Sediul: B-dul Tudor Vladimirescu, nr.45 A, Bl. B1, parter+etaj I, Iasi, Jud. Iasi
Tel: 0232-215 495;

Fax: 0232-215496

Site:www.iasicon.ro

II Obiect de activitate:
Executie:
-Lucrari de constructii,inclusiv lucrari de arta.
-Lucrari de invelitori ,sarpante si terase la conk
-Constructii de autostrazi,drumuri, aerodmﬁu 1 51 constructii destinate sportulm ////’HT\T"'

-Constructii hidrotehnice. / )




-Alte lucrari de constructii ingineresti.

-Alte lucrari specifice pentru constructii.

-Lucrari de izolatii si protectie anticoroziva.

-Alte lucrari de instalatii si de constructii auxiliare.
-Lucrari de ipsoserie.

-Lucrari de tamplarie si dulgherie.

-Lucrari de pardosire si placare a peretilor.

-Lucrari de vopsitorie,zugraveli si montari de geamuri.
-Productie si montaj tamplarie de aluminiu.

-Alte lucrari de finisaje.

-Consolidari si restaurari monumente.

-Demolarea constructiilor ,terasamente si organizare de santiere.
-Lucrari de foraj si sondaj pentru constructii.

III Prezentarea firmei :

S.C. IASICON S.A. IASI este o societate comerciala pe actiuni, cu capital privat, cu personalitate
Juridica, ce isi desfasoara activitatea pe baza contractului de societate, potrivit prevederilor legale si are
domeniu de activitate executia lucrarilor de constructii civile, industriale, edificii culturale, drumuri.

Un compartiment important se ocupa de restaurarea monumentelor istorice.

Compania desfasoara lucrari si proiecte in diferite forme de colaborare, insi majoritatea sunt im
regie proprie, deoarece organizatia define o bazd materiald care acoperd majoritatea tehnologiilor de
executie.

Organizarea companiei este facuta dupd o schemai flexibila, cu compatimente bine delimitate care
relationeaza usor §i se completeazi in orice moment. Baza materiala include pachete moderne si eficiente
de cofrare (PERI), schele si alte utilitati necesare activitatilor desfasurate la cele mai ridicate standarde.

S.C. IASICON S.A. detine un parc impresionant de utilaje actualizat dupa cele mai noi cerinte
tehnologice.

Echipamentele folosite fac ca productivitatea sa fie deosebita.

Organizatia mai detine o linie de productie a reperelor de aluminiu si PVC pentru tamplarie si
pentru pereti cortina.

Personalul este competent si calificat pentru activititile desfisurate.

Politica de cost promovata de S.C. IASICON S.A., competitiva in actualul context economic este
sus{inutd printr-o dotare coerspunzatoare, dar si prin competenta si seriozitatea cu care firma abordeazi orice
comanda.

Experienta in realizarea lucrarilor, inalta calificare a personalului cit si implementarea sistemului de
management integrat in concordantd cu standardul SR EN ISO 9001, SR 1SO 14001 SI OHSAS 18001, da
posibilitatea firmei noastre de a realiza lucréri la un nivel calitativ superior, cu prefuri foarte avanatajoase si
cu respectarea termenelor prevdzute in contracte, obiectivul nostru principal fiind satisfacerea cerintelor
clientului, protectia mediului inconjuritor si alinierea la noile cerinte ale Uniunii Europene.

Principalele lucrari efectuate de S.C. IASICON S.A. sunt:
a.Locuinte : Bloc Electrica Iasi, bloc 7,8,9 cartier Alfa Chisinau Republica Moldova; bloc D13 Tatarasi;
bloc 590 Pacurari; bloc 250 Dacia; bloc 1004 tronsoane 5,6 C.U.G. lasi si altele, Blocuri ANL-
Nicolau-Pacurari, Locuinte unifamiliale ANL Moara de Vant.
b. Constructii culturale si de cult : Consolidare restgurare si amenajare Palatul Culturii lasi;
i; 14 ¢rari de reparatii Vestigii Cucute ,n’?,\kj“ .
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Consolidare si restaurare Muzeul Unirii lasi; Biserica Baptista; Biserica Catolica Belcesti; Biserica
Evanghelista, Biserica Armeana, etc.

¢.Constructii administrative, comerciale, sociale,in domeniul medico-sanitar :Sediul C.E.C.-
Sucursala Iasi; Sediul Societatii de Asigurare Astra-lasi; Sediul Societatii de Asigurare Unita Jasi;
Sediul Bancii Comerciale Romane lasi; Sediul Bancii Comerciale Romane Negresti; Sediul Bancii
Agricole lasi; Laboratorul de Medicina Legala lasi; Extindere Grup de Interventie Directia R.T.V.-Iasi;
R.K. Banca Nationala a Romaniei lasi ; R.K. Spitalul Sf.Spiridon Iasi-Sectia a IIl-a Chlrurgle Centrul
de Diagnostic si Tratament Iasi; Spltalul de Urgente lasi; R.K. Spitalul de Studenti si Elevi Iasi; Sediul
F.P.S. Iasi si altele.

d. Constructii industriale : Hala industriala S.M.A.; Hala garaj tramvaie Iasi; Substatie redresare curent
electric Iasi; Extindere depozit carburanti Iasi; Centru Dispecer lasi; Sediul Baza si productie R.A.
Termoficare lasi, Parc Tehnologic TEHNOPOLIS etc.

e.Lucrari de alimentare cu apa : Alimentare cu apa Belcesti; Alimentare cu Apa Vladeni; Statie tratare
apa Chirita; Alimentare cu apa Pascani, Colector canalizare Pacurari etc.

CAP. 1 GENERALITATI

L.1.  Scopul manualului de management integrat

Manualul de management integrat calitate-mediu-sanitate este elaborat in urmatoarele scopuri:

= descrierea Sistemului de management integrat avidnd ca referintd standardele SR EN SO
9001/2015, SR EN ISO 14001/ 2015, SR OHSAS 18001/ 2008;

= descrierea, pe scurt a modalitatii de indeplinire a cerintelor standardelor referentiale cu indicarea
informatiilor documentate specifice;

®* definirea domeniului de aplicare a Sistemului de management integrat;

®= prezentarea proceselor SMI cu definirea modului de abordare al acestora prin definirea datelor de
intrare, datelor de iesire, a proprietarilor de proces, a indicatorilor de performanta;

® asigurarea continuitdfii si a metodelor de imbunitatire continua a performantelor si a cerintelor
standardelor referentiale in circumstanie organizatorice interne si/sau externe in continui
schimbare;

® instruirii personalului cu privire la sistemul de management integrat si la metodele de implementare;

= informarii pariilor interesate, la cererea acestora, asupra sistemului adoptat;

® furnizarea unor referinte pentru auditarea interna si externi a performantelor.

Informatiile incluse in prezentul manual sunt menite si stabileascd o modalitate unitari de abordare a
proceselor astfel incat sa se asigure:
= capabilitatea de a furniza in mod consecvent produse si servicii care satisfac cerintele clientului si
cerintele legale si reglementate aplicabile;
= facilitarea oportunitatii de crestere a satisfactiei clientului;
® luarea in considerare a riscurilor si oportunitigilor asociate contextului si obiectivelor sale:
* capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate ale sistemului de management

integrat. L

Manualul de management integrat este expresia angaj 1b ate, voluntare $1 practlce a orgamzapel in
realizarea anumitor performante demonstrabile /prm J fec‘[we S
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1.2. Domeniul de aplicare

Domeniul de aplicare al Sistemului de Management Integrat este:

Execufie lucrari de constructii civile si industriale si instalatii aferente

Execufie lucrari de drumuri si poduri

Executie lucrdri de constructii hidrotehnice

Executie lucrdri de imbundtatiri funciare

Executie lucrari hidroedilitare

Executie lucrari de consolidari si restaurdri monumente istorice

Executie si montaj timplarie de aluminiu si PVC

Colectarea, tratarea si eliminarea deseurilor periculoase si nepericuloase.

ecuperarea materialelor reciclate sortate, comert cu ridicata al deseurilor

si resturilor.
Sistemul de management integrat calitate-mediu-sinitate si securitate ocupationald se refera la toate
activitatile, din toate sectoarele care pot avea implicatii asupra calitagii produselor/ serviciilor, asupra
mediului, a clienfilor sdi, sau a angajatilor. Tot personalul din organizatie, indiferent de functie, daca
efectueaza activita{i cu implicatii asupra calitatii lucrdrilor, mediului sau sanatatii si securitatii
ocupationale duce la indeplinire prevederile prezentului Manual si a procedurilor aferente.

Manualul de management integrat constituie un document sintetic de bazi, in relatiile organizatiei cu
clientii, precum si cu organismele acreditate sa certifice conformitatea sistemelor de management, facilitind
informarea acestora asupra modului de tratare a cerintelor din standardele de referinta in activitatile firmei.

1.3. Controlul manualului

Manualul este elaborat avand ca date de intrare organigrama societatii si documentatia de referinta mentionata
in capitolul 2.

Manualul este structurat in concordantd cu capitolele standardului 1SO 9001, iar integrarea cerintelor din
standardele ISO 14001 si OHSAS 18001 s-a realizat pe aceasta structura.

Pentru a facilita urmdrirea cerintelor din 1ISO 14001 si OHSAS 18001, in anexi la manual, este prezentati o
corelare a capitolelor din manual cu clauzele acestor standarde.

In vederea imbunatatirii continue a sistemului de management integrat, periodic, documentele vor fi analizate
si revizuite.

Anual, manualul este analizat pentru a se determina necesitatea de modificare / revizuire.

Pentru modificari minore se utilizeaza fise de modificare, conform procedurii PSM-09; pentru modificari
majore se recurge la revizuirea intregului document.

Revizia manualului si a celorlalte documente SMI este determinati de:

* modificarea documentelor de referinta;

* modificarea structurii organizatorice a firmei;

* aparitia unor noi cerinte ale clientilor;

®* aparifia unor noi reglementari;

= caurmare a propunerilor de corectare, imbunatitire facute de utilizatori;
= caurmare a rezultatelor auditurilor. ‘




Aprobarea efectuarii de modificari ale manualului este data de citre aceleasi competente care au aprobat
editia initial iar rezultatul acestei modificiri este comunicat solicitantului.

in momentul efectudrii unei modificari aprobate, prin fise de modificare, acestea vor fi distribuite la toti
detinatorii, prin fise de difuzare.

Difuzarea copiilor manualului cat si a modificarilor se face de citre responsabilul SMI, care mentine si
evidenta scrisa a detinatorilor manualului.

Detindtorul unei copii raspunde de pastrarea acesteia si de returnarea acesteia la responsabilul SMI atunci
cénd primeste o noua revizie.

Exemplarul original al oricarei revizii a manualului perimat este arhivat si pastrat pe o perioadad de 1 an.
Copiile documentelor retrase in momentul revizuirii, sunt distruse.

CAP. 2. REFERINTE NORMATIVE

SR EN ISO 9001/ 2015 Sisteme de management al calititii. Cerinte.

SR EN ISO 14001/ 2015- Sisteme de management de mediu. Specificatii si ghid de utilizare
SR OHSAS 18001/ 2008 - Sisteme de management al sanatiii si securitatii ocupationale.

SR EN ISO 9000/ 2015 Sisteme de management al calitéfii. Principii fundamentale si vocabular.

SR EN ISO 19011/ 2011 Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management ale calitétii si / sau
mediului

SR EN ISO 14004/ 2005 Sisteme de management de mediu. Ghid privind principiile, sistemele si
tehnicile de aplicare

OG 195/ 2005 Ordonanta de urgenta privind protectia mediului (completata si modificati de Legea 84-
2006)

Legea 107/ 1996 Legea Apelor — (completata si modificata cu Legea 310/2004, Legea 112/2006)
Legea 211/ 2011 privind regimul deseurilor
Legea 104/ 2011 privind calitatea aerului inconjuritor

Hotirire nr. 856/ 2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzind
deseurile, inclusiv deseurile periculoase

Legea nr. 319/ 2006 Legea securitatii si sanatitii in munca;

Hotérire nr. 1425/ 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006

Legea 10/ 1995 (republicata 2015) Lege privind calitatea in constructii

OG 20/ 2010 privind stabilirea unor masuri pentru apljcarea unitari a legislatiei Uniunii Europene care
armonizeazi conditiile de comercializare a produselor |

CAP. 3. TERMENI, DEFINITII SI PRESCUﬁAéﬂ
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3.1. TERMENI, DEFINITII

Angajament- implicare in, si contributie la, activitdti pentru a indeplini obiective comune.

Asigurarea calititii — parte a managementului calitdtii, concentratd pe furnizarea increderii ci cerintele

referitoare la calitate vor fi indeplinite.

Aspect de mediu- element al activittilor, produselor sau serviciilor unei organizatii care interactioneazi

sau pot interactiona cu mediul.

Actiune corectivi - acfiune de eliminare a cauzei unei neconformitai i de prevenire a reapariiei.

Actiune preventiva - actiune de eliminare a cauzei unei neconformititi potentiale sau a altei situatii

nedorite.

Audit - proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de dovezi obiective si evaluarea

lor cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Auditat - organizatie care este auditata.

Echipa de audit- una sau mai multe persoane care efectueazi un audit sustinuti daca este nevoie de experti

tehnici.

Calitate - masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesste cerintele.

Capabilitate- capacitatea unui obiect de a realiza un element de iesire care va indeplini cerintele pentru

acel element de iesire.

Caracteristica-trasatura distinctiva.

Cerinta - nevoie sau asteptare care este declaratd, in general implicitd sau obligatorie. (nota: “in general

implicit” are intelesul ca aceasta reprezinta o practica internd sau o obisnuintd pentru organizaie si pentru

partile interesate, ca nevoia sau asteptarea luata in considerare sa fie impliciti).

Cerinti legali-cerinta obligatorie specificatad de un organism legislativ.

Cerinta reglementati-cerinta specificatd de o autoritate mandatatd de un organism legislativ.

Informatii referitoare la configuratia produsului- cerinte sau alte informatii referitoare la proiectarea,

realizarea, verificarea, functionarea si sustinerea produsului.

Cod de conduiti pentru_satisfactia clientului- promisiuni, facute clienfilor de cétre o organizafie,

referitoare la comportarea sa, care vizeazi imbunatatirea satisfactiei clientului si a prevederilor conexe.

Conditie de mediu- stare sau caracteristicd a mediului, asa cum a fost determinata la un anumit moment.

Configuratie-caracteristici functionale si fizice corelate ale unui produs sau serviciu, definite in

informatiile referitoare la configuratia produsului.

Conformitate - indeplinirea unei cerinte.

Controlul calititii - parte a managementului calitdtii concentratd pe indeplinirea cerintelor referitoare la

calitate.

Concluzii ale auditului- rezultat al unui dupé luarea in considerare a obiectivelor auditului si a tuturor

constatarilor auditului.

Constatiri ale auditului- rezultate ale evaluarii dovezilor de audit colectate in raport cu criteriile de audit

si sunt verificabile.

Corectie - actiune de eliminare a unei neconformitati detectate.

Criterii_de audit- ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca referinta fatd de care este

comparatd dovada obiectiva.

Date- fapte despre un obiect.

Defect - neindeplinirea unei cerinte referitoare la o utilizare intentionata sau specificata.

Dependabilitate- abilitatea de a functiona cum si cand se solicita.

Determinare- activitate pentru a identifica una sau mai multe caracteristici si valorile lor specifice.

Document - informatii si mediul care le contine (ex: inregistrate, specificatie, document procedural, schita,

raport, standard); (Nota 1 - Mediul poate fi hartie, disc d¢ calculator magnetic, electronic sau optic,

fotografie sau esantion master sau o combinatie a gees‘.tfgfhf; Notg2 - Un ansamblu de documente, de

exemplu specificatii si inregistrari, este numit in mod’freﬂc}«i‘c\en}s{,,d/ u?nenta’lljg)._ i, WCON X
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Domeniul auditului- amploarea si limitele unui audit.

Dovadid de audit- inregistrari, declaratii ale faptelor sau alte informatii care sunt relevante in raport cu
criteriile de audit si sunt verificabile.

Dovezi obiective - date care sustin existenta sau veridicitatea unui lucru.

Echipament de misurare- instrument de masurare, software, etalon de misurare, material de referinta sau
aparate auxiliare sau o combinatie a acestora, necesare pentru realizarea procesului de masurare.
Eficienta-relatia dintre rezultatul obtinut si resursele utilizate.

Eficacitate - gradul in care activitatile planificate sunt realizate si rezultatele planificate sunt obtinute.
Feedback- opinii, comentarii si exprimari ale interesului fata de un produs, un serviciu sau un proces de
tratare a reclamatiilor.

Impact asupra mediului- modificare a mediului, benefica sau diunitoare, care rezulti total sau partial din
aspectele de mediu ale unei organizatii.

Indicator- reprezentarea mésurabila a starii sau stadiului proceselor de operare, de management sau a
conditiilor.

Informatii- date semnificative.

Informatii documentate- informatii care necesiti a fi controlate si mentinute de o organizatie impreuni cu
mediul care le contine.

Infrastructura -sistem de facilitati, echipamente i servicii necesare pentru functionarea unei organizatii.
Inspectie- determinare a conformitatii cu cerinfele specificate.

Imbunititire- activitate pentru cresterea performantei.

Imbunatitirea_calititii- parte a managementului calititii, concentrati pe cresterea capabilitatii de a
indeplini cerintele referitoare la calitate.

Inregistrare - document prin care se declara rezultatele obtinute sau se furnizeaza dovezi ale activitatilor
realizate.

Management- activita{i coordonate pentru a orienta si a controla o organizatie.

Managementul configuratiei- activitati coordonate pentru orientarea si controlul configuratiei. (Noti -
Managementul configuratiei se concentreaza in general pe activitati tehnice si organizationale care
stabilesc si mentin controlul produsului sau serviciului si al informatiilor refentoare la confi guratia
produsului pe intreg ciclul de viata al produsului).

Managementul proiectului- planificarea, organizarea, monitorizarea, controlarea si raportarea tuturor
aspectelor unui proiect si motivarea tuturor celor implicati in el pentru a realiza obiectivele proiectului.
Misurare- proces de determinare a unei valori.

Monitorizare- determinare a starii unui sistem, proces, produs, serviciu sau a unei activitati.

Obiect al configuratiei- obiect in cadrul unei configuratii care satisface o functie de utilizare finala.
Mediu- mediul inconjurator, in care functioneaza o organizatie, care include aerul, apa, solul, resursele
naturale, flora, fauna, oamenii si relatiile dintre acestia.

Obligatii de conformare- cerinte legale fata de care o organizatie este obligata si se conformeze si alte
cerinte fatd de care o organizatie este obligata sau alege sa se conformeze.

Mediu de lucru- ansamblu de conditii in care se desfasoard activitatea.

Neconformitate- neindeplinirea unei cerinte.

Obiect- entitate, articol, orice este perceptibil sau imaginabil.

Obiectiv- rezultat de indeplinit.

Parte interesati- persoand sau organizatie care poate afecta, poate fi afectata de, sau se poate percepe ea
insdsi ca fiind afectata de o decizie sau activitate.

Performanti- rezultat masurabil.




Performanti de mediu- performanti care se referd la managementul aspectelor de mediu. (Nota: pentru
un sistem de management de mediu rezultatele pot fi misurate in raport cu politica de mediu a organizatiei,
obiectivele de mediu sau alte criterii, utilizand indicatori).

Plan de audit- descriere a activitatilor si a acordurilor pentru un audit.

Politici- intentii si directic ale unei organizatii aga cum sunt exprimate oficial de managementul siu de la
cel mai inalt nivel.

Politici de mediu- intentiile si directia unei organizatii referitoare la performanta de mediu, exprimate in
mod oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Prevenirea poludrii- utilizarea de procese, practici, tehnici, materiale, produse, servicii sau energie care
impiedica, reduc sau controleaza (separat sau in combinatie) crearea, emisia sau deversarea oricarui tip de
poluant sau deseu, pentru a reduce impacturile daunitoare asupra mediului. (Noti: Prevenirea poludrii
poate include reducerea sau eliminarea sursei; modificari ale procesului, produsului sau serviciului;
utilizarea eficientd a resurselor; inlocuirea materialelor si a surselor de energie; reutilizare; recuperare;
reciclare, regenerare; sau tratare).

Proceduri- mod specificat de desfdsurare a unei activitdti sau a unui proces. (Nota: Procedurile pot fi
documentate sau nu).

Proces- ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care utilizeazi elemente de intrare pentru a livra
un rezultat intentionat.

Program de audit- ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe un anumit interval de timp si
orientate spre un scop anume.

Produs- element de iesire al unei organizatii care poate fi produs fard existenta unei tranzactii care are loc
intre organizatie si client.

Realizarea sistemului de management al calititii- proces de stabilire, documentare, implementare,
mentinere si imbunatatire continud a unui sistem de management al calitatii.

Risc- efect al incertitudinii.

Riscuri si oportunititi- efecte adverse potentiale (amenintari) si efecte benefice potentiale (oportunitati).
Satisfactie a clientului- perceptie a clientului despre masura in care cerintele clientului au fost indeplinite.
Serviciu- element de iesire al unei organizatii cu cel putin o activitate desfiisurata in mod necesar intre
organizafie si client (nota - elementele dominante ale serviciului sunt in general intangibile).
Sistem-ansamblu de elemente corelate sau in interactiune.

Sistem de management- ansamblu de elemente corelate sau in interactiune ale unei organizatii prin care
se stabilesc politicile si obiectivele, precum si procesele prin care se realizeazi acele obiective. (Nota 1 -
Un sistem de management poate sa trateze o singurd disciplind sau mai multe discipline, de exemplu
managementul calititii, managementul financiar sau managementul de mediu).

Sistem de management al calititii - parte a unui sistem de management referitoare la calitate.

Sistem de management de mediu- parte a sistemului de management utilizatd pentru a gestiona aspectele
de mediu, pentru a indeplini obligatiile de conformare si a trata riscurile si oportunitatile.

Specificatie- document care contine cerinte (ex: Manualul calitatii, planul calitatii, desenul tehnic,
document procedural, instructiune de lucru).

Trasabilitate - capacitatea de a regasi istoricul, aplicarea sau localizarea unui obiect.

Validare- confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ¢ cerintele pentru o utilizare sau o aplicare
intenfionata au fost indeplinite.

Verificare - confirmare prin furnizare de dovezi obiective ca cerintele specificate au fost indeplinite.
Viziune- aspiratie spre ceea ce o organizatie ar dori si devina, agsa cum este exprimatii de managementul
sdu de la cel mai inalt nivel.

_'lnawre ramre datina sau alta plerdere" =)
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Parte interesati — individ sau un grup preocupat sau afectat de performanta de mediu a unei organizatii.
Imbunititire continui- proces de dezvoltare a sistemului de management al sanatatii si securitatii
ocupationale pentru obtinerea imbunatatirii performantei globale in domeniul mediului, in acord cu politica
referitoate la sandtatea si securititea ocupationala a organizatiei.

Pericol- sursd sau situatie cu un potential de a produce o vatimare, in termeni de rinire sau imbolnavire,
dauna adusa proprietétii, dauna adusd mediului de lucru sau o combinatie a acestora.

Incident- eveniment care a generat un accident sau care a avut potentialul de a conduce la un accident.
Pirti interesate- persoana sau grup preocupat sau afectat de performanta SSO a unei organizatii.

Sanitate si securitate ocupationald — conditii si factori care afecteaza starea se sdndtate a angajatilor,
personalului temporar angajat, persoalului subcontractat, vizitatorilor si alte persoane aflate la locul de
munca.

Risc— probabilitatea de aparitie a unui efect specific intr-o perioada de timp data si in conditii determinate.
Pericol (factor de risc)— sursd ori situatie cu potential daundtor in termeni de rdnire sau imbolnivire,
deteriorare a proprietitii, deterioare a mediului (locului) de munca sau o combinatie a acestora.
Identificarea pericolului— proces prin care se recunoaste cd existd un pericol si sunt definite
caracteristicile acestuia.

Evaluarea riscului- proces general de estimare a intensitatii unui risc si de a decide daci riscul este sau nu
acceptabil.

3.2. PRESCURTARI

MMI - Manual de management integrat
PSM - Procedurd sistem management
SMI - Sistem de management integrat
SSO - Sandtate si securitate ocupationala

CAP. 4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1. Intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza

in vederea realizarii rezultatelor inentionate ale sistemului de management integrat, in cadrul organizatiei
periodic se determind aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia strategica a S.C.
TASICON S.A..
La determinarea aspectelor interne si externe relevante pentru scopul si directia strategicd a organizatiei se
iau In considerare:

= aspectele care decurg din mediile: legal, tehnologic, competitional, de piata, cultural, social si

economic, atat la nivel international, national si local.
= aspectele referitoare la valorile, cultura, cunostintele si performanta S.C. IASICON S.A..
= conditiile de mediu afectate de organizatie sau care o pot afecta.

Informatiile despre aspectele externe si interne identificate sunt monitorizate si analizate.
4.2. Intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor interesate

In cadrul planificarii strategice pe termen lung si scurt, conducerea S.C. IASICON S.A. se axeazi pe
intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor interesate penm? eficientizarea tuturor proceselor, scop in care
determina periodic: t

= partile interesate relevante pentru sistemul de mana en;?ﬂ implementat; TR

= cerintele partilor interesate care sunt relev;u@ \nﬁu sistemul de management integrfa}{f;. 3
O 2 A 3

7




= care dintre aceste nevoi si asteptari devin obligatii de conformare.
4.3.  Stabilirea domeniului de valabilitate al sistemului de management

La stabilirea domeniului de valabilitate al sistemului de management au fost luate in considerare:
= aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia strategica a S.C. IASICON S.A.;
= cerintele pértilor interesate relevante pentru sistemul de management integrat;
= activitdtile desfasurate de organizatie si modul de organizare;
= obligatiile de conformare;
= autoritatea $i capacitatea de a exercita control si influenta.

Domeniul de valabilitate al sistemului de management este:
Executie lucrdri de constructii civile si industriale si instalatii aferente
Executie lucrdri de drumuri si poduri
Executie lucrdri de constructii hidrotehnice
Executie lucrari de imbunatdafiri funciare
Executie lucrdri hidroedilitare
Executie lucrdri de consolidari si restaurdri monumente istorice
Executie si montaj timplarie de aluminiu si PVC
4.4. Sistem de management si procesele sale

Sistemul de management integrat documentat conform cerintelor din standardele referentiale este un
ansamblu format din structuri organizatorice, responsabilita{i, proceduri, procese si resurse (materiale,
financiare i umane) care fac posibila implementarea cerintelor standardelor precum si a cerintelor legale si
de reglementare, acestea fiind adaptate particularitétilor organizatiei.

in scopul implementrii, mentinerii si imbunatatirii continue a sistemului de management integrat, in
cadrul SC S.C. IASICON S.A. sunt determinate procesele necesare pentru SMI.

Pentru imbunatéatirea continud a procesele si interactiunile lor se procedeaza la:

= determinarea elementelor de intrare cerute si elementele de iesire asteptate de la aceste procese,

= determinarea succesiunii §i interactiunii acestor procese,

= determinarea §i aplicarea criteriilor i metodelor (inclusiv monitorizari, masurari si indicatori de
performantd aferen{i) necesare pentru a se asigura de operarea si controlul eficace ale acestor
procese;

= determinarea resursele necesare pentru procese si asigurarea disponibilitdtii acestora;

= alocarea responsabilitatilor si autorita{ii pentru desfasurarea proceselor,

= tratarea riscurilor si oportunitatilor,

= evaluarea proceselor identificate si implementarea schimbarilor necesare pentru a se asigura ca
procesele din organizatie realizeaza rezultatele intentionate,

=  imbunitdtirea proceselor si sistemului de management integrat.

Lista completa a proceselor identificate, proprietarii de proces, indicatorii de performanta si interactiunea
dintre aceste procese sunt prezentate in anexele 2 si 3, precum si in procedurile de sistem.

in documentele SMI sunt stabilite criteriile si metodele ngcesare pentru a se obfine asigurarea ca aceste
procese se desfasoara si sunt controlate intr—un Astfel ansamblul actwnatl]or care
caracterizeaza sistemul de management deﬁnesc

definit de elemente de intrare, elemente de 1e§1re/§| re




complex este numit responsabil de proces. Responsabilii de procese sunt desemnati in anexa 3 Lista
proceselor si au responsabilitatea planificarii, organizarii, monitorizarii si tinerii sub control a tuturor
proceselor, in mod continuu, in vederea asigurarii disponibilitatii resurselor si informatiilor necesare, cu
scopul atingerii indicatorilor de performantd ai proceselor.

Indicatorul de performanta al procesului presupune performanta referitoare la imbunititirea continui a
procesului.

Managementul tuturor proceselor SMI se realizeaza in conformitate cu metodologia Deming: “Planificd —
Efectueazd — Verificd — Actioneaza” (Plan — Do — Check - Act), pentru a se crea cadrul implementirii si
efectudrii activitatilor de monitorizare, masurare si analiza a acestor procese.

Compararea rezultatelor acestor procese prin prisma indicatorilor de performanti cu obiectivele stabilite
(ale rezultatelor planificate) conduce la crearea cadrului de implementare a actiunilor necesare pentru
imbunatitirea continud a acestor procese care definesc SMI.

Utilizarea proceselor externe organizatiei (ex: verificare EMM, mentenantd echipamente, transport etc) se
face in mod controlat, prin: evaluarea si selectarea furnizorilor externi; definirea in contracte a tuturor
cerinfelor, inclusiv cele legale si de reglementare; verificarea indeplinirii de catre furnizor a cerintelor
specificate.

Pentru a demonstra realizarea proceselor conform cerintelor sunt pastrate informatii documentate.

CAP. 5. LEADERSHIP
S5.1.  Leadership si angajament
5.1.1. Generalititi

Administratorul S.C. IASICON S.A. se angajeaza in implementarea sistemului de management integrat in
conformitate cu standardele SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2008 pentru
a obtine satisfactia deplina a clientilor, a angajatilor si tuturor partilor interesate.

In acest scop atentia echipei manageriale este focalizata pe cerintele si asteptarile clientilor, protectia
mediului si a resurselor naturale, pe asigurarea unui mediu de munca sanitos si sigur tuturor angajatilor.

Administratorul isi asuma responsabilitatea finala pentru sistemul de management integrat, pentru stabilirea
si supravegherea politicii referitoare la calitate, mediu si SSO, inclusiv a obiectivelor si angajamentelor
pentru a asigura cid acestea sunt intelese, implementate si mentinute la toate nivelurile si in toate
departamentele societdtii, scop in care:
= defineste politica si obiectivele compatibile cu contextul si directia strategicd ale organizatiei si le
analizeaza periodic pentru stabilirea adecvabilitatii continue;
* se asigurd cd cerinfele sistemului de management sunt integrate in procesele de afaceri ale
organizatiei;
" promoveazd abordarea pe baza de proces si gandirea pe baza de risc;
= asigurd mijloace si resurse adecvate pentru implementarea SMI, pentru realizarea obiectivelor si
pentru operarea si monitorizarea proceselor;
= comunica importanta unui management eficace referi
cerintele sistemului de management integrat;

= se asigurd ca sistemul de management integratﬁ!ﬁ i
i
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® promoveaza politica si obiectivele in cadrul organizatiei pentru a creste constientizarea, motivarea si
implicarea personalului pentru a contribui la eficacitatea sistemului de management;

= promoveaza imbunitatirea continui;

= acorda sefilor de compartimente libertatea si autoritatea organizatorica necesard luarii deciziilor in
zonele lor de responsabilitate.

5.1.2. Orientarea citre client

Pentru a indeplini nevoile si asteptarile clientilor s-au luat in considerare:

® convertirea nevoilor si asteptarilor partilor interesate in cerinte si obiective;

* identificarea si analizarea cerintelor clientilor coroborata cu analiza cerintelor legale si reglementate
si acordarea unui feedback echilibrat nevoilor si asteptarilor clientilor;

* determinarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor care pot influenta conformitatea produselor si
serviciilor si capabilitatea de a creste satisfactia clientului:

® comunicarea cerinelor catre toi angajatii, pentru cunoasterea si indeplinirea acestora;

" meniinerea orientdrii citre cresterea satisfactiei clientului.

5.2.  Politica
5.2.1. Stabilirea politicii referitoare la calitate, mediu, sinitate si securitate ocupationala

Definirea politicii referitoare la calitate, mediu, sinitate si securitate ocupationald este facutd de
Administrator in documentul:
= PI-01 “Politica referitoare la calitate, mediu §i sanitate si securitate ocupationald”

Politica reflecta caracterul organizatiei, asigura un cadru pentru stabilirea obiectivelor, are un domeniu de
aplicare larg la nivelul intregii organizatii si contine un angajament pentru:
= satisfacerea cerintelor aplicabile;
® imbunitatirea continud a sistemului de management in vederea cresterii satisfactiei clientilor, a
performantei de mediu §i a performantelor OH&S;
® protectia mediului, inclusiv prevenirea poluirii;
* utilizarea durabild a resurselor, adaptarea si diminuarea schimbirilor climatice, precum §i protectia
biodiversitatii si a ecosistemelor;
= indeplinirea obligatiilor de conformare:
" prevenirea ranirilor si a imbolnavirilor profesionale.

La stabilirea politicii se au in vedere:
= scopul si contextul organizatiei,
= directia strategica previzuti;
* natura, amploarea si impacturile asupra mediului, ale activitatilor, produselor si serviciilor:
®* natura si tipurile de riscuri OH&S identificate.

5.2.2. Comunicarea politicii

Managementul de la cel mai inalt nivel se asiguri ci politica este:
* disponibild si mentinuta ca informatie documentata;
® comunicatd, in{eleasd si aplicatd in cadrul organizatie
* disponibila partilor interesate.
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5.3.  Roluri organizationale, responsabilititi si autorititi

Definirea si documentarea responsabilitatilor si autoritatii personalului care conduce, efectueaza si verifica
activititile desfasurate se regaseste in documentele sistemului de management integrat, fise de post, decizii
si note interne.

Modul de organizare al societatii este prezentat in organigrama atasata la prezentul manual.

Administratorul desemneaza, prin decizie scrisd, personalul care are responsabilitatea si autoritatea pentru:

= a se asigura ca sistemul de management integrat se conformeaza cu cerintele standardelor
referentiale;

= ase asigura ca procesele furnizeazi elementele de iesire intentionate;

= raportarea catre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta sistemului de
management, performanta de mediu si OH&S si referitor la oportunitétile de imbunatétire;

= ase asigura cd orientarea catre client este promovata in intreaga organizatie;

= aseasigura cd este mentinutd integritatea sistemului de management atunci cand sunt planificate si
implementate schimbdri ale sistemului de management.

CAP. 6. PLANIFICARE

6.1.  Actiuni de formulare a riscurilor si oportunititilor
6.1.1. Determinarea riscurilor

Planificarea sistemului de management integrat este realizata prin planificarea proceselor componente si are
ca scop o implementare continua si eficientd a sistemului si constituie baza pentru indeplinirea obiectivelor
propuse.
La planificarea sistemului de management integrat se iau in considerare:

= aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia strategica a S.C. IASICON S.A.;

= nevoile si asteptérile partilor interesate;

= domeniul de aplicare al sistemului de management;

= conditiile de mediu;

= obligatiile de conformare.

In scopul planificarii sistemului de management integrat se determina riscurile si oportunititile care
necesita a fi tratate pentru:
= ase asigura ca sistemul de management poate obtine rezultate intentionate;
= acreste efectele dorite;
= a preveni sau a reduce efectele nedorite inclusiv posibilitatea ca organizatia si fie afectatd de
conditiile de mediu externe;
= arealiza imbunétitirea continua.

Functie de riscurile si oportunitatile determinate, se planifica:
= actiuni de tratare a riscurilor si oportunitagilor;
= modul in care:
-se integreaza si se implementeaza actiunile in procesele sistemului de management integrat;
-se evalueaza eficacitatea acestor actiuni.




Modalitatea prin care se determina riscurile care pot afecta sistemul de management este descrisd in
procedura PSM-6.1-01.

6.1.2. Aspecte de mediu

Procedura PSM-6.1-02 Evaluarea aspectelor de mediu stabileste modul de identificare a aspectelor de
mediu, de analizd si evaluare a acestora in vederea determindrii acelora cu impact semnificativ asupra
mediului.

Aspectele de mediu sunt evaluate pe baza unor criterii care iau in considerare: respectarea legislatiei,
sensibilitatea mediului receptor si punctele de vedere ale partilor interesate, criticitatea impactului asupra
mediului $i mijloacele de control ale impactului. Se stabilesc aspectele de mediu semnificative, pentru a fi
avute in vedere la stabilirea obiectivelor de mediu.

In toate cazurile sunt luate in considerare conditiile normale si anormale de functionare, precum si
situatiiile de urgenta posibile.

Aspectele de mediu sunt identificate de cétre echipa de lucru stabilitd in acest sens si au in vedere, dupa
caz, emisii in aer, deversdri in apa, contaminarea solului, gestionarea deseurilor, consumul de resurse,
zgomot, vibratii etc.

Sunt colectate si analizate informatii referitoare la:
= |egi si reglementari referitoare la mediu;
= organizarea activititii de control de mediu, practici si proceduri existente;
= reclamatii, penalitdti de mediu;
= incidente sau accidente de mediu produse in trecut;
= punctul de vedere al partilor interesate.

Aspectele de mediu sunt analizate periodic si ori de cate ori este necesar, ca urmare a modificarilor
tehnologiilor de executie, introducerea de noi materiale/ echipamente, modificarea cerintelor legale, de
reglementare si ale clientilor sau altor parti interesate. Pe baza acestor analize sunt actualizate modalitatile
de tinere sub control a aspectelor de mediu asociate activitatilor firmei.

6.1.3. Obligatii de conformare

Procedura PSM-6.1-03 Obligatii de conformare descric modul de identificare, acces, actualizare,
comunicare si cunoastere a tuturor cerintelor legale, de reglementare si a altor cerinte referitoare la calitate,
mediu, s@ndtate §i securitate ocupationald, situatii de urgentd cuprinse in hotardri, norme, autorizatii,
acorduri, licente, permise, reglementari specifice domeniului de activitate al organizatiei.

Cerintele legale aplicabile sunt luate in considerare la proiectarea si functionarea sistemului de management
integrat. Pentru identificarea acestor cerinte sunt consultate documente si baze de date emise de autoritati
guvernamentale, institutii de specialitate si firme prestatoare de servicii profesionale.

Pentru a se asigura respectarea tuturor prevederilor normantive si legislative in vigoare responsabilul cu
sisteme de management urmareste actualizarea permanenta a Listei prevederilor legale §i cerinfe normative
aplicabile in activitatile desfasurate de organizatie.




6.1.4. Planificarea actiunilor

Pentru atingerea obiectivelor generale si specifice se stabilesc si se implementeazi actiuni pentru tratarea
aspectelor semnificative de mediu, obligatiilor de conformare, riscurilor si oportunitatilor identificate.

La planificarea acestor actiuni se vor lua in considere optiunile tehnologice si financiare, cerintele de
functionare si de desfasurare a activitatii.

6.1.5. Identificare pericol, evaluare risc si stabilire controale

Procedura PSM-6.1-04 Identificarea pericolelor, evaluarea riscului si stabilire controale stabileste modul
de identificare a pericolelor, de analiza si evaluare riscurilor.
La identificarea pericolelor si la evaluarea nivelului de risc se iau in considerare:

= activitdtile de rutina si cele ocazionale;

= activitdtile intregului personal care are acces la locul de munca;

= comportamentul uman, capabilitétile si alti factori de naturd umana;

= pericolele identificate generate din afara locului de munca, capabile si afecteze sinitatea si

securitatea persoanelor aflate sub controlul organizatiei;

= infrastructura, echipamentele si materialele de la locul de munca;

= modificari sau propuneri de modificari ale activitatilor;

= cerinfe legale.

Masurile de control stabilite in urma evaludrii nivelului de risc vizeaza reducerea riscurilor, conform
urmatoarei ierarhii:

= eliminare;

= inlocuire;

= masuri tehnologice;

= semnalizare/ avertizare si/ sau masuri administrative;

= echipament individual de protectie.

6.2.  Obiective de calitate, mediu, OH&S; planificarea realizirii obiectivelor

6.2.1. In cadrul organizatiei, la toate nivelurile relevante, sunt stabilite obiective generale si specifice;
acestea sunt definite in documente independente, separat de manual. Obiectivele sunt stabilite anual, la fiecare
inceput de an, pentru anul in curs. Obiectivele la nivel de organizatie sunt stabilite de Administrator. Aceste
obiective sunt comunicate intregului personal, iar sefii de departamente isi stabilesc obiective specifice, la
nivel departamental, luand in considerare obiectivele la nivel de organizatie.

La stabilirea obiectivelor se au in vedere:
= natura si amploarea activitatilor;
= cerintele aplicabile, nevoile curente si viitoare ale organizatici si pietei deservite;
= riscurile si oportunitatile identificate;
= aspecte de mediu semnificative;
= obligatiile de conformare;
= pericolele si risurile privind sanatatea si securitatea ocupationala;
= optiuni tehnologice;
= cerinte operationale si comerciale;
= resurse materiale, financiare si umane;
= punctele de vedere ale partilor interesate relevante.




6.2.2. Pentru atingerea obiectivelor se stabilesc programe de realizare cu precizarea resurselor necesare,
responsabililor pentru implementare si termenelor de realizare.

Pentru atingerea obiectivelor sunt alocate resurse corespunzitoare, iar indeplinirea acestora este urmarita si
confirmati in toate etapele planificate.

6.3. Planificarea schimbirilor

Atunci cind se procedeaza la schimbari ale SMI, se iau in considerare:
= punctele de vedere ale partilor interesate relevante;
= scopul schimbdrilor si consecintele potentiale ale acestora;
= integritatea sistemului de management;
= disponibilitatea resurselor;
= alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

CAP. 7. SUPORT

T, Resurse
7.1.1. Generalitati

Conducerea organizatiei asigurd resursele adecvate pentru implementarea, mentinerea si imbunatafirea
continui a eficacitatii sistemului de management integrat cét si pentru indeplinirea cerintelor clientilor.

Resursele implicate in activitatile desfasurate de firma presupun:

= asigurarea de personal competent, suficient si calificat pentru activitatile de management, executie
si verificare, inclusiv pentru auditurile interne;

= asigurarea infrastructurii necesare si mediului de lucru corespunzator;

= asigurarea de proceduri documentate pentru efectuarea activitagilor cu influenid asupra calitétii
proceselor;

= asigurarea de hardware si software necesare;

= asigurarea de materiale, componente si echipamente necesare desfasurdrii corespunzatoare a
proceselor de productie, inspectii i incercdri;

= asigurarea documentatiei aplicabile activitatilor desfasurate;

= asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

La stabilirea necesarului de resurse se iau in considerare cerintele referitoare la produs, resursele interne,
cerintele clientului, obligatiile de conformare.

7.1.2. Personal
Conducerea organizaiei asigurd personal calificat pentru implementarea, menfinerea si imbunatatirea
continui a eficacitatii sistemului de management integrat cit si pentru operarea si controlul proceselor.

7.1.3. Infrastructuri

Conducerea organizatiei asigura infrastructura cu facilitatile necesare realizarii conformitatii produsulm cu
cerintele specificate, care consta din:

a) cladiri, spatiu de lucru adecvat i utilitatile asociateﬁ/'\ (1/ /Cf
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b) echipamente pentru procese;
¢) servicii suport:
-transport;
-sisteme de comunicare si informare;
-programe de mentenanta ale utilajelor si echipamentelor.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Pentru derularea proceselor si pentru realizarea conformitatii produselor, managementul de la cel mai inalt
nivel s-a asigurat asupra motivarii, satisfactiei $i activitaii personalului si a creat un mediu de lucru
adecvat, ca o combinatie a factorilor sociali, psihologici si fizici.

Mediul de lucru se refera la:
* metodele de muncd si oportunitatile de implicare mai profunda, pentru a indeplini potentialul
personalului din societate;
= regulile de siguranta, inclusiv utilizarea echipamentului de protectie;
= ergonomia locului de munca;
= amplasarea locului de munca;
= facilitdtile pentru personalul din organizatie;
= cildura, umiditatea, lumina;
= jgiena, curdtenia, zgomotul, nivelul de poluare la locurile de munca.
7.1.5. Resurse de monotorizare si masurare

Pentru a verifica conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele specificate sunt alocate resursele
necesare pentru activitafile de monitorizare si masurare.

Toate echipamentele de masurare si monitorizare din dotare, utilizate in activitatile de executie si verificare,
sunt tinute sub control pe parcursul utilizarii.

Toate echipamentele de masurare $i monitorizare, care pot influenta calitatea, sunt verificate, in urmitoarele
situatii:

®  inainte de utilizare;

= laintervalele prevazute in normele metrologice aplicabile;

* in situatii de depozitare indelungata;

» daca au fost suprasolicitate sau manevrate gresit;

* ori de cate ori existd dubii in legatura cu starea lor de functionare.

Echipamentele manevrate gresit, suprasolicitate sau defecte vor fi retrase din uz pina la verificare/ reparare.
Atunci cand un echipament este gasit defect sau decalibrat, se procedeazi la evaluarea si concluzionarea in
scris a valabilitatii rezultatelor masuratorilor, verificarilor si incercirilor anterioare. In urma evaluirii se va

decide repetarea masuratorilor, verificarilor, incercérilor a caror rezultate sunt incerte.

Echipamentele de masurare si monitorizare sunt identificate si marcate corespunzitor, astfel incit stadiul
verificarii sa fie cunoscut in mod permanent.

inregistrarile care contin date privitoare la stadiul dfeﬁ- verificare a echipamentelor de. masural:e si
monitorizare sunt mentinute intr-un sistem de ewdeﬁfahsor ;gifsn TAER /7




7.1.6. Cunostinte organizationale

Pentru o implementare eficientd si eficace a sistemului de management, se aplicé un proces de gestionare
al cunostintelor organizationale cu scopul de a crea valoare in activitatile desfasurate si de a genera
avantaje intr-un mediu competitiv care se afla intr-o continud schimbare.

Determinarea necesitatilor de cunostinte deriva din obiectivele economice, sociale, financiare previzionate
ale organizatiei.

Scopul abordarii sistemului de gestionare al cunostintelor organizationale este:

o si se imbunititeasca si si se concentreze eforturile de dezvoltare pentru a se potrivi nevoilor
organizatiei;

o sise se invete din greselile si succesele din trecut;

o si se exploateze mai bine cunostintele existente si sa se reimplementeze in zonele in care
organizatia are de castigat;

o si se promoveze o abordare pe termen lung privind dezvoltarea competentelor adecvate si
eliminarea cunostintelor invechite;

e si se protejeze cunostintele si competentele cheie.

7.2. Competenta

Personalul care efectueazi activiti{i determinante pentru calitatea produselor este selectat prin evaluarea
competentei, prin analizarea indeplinirii conditiilor de studii, instruire, abilitate si experientd adecvate
postului.

Pentru intreg personalul prin fisele de post sunt stabilite criteriile minimale de studii, instruire, experienta,
abilitati care sa asigure competenta necesara pentru postul pe care este angajat.

7.3. Constientizare

Constientizarea personalului in legaturd cu importanta activitatilor in indeplinirea obiectivelor se asigura prin
promovarea politicii referitoare la calitate/ mediu/ SSO la toate nivelurile organizatiei ¢t si prin motivarea $i
implicarea personalului in indeplinirea obiectivelor.

Prin instruire sunt comunicate angajatilor:
= importanta conformarii cu politica stabilita;
= aspectele de mediu semnificative i impacturile asociate:
= pericolele si riscurile specifice locurilor de munca;
= efectele benefice asupra mediului aduse de imbunatatirea performantei individuale;
= efecte benefice privind sinitatea si securitatea aduse de imbunatétirea performantei individuale;
= atributiile si responsabilititile in realizarea conformitatii cu ceriniele sistemului de management;
= atributiile si responsbailitigile in aplicarea planurilor de interventie pentru situatii de urgenta;
= consecintele posibile ale abaterilor de la procedurile specificate;
= cerinfele legale si de reglementare aplicabile;
= proceduri $i bune practici aplicabile.
Deasemenea, atunci cand este cazul, organizatia comunica prin instruire aceste aspecte si personalului care
lucreazi pentru organizatie sau in numele organizatiei.

Pentru asigurarea nivelului de competent necesard se planifica si-se desfagoard programe de instruire -
periodice cit si perfectiondri sau specializari confopm“;ir/o/q
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7.4. Comunicare
7.4.1. Comunicare interni si externi

Procedura PSM-7.4-01 Comunicare internd si externd stabileste modul de comunicare internd intre
diferitele niveluri si functii ale firmei si comunicarea externd cu partile interesate privind activitaile
organizatiei legate de mediu/ sanatate si securitate ocupationald prin primirea, documentarea §i transmiterea
raspunsurilor corespunzatoare.

SMI acordi un rol major comunicarii i informatiei in procesul managerial. Se apeleaza, in principal la
convingere, se pune accentul pe schimbul de informatii care au un aspect organizat si continuu. in
realizarea comunicarii se stimuleaz3 initiativa si se insista ca, la nevoie, orice parte interesatd sd propuna
masurile pe care le considera necesare pentru imbunatatirea situatiei in ceea ce priveste aspectele de mediu
si sistemul de management de mediu/ sanatatea si securitatea ocupationala.

Informatiile referitoare la procesele si eficacitatea SMI sunt comunicate intern direct prin desfasurarea de
sedinte operationale periodice si sedinte de analiza a managementului. Informatiile comunicate in exterior
partilor interesate ce au in vedere aspectele de mediu / riscurile sau sistemul de management integrat, sunt
documentate.

In comunicarea interna si externa se au in vedere urmitoarele:
* fncurajarea comunicarii in doud sensuri;
= prezentarea adecvata si intelegerea informatiei;
= prezentarea situatiei reale a SMI si o imagine exacta asupra performantelor sale;
= necesitatea ca informatia sa fie coerenta si verificabila.

Furnizarea informatiilor adecvate angajatilor organizatiei si altor parti interesate vizeazd motivarea
angajatilor si incurajarea publicului in intelegerea si acceptarea eforturilor firmei pentru imbunatatirea
performantei sale de mediu cit si a performantei sale privind sanatatea si securitatea ocupationala.

7.4.2. Participare si consultare

Conducerea organizatiei asigura transmiterea tuturor informatiilor relevante privind politica de SSM i
cerintele sistemului integrat si incurajeazi feedback-ul si comunicarea intre membrii organizatiei prin
implicarea directa a acestora.

In acest scop angajatii sunt:
= implicati in dezvoltarea si analiza politicilor si procedurilor de gestionare a riscurilor;
= consultati atunci cind sunt efectuate modificari care afecteaza securitatea si sanatatea de la locul
de munca;
= consultati cu privire la problemele de SSM in scopul identificarii potentialului de imbunatasire.
Detalierea modului in care se realizeaza participarea si consultarea angajatilor pe probleme de SSM se
regaseste in procedura PSM-7.4-02.

7.5. Informatii documentate

7.5.1. Generalititi




Sistemul de management integrat implementat i mentinut in cadrul organizatiei include:
= informatii documentate cerute de standardele referentiale;
« informatii documentate necesare pentru eficacitatea sistemului de management.

7.5.2. Creare si actualizare

La emiterea sau actualizarea informatiilor documentate se asigura ca urmitoarele aspecte sunt adecvate:
= identificarea si descrierea;
= formatul si mediul suport;
« analizarea si aprobarea din punct de vedere al potrivirii si adecvarii.

7.5.3. Controlul informatiilor documentate

In cadrul organizatiei este stabilit $i mentinut un sistem de tinere sub control a informatiilor documentate
(documente, inregistrari); actiunile intreprinse pentru tinerea sub control a informatiilor documentate includ:
= documentele, modificarile si reviziile acestora sunt identificabile, lizibile iar inainte de emitere sunt
analizate i aprobate;
= periodic documentele interne sunt analizate in vederea stabilirii necesititii de modificare, revizuire;
= documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a activitatilor;
* documentele de provenienti externa sunt identificate iar distribufia lor este controlata;
= documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de utilizare
pentru a se preveni utilizarea acestora;
= inregistrarile sunt {inute sub control de la emiterea acestora, pe parcursul executiei, pastrarii,
arhivarii si eliminarii;
= inregistririle emise sunt validate, lizibile, codificate, usor de regasit si pot asigura corespondenta cu
produsele/ lucrarile / activitatile la care se refera;
* inregistrarile sunt pastrate si arhivate in conditii de securitate si protejate impotriva accesului
neautorizat.

Responsabilititile functionale cét si actiunile implicate pentru a asigura controlul informatiilor documentate
cét si a modificarilor acestora sunt cuprinse in procedura PSM-7.5-01 Controlul informatiilor documentate.

CAP. 8. OPERARE

8.1.  Planificare si control operational

Planificarea proceselor necesare pentru derularea proceselor/ executia lucrrilor se face avand ca date de
intrare solicitirile clientului, conditiile contractuale si cerintele de reglementare.

Activitatile de executie sunt planificate si programate asigurindu-se astfel:
= abordarea sistematica a procesului de executie a produselor pe etape si faze;
= desfisurarea activitatii de executie cu asigurarea condiiilor de indeplinire a cerinfelor de calitate
specificate;
= confirmarea calitatii lucrarilor pe parcursul desfisurdrii procesului de executie si de receptie
intermediara sau finala.

Organizatia stabileste si mentine un sistem de proceduri cumentate pe faze ale procesului de-executic a
lucrarilor in scopul de a se asigura ca sunt satisfacute ¢condi éf'ppey'(ﬁﬁate-din documentatia/de’'proiectare.
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Datele de iesire ale planificarii sunt materializate in grafice de executie lucrari, planurile calitatii, grafice de
aprovizionare, necesare de resurse, alte documente.

Procesele al céror rezultat poate avea un impact asupra mediului sau asupra sandtdtii si securitatii
oamenilor sunt tinute sub control prin masuri adecvate.

Prin procedurile documentate sunt stabilite toate responsabilitatile si modul de realizarea a controlului
operational pentru toate activitafile desfasurate in cadrul organizatiei asociate cu aspectele de mediu
semnificative si pericolele si riscurile identificate.

Prin procedura PSM-8.1-01 Control operational de mediu si SSM sunt stabilite metode de {inere sub
control a operatiilor si activitatilor sale asociate aspectelor de mediu/ riscurilor identificate.

Pentru procesele/ activitatile desfasurate se stabilesc criterii de operare in concordanta cu obiectivele, tintele si
politicile adoptate, avand in vedere urmétoarele:

* conformitatea cu standardele in vigoare;

= conformitatea cu legislatia in domeniu si alte reglementari;

= utilizarea echipamentelor, materiilor prime adecvate;

= prevederile din sistemul de management integrat;

= mentinerea unui mediu de muncé adecvat.

Criteriile de operare sunt stabilite prin planuri operationale de mediu/ proceduri / instructiuni specifice
activitatilor desfasurate care sunt comunicate atit angajatilor cit si furnizorilor si contractantilor.

Furnizorii/ contractorii care isi desfasoard temporar activitatea in sectorul de responsabilitate al firmei
trebuie si detina cunostintele si competentele necesare desfasurdrii activititii cu respectarea cerintelor de
mediu si de SSM.

Cerintele sunt documentate in proceduri, protocoale, anexe la contract etc. si sunt comunicate furnizorilor,
iar acestia sunt evaluati din punct de vedere a capabilitatii lor de a indeplini aceste cerinte.

Organizatia ia masuri de eliminare a deseurilor rezultate in activitatea sa, sau de diminuare a impactului
acestora asupra mediului inconjurator.

8.2.  Cerinte pentru produse si servicii
8.2.1. Comunicarea cu clientul

Pentru optimizarea relatiilor cu clientii, respectiv cresterea satisfactiei acestora, personalul organizatiei
comunicd permanent cu clientii referitor la:

= informatii despre produsele/ serviciile solicitate;

= formularea ofertelor {inand seama de cerintele si conditiile specifice ale fiecarui client;

= negocierea conditiilor referitoare la produsele/ serviciile solicitate;

= {ratarea reclamatiilor primite de la clienti;

= informatii referitoare la gradul de satisfactie al clientilor.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru produse si servicii

Cerintele referitoare la executia lucrarilor sunt identificate si analizate inainte de acceptarea contractului sau
comenzii; astfel, se au in vedere urmatoarele: P s
= cerintele specifice executiei lucrarilor/ furnizirii serviciilor s'éeciﬁqgte in contracte; e
= cerintele pentru realizarea tehnologiei, atunci cind a'pea\stfe@ !f_u sunidmpuse; /
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= conditii legale sau de reglementare specifice aplicabile lucrarii care face obiectul contractului/
comenzii;

= cerintele sistemului de management;

= cerinte specifice de mediu;

= cerinte specifice referitoare la sdnatatea si securitatea angajatilor.

8.2.3. Analizarea cerintelor pentru produse si servicii

Comenzile primite de organizatie sunt analizate in detaliu inainte de incheierea contractelor si de inceperea
activitatilor.

in cadrul analizei se are in vedere: inelegerea completd a tuturor cerinelor cuprinse in contract, stabilirea
necesitdtilor de detaliere, de fundamentare sau de limitare a posibilitatilor de satisfacere a acestor cerinte,
evaluarea posibilitatilor de realizare a lucrérilor solicitate in termenele prevazute in contract, evaluarea
nivelului de competentd al organizatiei si modul in care sistemul de management integrat implementat
raspunde cerintelor clientului.

Proiectul de contract intocmit de organizatie ce se inainteaza spre semnare clientului, reflecti cerintele ce
au fost analizate si convenite, in prealabil, cu acesta.

8.2.4. Modificari ale cerintelor pentru produse si servicii

Orice modificare la un contract va fi identificatd, documentatd si supusa aceluiasi nivel de analizi si aprobare
ca si contractul initial.

8.2.5. Pregitire pentru situatii de urgenta si capacitate de rispuns

Procedura PSM-8.2-01 Pregdtirea pentru situatii de urgentd si capacitate de rdspuns stabileste modul de
prevenire al aparitiei situatiilor de urgenta si masurile de interventie necesar a fi luate in cazul in care au
avut loc accidente.

Prin aplicarea acestor prevederi se preconizeaza identificarea, prevenirea si eliminarea/ reducerea riscurilor
si a impactului aspra mediului si oamenilor, avand la baza activitati de control, respectiv de capacitate
corespunzatoare de raspuns si de tratare a accidentelor si a situatiilor de urgenta.

In cazul in care a avut loc un accident, procedura trebuie revizuita pentru a preveni reaparitia unor situatii
similare.

Procedura este testatd cel putin o data pe an prin instruire, verificarea cunostintelor, exercitii si aplicatii.

8.3. Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

Pentru executia lucrdrilor de constructii se utilizeaza documentatia tehnica emisa de proiectant si pusa la
dispozitie de client.

Documentaia tehnica de proiectare este analizatd la primire; la analiza se are in vedere, dupa caz:
= existenta autorizatiei de construire, precum si mdepll firea conditiilor legale prevazute de aceasta
= corespondenta dintre prevederile autorizatiei /s‘r e prmectu]ul : ARSI BV SR\
= verificarea existentei pieselor scrise si des ate eia acestora = T A\




= studierea proiectului, caietelor de sarcini, tehnologia si procedurile previzute pentru realizarea
lucrarilor, in scopul sesizérii eventualelor neconcordante.

Scopul analizei documentatiei tehnice de proiectare este:

= realizarea nivelului de calitate corespunzator cerintelor stabilite;

= stabilirea necesarului de fortd de munca, materiale, utilaje, precum si a cerintelor specifice in cadrul
acestora, precum si asigurarea necesarului stabilit;

= organizarea de santier functie de conditiile specifice in care se desfasoara lucrarea;

= stabilirea cadrului organizational din cadrul santierului si a relatiilor de interfata privind: clientul,
proiectantul, subcontractantii de servicii/ produse, organismele jurisdicfionale si de control, etc.;

= stabilirea sistemului tehnic de lucru si a asigurarii calitatii in cadrul santierului din punct de vedere
al responsabilitatilor.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalitati

Pentru orice produs, proces sau serviciu achizitionat din exterior sunt intreprinse urmatoarele masuri:
= sunt stabilite criterii pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea performantelor si reevaluarea
furnizorilor externi;
= furnizorii sunt evaluati si selectati pe baza capacitatii acestora de a furniza un produs care sa satisfacd
cerintele specificate de organizatie;
= performantele furnizorilor externi sunt inregistrate si folosite pentru reevaluare.

8.4.2. Tipul si amploarea controlului

In cadrul organizatiei sunt intreprinse misuri specifice care asigurd ca procesele, produsele si serviciile
furnizate din exterior nu influenteaza negativ capabilitatea de executie a lucrérilor/ furnizare a serviciilor
conform cerintelor contractuale.
Activititile necesare pentru a se asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior satisfac
cerintele specificate sunt efectuate dupa caz, functie de natura acestora; astfel, verificarea produselor
comandate la furnizori se face la primire de catre comisia de receptie numitad prin decizie scrisa de cétre
Administrator; in cazul subcontractorilor, sunt stabilite prin planuri de control inspectiile efectuate pe
parcursul executiei.
Controlul efectuat asupra proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior este in functie de:
= impactul potential al proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior asupra capabilitatii
organizafiei de a satisface consecvent cerm;ele clientilor si cerintele legale si reglementate
aplicabile;
= eficacitatea controalelor aplicate de furnizorul extern.

8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi

Pentru a se asigura de conformitatea proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior cu cerintele

specificate se desfasoara urmatoarele actiuni:

= cerintele pentru produsele care urmeaza a se aproviziona $unt analizate si aprobate mamte de
comunicarea catre furnizorul extern; =




= furnizorii sunt evaluati si selectati pe baza capacititii acestora de a furniza un produs/ proces/ serviciu
care sa satisfaca cerintele specificate de organizatie; evaluarea si selectarea se face pe baza criteriilor
prestabilite iar performantele furnizorilor sunt inregistrate si folosite pentru reevaluare;

= procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt tinute sub control prin actiuni de verificare
sau validare conform prevederilor contractuale.

Documentele de aprovizionare se intocmesc astfel incat sa contina clar si in detaliu toate datele necesare
pentru descrierea produsului, cu includerea, dupd caz:

= tipul, categoria, clasa sau o alté identificare precisa;

= cerinte tehnice, cerinte de sigurantd, cerine de reglementare juridica, cerinte de calitate, cerinfe de

planificare si de livrare;

= cerinte referitoare la certificarea produsului, procesului sau echipamentelor;

= alte cerinte derivate din necesitati de protectia mediului sau de securitate si sandtate a muncii;

= cerinte referitoare la certificarea sistemelor de management.

Cind se considera necesar, se solicitd furnizorilor externi, inainte de transmiterea comenzii, informatii
despre impactul produselor asupra mediului i asupra sanatatii si securitatii angajatilor.

Inainte de emiterea comenzilor sau incheierea contractelor de aprovizionare, acestea sunt analizate i
aprobate in vederea confirmarii adecvabilitdtii cerintelor specificate.

Procesul de aprovizionare si de evaluare furnizorilor este descris in procedura PSM-8.4-01 Evaluarea si
selectarea furnizorilor externi. Aprovizionare.

8.5. Productie si furnizare de servicii
8.5.1. Controlul productiei si al furnizarii de servicii

Toate activititile de executie a produselor/ furnizare a serviciilor se fac in conditii controlate, astfel:

= procesele care influenfeaza calitatea produselor/ serviciilor sunt identificate in vederea planificarii
executiei in conditii controlate;

= toate informatiile care descriu caracteristicile produselor/ serviciilor sunt disponibile personalului
executant inainte de inceperea activitatilor;

= echipamentele utilizate sunt adecvate si intrefinute corespunzator;

= pentru verificarea calitatii materialelor i a lucrarilor executate se utilizeazd echipamente de masurare
si monitorizare corespunzatoare;

= pentru controlul si verificarea calitatii lucrarilor se aplicd activitati specifice de monitorizare §i
mdsurare, in conformitate cu proceduri specifice;

= Jlucrérile sunt receptionate inainte de predarea catre client pentru verificarea indeplinirii conditiilor
specificate iar pe perioada de garantie se asigura activititi de service.

8.5.2. Identificare si trasabilitate

Identificarea produselor aprovizionate se face in raport cu comanda si cu documentele de certificare a calitagii
insotitoare; datele de identificare sunt mentinute in toate documentele de evidentd pentru a face posibila
regisirea atunci cand se impune.

Stadiul executiei lucririlor in raport cu cerintele de monitorizare si masurare este identificat prin inregistrarile
emise care sunt completate pe faze, conform procedurilor aplicabtle.

N/
8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furn/i%rilfﬁ'
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Organizatia tine sub control proprietatea clientilor sau furnizorilor externi (care poate fi materiala sau
intelectual) de la primire si pind la utilizare sau incorporare in produs.

La primire, proprietatea clientilor sau furnizorilor externi este verificatd/ analizatd pentru a stabili daci este
adecvatii, completa si corespunde scopului pentru care a fost incredinata.

In cazul in care la analizd/ verificare proprietatea clientului este consideraté ca fiind deterioratd, neconforma
sau nepotrivitd, clientul/ furnizorul extern va fi instiinat imediat, pentru stabilirea masurilor necesare.

Daca produsele incredingate pentru utilizare au suferit deteriorari pe perioada depozitdrii, nu se vor efectua
activititi de reparare, remediere sau inlocuire decit cu acordul clientului/ furnizorului extern.

8.5.4. Pastrare

Organizatia asigurd utilizarea de metode adecvate pentru pastrarea conformitatii produselor in ceea ce
priveste identificarea, manipularea, livrarea si protejarea acestora.

Produsele aprovizionate sunt pastrate in spatii inchise sau deschise, in conditiile prevazute de producatori.
Produsele aprovizionate sunt manipulate si depozitate in asa fel incat calitatea acestora s nu poata fi
alterata, sa nu polueze mediul si sd nu devina periculoase pentru oameni. Angajafii sunt instrui{i asupra
modului de pastrare si manipulare a produselor.

8.5.5. Activitdti post-livrare

Atunci cand este aplicabil, sunt stabilite mésuri adecvate pentru indeplinirea cerintelor pentru activitafile
de post-livrare asociate cu produsele si serviciile organizatiei; masurile intreprinse sunt stabilite in functie
de:

= cerintele legale si reglementate;

= consecintele potentiale nedorite asociate cu lucrarile executate/ serviciile furnizate;

= patura lucrarilor executate/ serviciilor furnizate;

= cerintele clientului;

= feed-backul de la client.

8.5.6. Controlul modificarilor

Pentru orice modificare in procesele de executie a proceselor/ furnizare a serviciilor se procedeaza la
actualizarea documentelor astfel incét si fie asiguratd continuitatea conformitatii cu cerintele.

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor
Verificarea indeplinirii cerintelor pentru produse sau servicii se face in etapele semnificative de execufie,

conform procedurilor de executie sau a specificatiilor tehnice, in urmatoarele etape:
= la aprovizionarea produselor care vor fi utilizate, pentru verificarea conformitafii acestora cu conditiile

specificate;

= fnaintea inceperii executiei pentru a se asigura indeplinirea tuturor conditiilor necesare derularii
proceselor;

= in timpul executiei in etapele previazute in procedurile tehnice;

= in final.

Rezultatele activititilor de verificare a indeplinirii cerintelor sunt consemnate in inregistrarile specifice si sunt
analizate pentru asigurarea faptului ¢ au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentata
iar persoanele care confirma acceptarea sunt nominalizate.

8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme
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Toate procesele de executie a produselor/ furnizare a serviciilor sunt verificate in etapele de realizare,
inclusiv la final pentru a se verifica conformitatea elementelor de iesire cu cerintele specificate.

Atunci cand sunt detectate elemente de iesire care nu sunt conforme cu cerintele specificate, acestea sunt
identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor neintentionati.

Functie de natura neconformitatii si de efectele acesteia asupra conformititii produselor si serviciilor se
stabilesc si se implementeaza actiuni adecvate astfel incét s fie restabilitd conformitatea; modalitatea de
tratare a elementele de iesire neconforme poate fi, dupi caz:

= corectie;

= izolare, refinere, returnare sau suspendare a livrarii produselor si serviciilor;

= informarea clientului;

= obtinerea autorizdrii pentru acceptarea cu derogare.

Modalitatea de tratare a neconformitdtii este descrisi in procedura PSM-10.1-01 Controlul
neconformitdtilor.

CAP. 9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, masurare, analizare si evaluare
9.1.1. Generalitati

Organizatia méasoard $i monitorizeazi in mod sistematic caracteristicile principale ale operatiilor si
activitatilor care pot afecta performanta si eficacitatea sistemului de management, performanta de mediu
sau performanta OH&S.

In activititile desfasurate de firma se planifica si se deruleaza procese de monitorizare, masurare, analizi si
imbunatatire, pentru:

= ademonstra conformitatea lucrarilor prin efectuarea de inspectii si incerciri in etape prestabilite;

" ase asigura conformitatea cu sistemul de management integrat;

= aimbunatati continuu eficacitatea sistemului de management integrat.

Detalii in procedura PSM-9.1-01 “Monitorizare si mdsurare performanyd de mediu si SSM.
9.1.2. Satisfactia clientului

Monitorizarea informatiilor referitoare la gradul de satisfactie a clientului este utilizata in scopul masuririi
performantei sistemului de management al calitatii.

Informatiile analizate pentru evaluarea perceptiei clientului sunt:
= reclamatii;
= aprecieri referitoare la lucrarile executate;
= rezultatele inscrise in procesele verbale de receptie a lucrarilor in diferite faze de executie;
= cerinfe de refacere a lucrarilor pe perioada derularii contractului sau in perioada de garantie;
= consemndrile clientilor in chestionarele de evaluare tran{mise pentru completare.
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= sd evalueze perceptia clientului si gradul in care calitatea lucrarilor executate indeplineste asteptarile
sale;

= obtinerea datelor necesare pentru a determina oportunitafile de imbunatatire;

= obtinerea datelor necesare pentru analiza sistemului de management al calitatii.

Functie de rezultatele obtinute sunt determinate actiunile specifice necesare, astfel incat sd se asigure
cresterea continua a satisfactiei clientului.

Descrierea modului de evaluare a gradului de satisfactie a clientului se face in procedura documentata
PSM-9.1-02 Evaluarea gradului de satisfactie a clientului.

9.1.3. Analiza si evaluare

Periodic sunt analizate si evaluate datele si informatiile provenite din monitorizare si masurare.
Rezultatele analizei sunt utilizate pentru a evalua:

= conformitatea produselor si serviciilor;

= gradul de satisfactie a clientului;

= performanta si eficacitatea sistemului de management integrat;

= dacd planificarea a fost implementata in mod eficace;

= eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;

=  performanta furnizorilor externi;

= necesitatea de imbunatatiri pentru sistemul de management integrat.

9.1.4. Evaluarea conformirii cu obligatiile de conformare

Evaluarea conformadrii cu reglementarile de mediu si cele referitoare la sinatate si securitate in munca se face
pe baza masuratorilor si analizarii rezultatelor prin raportare la cerintele impuse. Atunci cand se constatd
abateri, se intocmesc programe de conformare cu indicarea actiunilor necesare, responsabilii de aplicare,
resurse si termene.

Modalitatea de evaluare a conformarii cu obligatiile de conformare este descrisa in procedura PSM-9.1-03.

9.2. Audit intern

In cadrul organizatiei se efectueaza audituri interne pe baza unui program anual aprobat de Administrator, in
scopul determinarii conformitatii SMI cu cerintele standardelor SR EN ISO 9001, SR EN ISO 14001,
OHSAS 18001 si cu cerintele documentelor elaborate intern.

Planificarea anuald a auditurilor ia in considerare maturitatea SMI in cadrul firmei, starea si importanta
proceselor si zonelor care trebuie auditate precum si rezultatele auditurilor precedente.

Personalul selectat pentru desfasurarea auditurilor este competent pentru acest proces si nu este implicat in
desfasurarea activitétilor supuse auditului.

Constatarile si concluziile auditului sunt consemnate in rapoarte de audit si sunt comunicate conducerii si
personalului care are responsabilitati in zona auditata.

Pentru eliminarea neconformitatilor detectate si a cauzelor acestora, responsabilul zonei auditate stabileste
actiunile corective si termenele de finalizare. Prin actiuni de urmarire auditorii verifica actiunile intreprinse,
confirma i consemneaza in inregistrarile specifice eficacitateafimplementarii.




Detalierea responsabilitatilor si a modalitatii de desfasurare a procesului de audit se face in procedura de
sistem PSM-9.2-01 Audit intern.

9.3. Analiza efectuati de management
9.3.1. Generalititi

SMI este analizat in mod sistematic anual de cdtre Administrator in scopul stabilirii adecvabilitatii si
eficacitatii continue a SMI in satisfacerea cerintelor clientilor, cerintelor normative si legislative, precum si a
politicii si obiectivelor/ tintelor stabilite.

9.3.2. Elemente de intrare ale analizei efectuate de management

Ordinea de zi a analizei efectuatd de management include cel putin urmatoarele aspecte:
= stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
= modificari in aspectele externe si interne care sunt relevante pentru sistemul de management;
= informatii despre performanta si eficacitatea sistemului de management, inclusiv tendintele
referitoare la:
-satisfactia clientului si feedbackul de la partile interesate relevante;
-masura n care au fost indeplinite obiectivele;
-performanta proceselor si conformitatea produselor si serviciilor;
-neconformititi si actiuni corective;
-rezultatele monitorizarii $i masurarii;
-indeplinirea obligatiilor de conformare;
-rezultatele auditurilor;
-performanta furnizorilor externi;
= adecvarea resurselor;
= eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile $i oportunitatile;
= oportunitatile de imbunatéatire;
= nevoile si asteptarile partilor interesate, inclusiv obligatiile de conformare;
= aspectele de mediu semnificative;
= comunicdri relevante de la partile interesate, inclusiv reclamatiile;
= rezultatele participarii si consultarii;
= performantele organizatiei in domeniul OH&S;
= stadiul investigarilor incidentelor, actiunilor corective si actiunilor preventive;
= modificarea circumstantelor, inclusiv evolutia cerintelor legale si a altor cerinte referitoare la
OH&S.

9.3.3. Elemente de iesire ale analizei efectuate de management

Elemente de iesire ale analizei efectuate de management trebuie sa includa decizii si actiuni referitoare la:
= oportunitati de imbunatatire;
= orice necesititi de modificare a sistemului de management integrat;
= necesitatile de resurse.

Modalitatea de efectuare a analizei de management este descrisd in procedura PSM-9.3-01 Analiza
efectuatd de management.

CAP. 10. IMBUNATATIRE




10.1. Generalitati

In activitatile desfasurate de firma se planifica si implementeaza procese de monitorizare, masurare, analizi
si imbunatatire, pentru:

= ademonstra conformitatea lucrarilor prin efectuarea de inspectii si incercéri in etape prestabilite;

= intreprinderea de actiuni necesare pentru corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

= aimbunatati continuu eficacitatea sistemului de management integrat.

10.2. Neconformitate si actiune corectiva

Prin procedura PSM-10.1-01 Controlul neconformitdtilor sunt stabilite responsabilitatile si metodele de
identificare a lucrérilor neconforme, a neconformititilor de mediu si SSM, precum si modul de inifiere,
aplicare si verificare a indeplinirii actiunilor corective si preventive in vederea elimindrii cauzelor
neconformitatilor si prevenirii repetdrii/ aparitiei acestora.

Neconformititile detectate sunt consemnate in rapoarte de neconformitate si tinute sub control pina la
eliminare.

Atunci cind sunt detectate neconformititi dupa predarea lucrarilor, in perioada de garantie, sunt intreprinse
actiuni corespunzitoare efectelor sau potentialelor efecte ale neconformitagii.

Inregistrarile referitoare la neconformitati si reclamatii sunt mentinute iar informatiile relevante sunt supuse
analizei periodice efectuate de management.

10.3. imbunﬁtﬁtire continui

Imbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management integrat se realizeazi prin aplicarea
metodologiei PDCA: planificare, dezvoltare, control, actiune. Metodologia consta in planificarea proceselor,
stabilirea criteriilor de performantd, implementare, verificarea rezultatelor desfasurarii proceselor prin
raportare la criteriile de performanta. Atunci cand rezultatele planificate nu sunt obtinute, se intreprind acfiuni
adecvate menite sd asigure conformitatea cu cerintele specificate.

Pentru imbunatitirea continud a eficacitdtii sistemului de management integrat se utilizeaza politica,
obiectivele, rezultatele din audit, rezultatele analizei si evaluarii, elementele de iesire din analiza efectuata
de management pentru a determina daca existd necesitati sau oportunitéti care trebuie tratate ca parte a
imbunatatirii continue.

10.4. Investigarea incidentelor OH&S

In cadrul organizatiei este stabilit un proces de raportare, inregistrare, investigare si analizd a incidentelor
cu scopul de a:

= determina deficientele principale SSM sau a altor factori care puteau cauza sau contribui la aparitia

incidentelor;

= identifica necesitatile de aplicare a actiunilor corective;

= identifica oportunitatile de aplicare a actiunilor preventive;

= identifica oportunitdtile de imbunatatire continua.
Actiunile necesare sunt comunicate in organizatie in scopul imbunatatirii performantelor.

Detalierea modalitatii de investigare i inregistrare a incidentelor SSM se regaseste in procedura PSM-10.1-
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CAP. 11. LISTA PROCEDURILOR AFERENTE SISTEMULUI CALITATII

PSM-6.1-01 Managementul riscurilor
PSM-6.1-02 Evaluarea aspectelor de mediu
PSM-6.1-03 Obligatii de conformare
PSM-6.1-04 Identificarea pericolelor, evaluarea riscului si stabilire controale
PSM-7.3-01 Instruirea personalului
PSM-7.4-01 Comunicare internd si externa
PSM-7.4-02 Participare si consultare
PSM-7.5-01 Controlul informatiilor documentate
PSM-8.1-01 Controlul operational de mediu si SSM
. PSM-8.1-02 Gestionarea deseurilor
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. PSM-8.2-01 Pregatire pentru situatii de urgenta si capacitate de raspuns
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. PSM-8.4-01 Evaluarea si selectarea furnizorilor externi. Aprovizionare

.
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. PSM-9.1-01 Monitorizare si masurare performanta de mediu si SSM

o
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. PSM-9.1-02 Evaluarea gradului de satisfactie a clientului
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. PSM-9.1-03 Evaluarea conformarii cu obligatiile de conformare

. PSM-9.2-01 Audit intern

e
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. PSM-9.3-01 Analiza efectuatd de management

[
oo

. PSM-10.1-01 Controlul neconformitatilor
19. PSM-10.1-02 Investigarea incidentelor SSM
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