Scrisoare de recomandare
Decembrie 2019

Prin prezenta, intreprinderea Centrala Electricd cu Termoficare CET-Nord SA {si exprima aprecierea fati de
serviciile prestate de cdtre compania de consultan{d ProConsulting SRL in cadrul Proiectului "Evaluarea si
optimizarea organigramei In scopul imbundtatirii managementului”.

Scopul Proiectului a constat in optimizarea structurii organizatorice, documentatiei necesare si proceselor
de business ale CET-Nord SA in vederea cresterii eficientei managementului companiei.

Rezultatele consultantei oferite de ProConsulting SRL au fost:

¢ analiza proceselor de business si a structurii organizatorice;

¢ elaborarea propunerilor de optimizare a organigramei, statelor de personal, documentatiei aferente;

¢ suport managementului de varfin argumentarea organigramei la Consiliul Societitii;

¢ elaborarea pentru toate subdiviziunile intreprinderii a organigramelor si proceselor optimizate,
indicatorilor de performantd pe fiecare proces, planurilor de actiuni, si recomandarilor privind
instruirile necesare;

e argumentarea impactului schimbarilor asupra intreprinderii, si realizarii obiectivelor sale strategice;

* instruirea personalului in vederea schimbarilor propuse si organizirii proceselor.

[n rezultatul Proiectului realizat, a avut loc concentrarea tuturor eforturilor la toate nivelele de
management, caie, prin organizarea grupurilor de lucru, s-a soldat cu sensibilizarea si motivarea
personalului in vederea schimbadrilor, si, cu implicarea activi a sefilor de subdiviziuni in elaborarea
propunerilor de reorganizare.

Proiectul dat va ajuta, si la crearea prdceselor de cercetare-dezvoltare, marketing, promovare si, pe termen
lung, la imbunatatirea imaginii CET-Nord SA si cresterea nivelului de incredere din partea consumatorilor.

Astfel, recomanddm compania ProConsulting SRL in calitate intreprindere profesionists, care presteaza
servicii de calitate, respecta termenele de executare si ofer3 obtinerea rezultatelor asteptate.

Director, general interimar SA ,,CET-Nord”
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