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- independenta intre functiile de implementare si cele de ¢

independenta intr functiile de executie si de verificare.
de asigurare a calitatil

3.2 ORGANIZATIA SA “PROTECTIA"

Structura  organizatorica  a SA “PROTECTIA™ este prezerrata

“"PROTECTIA™ . plansa nr. |
Schema de relatii este prezentatd in plansa nr. 2

Organigrama compartimentului de asigurare a calitdtii este preZ

Organigrama compartimentului CTC este prezentatd in plansa ni

3.3 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

Acest capitol curpinde responsabilitatile conducerii SA "PRO[l

de decizie pentru dezvoltarea, implementarea si evaluarea
activitatile desfasurate

3.3.1 DIRECTORUL COMPANIEI SA “PROTECTIA™

. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activif
“"PROTECTIA™, pentru stabilirea si implementarea PAC

)

conformitate cu prevederile legislatiel in vigoare

atilor

onurol

entata

4

TECTIA™ la n
istemulur  call

in Organigrama

el by a

In plansa nr. .

]

valuare ale PAC;

destasurate

e

§1oexaminari tehs

q

s
(Gle

2. Réaspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pertru SA “"PROTECTIA

3. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodicd a PAC al SA "PROTECTIA™

4. Semneaza MAC si procedurile functitlor de sistem elgl

t

AC
5. Raspunde de activitatea compartimentulur AC  asiguindu-i

corespunzatoare $i autoritatea necesard pentru evaluarea implen

§1 organigrama compartimentului

rorate

6. Aprobd fisele postului pentru personalul de conducere |din

ccare  sunt incluse gi reponsabilitati referitoare la PAC

umele. prenumele Data Semnatura Iy B B
itocmit Muntean Dm. | w///:zr*j7 Actuglizarea X,
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7. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SA “PROTECTIA™

8. Avizeaza planul anual de audit intern $1 rapoartele e audit  avizate de sel
compartimentului AC

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere st persopalului de executic
subordine obligativitatea implementarii PAC

10. Dispune masurile corective in baza raportelor de evdluare privind indeplinire
PAC intocmite de compartimentul AC

I, Aprobd procurarea  de materiale. produse i angajared de servicii pentru N4

"PROTECTIA™ numai de la furnizori autorizati

2. Asigurd ca toate rodusele aprovizionate in conformitate oy DI
g .
de materiale stabilit sa corespunda cerintelor Legii  privind caljtatea in

1
|

3. Raspunde de modul de manipulare. depozitare si fonservare a materiale
produselor aprovizionate in conformitate cu standardele $1 instriictiunile aplicabile

3.3.2 SEF COMPARTIMENT AC dl. Muntean Dm .inginer sef

Este subordonat directorului SA “PROTECTIA™ si are urmktoarele responsabilita
competente:

I Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AC in vedercu
indeplinirii  tuturor  atributiilor ce 1ii revin i obtine aprobarea directorulu pentr
organigrama compartimentului

2. Intocmeste fisele postului pentru personalul din  subordipe

3. Stabileste i organizeaza Programe de instruire pentrj compartimentul  A(

avizeazd  programele  de instruire a personalului din cqmpartimentul/isectorul  SA
“"PROTECTIA™
4. Raspunde de elaborarea si actualizarea MAC si a procedprilor functiilor de sis
i Analizeaza si  avizeaza din  punct de vedere |a asigurari caliia
procedurile/instructiunile  de  lucru, PCCVI-urile elaborate e compartimentele B
"PROTECTIA™
7:\7‘LjITKV‘JE_E‘F‘Q—TET‘\SIE_“_M_h Data Semnatura ) D ) 7_, T
[ntocmit Muntean Dm. s el Actualizarea
L N (B i N ,_:L 2 =7l R L - 4 I
Verilicat Muntean S. | s
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6. Raspunde de efectuarea auditurilor interne pe inregigirarile de calitate
activitatile desfasurate de SA “PROTECTIA™ si furnizori

7. Réspunde de realizarea activitatii de audit intern S
- intocmirea §i obtinerea aprobarii
- efectuarea auditurilor interne
raportarea rezultatelor:
- efectuarea inspectiilor inopinate:
- stabilirea si verificarea implementarii programu

anume:
planului anual de audit intern:
st la urnizqri  SA “PROTECTIA®

ui de actiuni corective.

8. Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC
"PROTECTIA™

aifman e AT s
SInrormind  dmirecto

SipuE

3.3.3 SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE

CALITATE (CTC)
Muntean Dm. - sef sectiei tehnica

Este subordonat si raporteazd  sefului compartimentuluil AC  dlui S.Muntean
rdspunde de activitatea urmétoarelor grupuri:

- grup de control calitate pentru lucrdri executate:

- grup control calitate pentru receptia materialelor.
"PROTECTIA™. depozit:

- grup control calitate productie:

- grup evidentd si urmérire RNC-uri si DS-uri. intocmite PCCVI si FCC:
arhiva

LAty

produselor procurate

Are urmatoarele reponsabilitati;

I. Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functi

tehnic de calitate  in toate fazele de executie. de la primirep produselor  si pina
predarea lucrarilor

2. Supune spre aprobarea sefulu compartimentului

i |semneazd @ fisele pos
pentru personalul de subordine

3. Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de [instruire  pentry

R LA {:‘\(:‘3"\ M
din  subordine
Numele, prenumele Data Semnatura 7 D i R
p . ji £ 7 c .’ " 1 -
intoemit Muntean Dm. AL g5 Acty i
T L s i s T & I (LA B
+ erificat _Muntean S. | VSR \

narea sistemului de contro
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4. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent. instrut
s autorizat
5. Implementarea PAC si a programului de actiuni corectivel|la termenele stabilite
adrul compartimentulyi
6. Analiza cauzelor care genereaza neconfor ormitati si initiefe
pentru inlaturarea acestor cauze

7. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele |de executie a lucrarilo:
incepind cu receptionarea calitativa  a produselor primite la SA YPROTECTIA™ $1 pina
predarea lucrarilor  la beneficiar: confirmarea prin - consemnarpa i preersiarie
calitate a conformitatii produselor cu documentatia  normativa

8. Réspunde de evaluarea RNC-urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenid
tinerea sub control a stadiului a RNC si DO

9 Raspunde de intocmirea PCCVI-urilor si FCC-urilor. de int cmirea si implementar
procedurilor proprii de lucru

10.  Intocmirea rapoartelor  de tendintd  a calitatii  lucrdrilor efectuate  de SA
“PROTECTIA”

I Dispune de oprirea lucrarilor cind se constata abater1  de la cerintele
calitate. informind ~ seful compartimentului AC

3.34 SEF COMPARTIMENT TEHNIC PREGA] I'RE, PROGRAMARE, URMARIRE
PRODUCTIE dl MUNTEAN DUMITRU

Este  subordonat sl raporteaza  sefulu compartimentului  AC
responsabilitati:

I. Implementarea PAC in cativitatile pe care le desfasoara
2. Implementarea actiunilor core ctive la termenele stabilite

3. Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodfcd a personalulul
subordine

\‘,mcle p ev,umUe Datd _Semnatura )

. N Mm‘_/ﬁ'\\“,\_”"‘"' S ST I I T
Intoemit Mumean D, AS Actualiparea

< - = T \ IV ?ﬁLT**““'—‘*‘"—h_‘- 1 i
v erificat J‘ Muntean S, 5 Sobosn — Ny _
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4. Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiilor propriil de lucru
5. Programarea primirii-predarii fronturilor de lucru
6. Intocmirea graficelor anuale sitrimestriale de executie
7. Intocmirea necesarului de materiale/produse cu precizar¢a cerintelor de calital
s categorie de asigurare a calitati]
8. Primirea. inregistrarea. gestionarea i distribuirea dispozitiilor [de secton

9. Organiazarea arhivei tehnice si aunui sistem de evidenta

33,5 SEF SECTOR (centrala de preparare a betoan
NASIVAN VALENTIN, maistru

I. Este reponsabil pentru implementarea PAC in cadrul sect

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni
respective  in cadrul sectorului

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de subordine

4. Raspunde de intocmirea §1 realizarea programelor ¢

personalulul din cadrul sectorului

5. Réspunde de calitatea lucrédrilor executate si are urmatoa
- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare in
realizarea  acestora conform documentatiilor. normelor in vig

asigurare a calitatii

- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sa
instruirea acestuia  conform  procedurilor/instructiunilor  in  vig
tucrarilor:

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sect

de masurd si control verificate metrologic conform

prevederilor

A documentelor arhivate

elor  si mortarelor) i

corecnve

€ Tastruie ertodicd

ele responsabilitati:
lucrarilor
programului

cepert
hare

pentiru

3]

I autorizat precum
oare  inaintea  inceper

ST
Dk

- raspunde de folosirea in lucrare  numai a materialelor produselor
corespund  cerintelor de calitate sinumai dupd ce au fost recepiionate:
\Lmié‘lré;'pix:éfhumele Data Semnatura ] iiﬁ
Intocmit Muntean Dm. L ?7;}\?’ " Actuglizarea  Ex.
Verificat Muntean S. E Ni




MANUALUL DE ASIGURARE A CALITATII

Capitolul 3. ACTIVITATI DE CONDUCERE A LUCRARILOR

- raspund de intocmirea in timpul activitatilor a  inregistrarilof

conform procedurilor de executie §i transmiterea acestora la con

- raspund  de depistarea  neconformitétilor, precum si de
corective  pentru ix1létdrarea lor.

3.3.5 SEF COMPARTEMENT STUDIL, PIATA. OFERTEL

CONTRACTE d-na E.Caruta, contabil sef

Este  subordonat i raporteazd directorului SA “"PROTECT
responsabilitati:

I. Implementarea sistemului calitdfii la nivelul compartimentu
2. Llaborarea si implementarea procedurii/instructiunilor prop:
3. Identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lug

4. Colectarea si tinerea la zi a bazei de date tehnice
specificul activitatii.

5. Participd la licitarea sustinerii ofertei
6. Studiaza cerintele pietel

Analizeaza ofertele de contrcat §i intocmeste  docum
participarea la licitatie

8. Intocmeste contractele pentru a fi semnate de citre directo

3.4 PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULY

3.4.1 Activitatea de pregatire si calificare a personalulu
desfasoarda conform procedurii PAC

342 SA “PROTECTIA™ asigura ca toti furnizorii SA "Pj
realizeazd programele pentru pregétirea personalului in scopul

<abilite prin contractele incheiate
},

343 Conducerea SA “PROTECTIA™ asigurd c¢d utilizeaza
instruit si competent pentru aplicarea prevedrilor PAC

de calitate car

indeplinirea

i1 de lucru
rari

i legislative |

Prtatia necesara

indepliniri

Numele. prenumele Data Semnatura

Intocmit Muntean Dm. ‘ o o | Actua

B e s ; = =

Verificat  Muntean S. N

lizarea  Ex
\

i SA "PROTEC

OTECTIA sia

numai personal

partimentul CTC

actiuntlor

A" s1loare  urmatoare

lui care 1l conduce

egate

1A

bilesc

AatrsRiit
atripu
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L CONTROLUL INERFETEOR

3.7.1 SA “PROTECTIA™ in activitdtile pe care le desfasoard are urmatoarele relat
de interfata: |
intre compartimentele proprii SA “PROTECTIA™:
cu alte unitati executante de pe platforma SA “PROTECTIA:
cu organe de control:

- cuunitatile furnizatoare de materiale g1 produse

P

3.7.2 Modul de desfasurare a activitailor care necesita refatii la nterfete <l
responsabilitatile organizatorice pentru controlul interfefelor sunt stgbilite aparte

Numele, prenumele Data Semnatura il i .
[ntocmit Muntean Dm. N Actualizarea  Ex
\erificat Muntean S. T ¥
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344 Conducerea SA “PROTECTIA™ verificd i aproba  programele de ingtruire
pregdtire i reciclare a personalului care desfdsoara activitadti cu implicatii asupra calinie

lucrarilor

345 Programele de instruire §i perfectionare a persondlului asigurd
regim de asigurare

nivelului de pregatire necesar desfasurdrii  tuturor activitatilor
calitatii

346 Personalul compartimentului AC este incadrat intu
privind cunoasterea PAC

Instruirea  are loc periodic pe tot parcursul desfasurari
"PROTECTIA™ pe baza programelor de instruire intocmite de

AC  s1aprobate de director. Membrii echipelor de audit intern synt

ma st

baza de programe si -selectionati pe bazd deteste din rindul personalului AC

3.47 Personalul CTC este instruit §i testat conform j
elaborate de seful compartimentului CTC. avizate de seful cq

aprobate de director.

5.4.8  Personalul care desfdsoard activitati de executie §i
speciale este calificat  si instruit in conformitate cu prescriptii
aplicabile

3.49 Compartimentul IPS péstreazd  dovezile obiective ¢
autorizarea. instruirea si atestarea pe functii  a intregului  p
destasurarii activitatilor

35 RESURSE

Pentru  indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii = co
asigure resursele adecvate cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient si calificat

management. executie si verificare. inclusiv pentru auditurile interne:

asigurarea cu mecanisme. utilaje $1 echipamente necesare:

el

‘sonal

rogramelor
mpartimentulur - AC s

0

are retlectd

pe toata  jaurate

pentru - actin

h .

asigurarea cu documentafia. norme. standarde s |reglementan
activitatilor desfasurate:
asigurarea cu proceduri §i instructiunt documentate:
- asigurarea condifiilor pentru efectuarea instruirilor
\a}méle.‘prenumele Data Semnatura 2
Intocmit Muntean Dm. },/(f”)?'nk Actual|zarea }’,\.7
\erificat  Muntean S. | | :\(J» Nr

mstruitt s

obtinerea

C

activitailor  la SA

seful compartimentulu

pecial

ae nstruir

calificarea

nducerea se obliga

At le
atiie
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il ANALIZA EFECTUATA DE CONDUCERE

Directorul. seful copartimentului AC si sefii tuturor compartimentelor sc reunesc anug
pentru realizarea analizei conduceri

Analizele efectuate de conducere au rolul de a analiza| abaterile constatate
(neconformitati, reclamatii) si rezultatele de audit pentru a face cqnecluzii generale asupr
tunctionarii sistemului calitatii si eficacitdtii lui.

Seful compartimentului AC intocmeste dare de seama a adestel reuniuni care
pastreazd la compartimentul AC

\umele. prenumele Data Semnatura

Intocmit ' Muntean Dm. LS o5 Actual{zarea [
e : - o e } +— :
, Verificat ‘ Muntean S. e ) J B N7 L
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PLANSA NR. |

ORGAMIGRAMA SA “PROTECTIA"

DIRECTOR

N | 1 - COMPARTIMENT
| 1 | ‘ S
. CTC T AC ! AERSONAL.
BT — ORGANIZARF,
NORMARE,
_ SALARIZARE
i
|
|
i COMPARTIMENT ~ COMPARTIMENT
SECTOR TEHNIC PREGATIRE. STUDI . PIAT A
__________ L PROGRAMARE., ‘ OFFERTE.
| URMARIRE | (JONTRACTE
{ PRODUCTIE i
\ erclé.7;73rdérnru“merle ~ Data Semnatura | _/
[ntocmit | Muntean Dm. | ﬂ Y7 _Actualizarea  Ex.
Verificat Muntean S. | - N
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PL ANSA NR. 2
SCHEMA DE RELATII SA “PROTECTIA"
ORGANE I
INSTANTE ADMINISTRATIVE
SUPERIOARE PUBLICE| LOCALI
I DE CONSTROL
r | r
ZBE,\‘EFICIARI 1 §.A“PROTECTIA" | HURIZORI
| I |

Numele. prenumele Data Semnatura ) - B
Intocmit " Muntean Dm. ‘ \//mw/ | Actudlizarea @ Ex

e Eom t TR o~ Y 4 R -
Verificat | Muntean S. o 5 B N L

SA “PROTECTIA
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PLANSA NR. 3

ORGANIGRAMA

COMPARTIMENTULUI ASIGURAREA CALITATII

’—-——«4 GRUP ETAC
1 ETAC interne

MUNTEAN DUMITRU |
inginer sef g

' GRUP ASIGURARE 4 CALITATII

? - INTOCMIREA MAC §T PES

- VERIFICAREA |PTE. PCCVI. FCC

-INSPECTII ST HTAC-ur PE

»

INREGISTRARI| DE CALITATE

Numele. prenumele Data Semndtura

Intocmit - Muntean Dim. s L7 e Actual|zarea  Ex
\'erificat Muntean S. AR DI R . |
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PLANSA NR. 4

ORGANIGRAMA COMPARTIMENTULU

CONTROL TEHNIC DE CALITATE

—

| GRUP CON
| CALITATEL

VTROL
UCRARI

" GRUP CONSTRO
! DEPOZIT-RE

CEPTIE

| CALITATE

{ MATERIALE. PRODUSE

MUNTEAN DUMITRU
sef sectie tehnica |

~ GRUP EVIDENTA
—__RNC.INTOCMIR]

. URMAR

IRE.

FPCOVLFCC

I ;
1 ARHIVARE
Numele, prenumele Data Semnatura 1 . 1
Intocmit " Muntean Dm. & 5[/73«1?{ Actualigarea Ex
i } - 7 7
\erificat - ,\‘;

Muntean S. } T |
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Capitolul 3. ACTIVITATIDE CONDUCERE A LUCRARILOR

CUPRINS:

41 Conditii prealabile

4.2 Planificarea

4? Proceduri si instructiuni
4.4 Identificarea. regésire

45 Aprovizionarea materialelor/produselor

4.6 Primirea. depozitarea §i manipularea produsglor

47 Executia produselor

Numele. prenumele Data Semnatura - i 1

i iae ; - T i W valligaraa

moemit | Muntean Dm. Ta%f Acuafzarea  Fx
e en it g RN -

\ erificat Muntean S. | L nE g SN
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4.1 CONDITII PREALABILE

411 Prim Programul de asigurare a calitdtii. toate activitdtilg
de SA "PROTECTIA™. se vor desfasura planificat pe hazd de
specificarea clard a responsabilitatilor. a modului de | lucru. de co

in vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitafi

4.1.2 Inaintea inceperii oricdrei activitdti se verificd si se dq
urmatoarelor conditii initiale:

a) personalul este calificat §i autorizat corespunzator pentru
executda si instruit cu prevederile standardelor aplicabile
lucru;

b) lucrarile se controleazd numai de personal autorizat si
procedurilor de lucru aplicabile:

¢) materialele 'si produsele utilizate sunt procurate in baza
documentatiile de executie si au toate documentele carg
sunt verificate, acceptate si disponibile:

SID

d) echipamentele. dispozitivile sunt conforme documentelqr de executie

procurare §i sunt verificate, acceptate si  disponibile:

e) cerintele de executie sunt incluse in procedurile de lucfu s

f) documentatia tehnicd este la ultima revizie si disponibild la locul

executie:

g) PCCVI-urile si procedurile de control sunt elaborate. a

jzate

h) neconformitatile din etapele anterioare de executie au |fost

roceduriic

lucrarile ne care

S

Q1
nE

1 de

st (htuzate:

inlaturate

Numele, prenumele Data Semnatura |
Intocmit Muntean Dm. T i [//hw Actualizarea  Ex.
< | | ; AT -
Verificat - Muntean S. 7 S
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de executie etfec
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4.2 PLANIFICAREA

421 Functia de planificare a activitati  SA "PROTECTI

director dl S.Muntean |

42.2 Actvitdtile d% apro\'izionare sunt planificate ' de SA “PRQT

dl S.Muntean
4.2.3 Planificarea actl\ itatii de ETAC . inspectil, act‘\‘iﬁtilor de
4 calitatii lucrarilor este asigurata de seful compart imentului AC
424 Detalierea modalitatilor si a ‘esponsablnatl r p'm nd
desfasurate de SA PR@TECTM este facutd in procedura PAC

4.3 PROCEDURIi SI INSTRUCTIUNI

431 Toate activitatile desfasurate de SA “PROTFCTM" cqr

| egii privind calitatea in constructii se executa numai pe baza
scrise §iaprobate.

4.3.2 Proceduxumstmctmmle contin, scop, domeniu. responsabill
cerinte de executie. echi ipamente. dispozitive necesare, documente
si inregistrari.

4.3.3 Procedurile/instructiunile se  elaboreaza de catre

“PROTECTIA™ se aprob. se rivizuiesc si se actualizeaza in corto

procedurii PAC

44 TDENTIFICAREA SI REGASIREA

Activitatea de identificare si regasire  a mate lalelor/produselor
comandare. fabricatie. receptie. punere in operd. realizare. precum
lor fata de documentatia de executie si inregistrari de calitat
“PROTECTIA” conform prevederilor procedurilor PAC

45 APROVIZIONAREA MATERIALELOR/PRODUSELOR

451 Prin PAC|se stabilesc masurile pentru planificarea. procedurarea

realizarea activitatilor de procurare ale SA "PROTECTIA”

452 Prin aceste masuri SA “PROTECTIA™ asigurd dgstasurarea

anume:

srocurare conform Legii privind calitatea in constructii. a PAC wi

a) furnizorii sunt alesi prin evaluare §i selectare
aprovizionare:

(¢

-

s1

itatile
de

gste

referi

YPROTECTI

Pag 33

asiguratd  de

arrec i

S CCCE R Py
. condaitiy preatatil

ta. formulal

compartimentele S

rmitate Cu

uoprevede
i

$1 urmarirea lor de
4

pastrarea identifica

S€

e
1dCC

conform pr

A catre % A
ae  catre
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b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati de|SA "PROTECTIA”

¢) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitdjif de aprovizionare v
graficele de executie a lucrdrilor

d) supravegherea furnizorilor:
e) receptionarea si confirmarea calitdfii produselor/materialelor primite.
f) documentarea tuturor activitatilor de aprovizionare:.

g) tinerea sub control a evidentel produselor comandate. primife. depozitate. lvrate
locul de punere/ in operd. inclusiv de documentele aferente

453 Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a  procedurilor
lucru specifice

46 PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA
SI CONSERVAREA PRODUSELOR

46.1 Activitatile de primire . depozitare, manipulare si conservare a produselor procurat
de SA PROTECTIA" se efectuiaza in conformitate cu procedurq PAC 51 cu procedut
specifice  de lucru

162 Prin director| se realizeaza organizarea depozitarii astfe] incit sa fle respectal
cerintele de separare a produselor acceptate de cele in cantind. Mde asemenea  s¢ asigul
mentinerea evidentei produselor primite si a stocurilor din depozit

47 EXECUTIA PRODUSELOR

471 SA “PROTECTIA” ca unitate de executie de produse | pentru lucrarile  propr
asigura prin PAC indeplinirea urmatoarelor conditii

- executarea produselor numai dupd intocmirea si aprobarga procedurilor de lucru
si de control specifice:

- respectarea cerintelor de manipulare, transportare si depozifare:
|

. confirmarea calitatii produselor conform procedurii in yigoare:

- intocmirea inregistrarilor de calitate
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4172  Activitatea de executie a produselor in cadrul SA PROTECTIA™ respectd
prevederile Legii privind calitatea in constructii pentru categoria [de asigurare a califat

fiecarui produs
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CUPRINMSE

wn
»—_‘““‘

Masuri generale
I
59 Plan de control calitate. verificari si incergari
$3  (Controale de calitate

54  Stadiul controalelor de calitate. verificari| si incercari

Audit ntern

o I
(s}

5.6 Mijloace de masurare §i incercare
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5.1 MASURI GENERALE

S.1.1  Conducerea SA "PROTECTIA™ asigura prim masufile descrise in acesi
manual ca activitégileﬁ de confirmare sunt identificate, planificate |si documentate pentru
a  se certifica in conformitatea lucrarilor executate  cu documentatia de executie
standarde. norme. prescriptii. proceduri §i instructiuni

$.1.2 Activitatile de confirmare sunt executate si consemnale in conformitate
cerintele  specificate in planurile de control calitate. verificari si incercari intocmite
pentru toate  activitatile de executie §i avizate conform prevederilpr legale

5.1.3 Activitatile  de confirmare a lucrérilor executate de SA "PROTECTIA®
produselor procurate de la furnizori SA "PROTECTIA™. sunt desfasurate de personalu
calificat din cadrul compartimentului CTC

3.2 PLAN CONTROL CALITATE. VERIFICARI SI INCERCARI (PCCVI)

521 Planurile de control calitate verificari si incercari sun{ documentele de haz?
pentru desfasurarea activitatilor de confirmare.

522 PCCVi-urile sunt intocmite planificat. pe baza documentatiei de executic s
normelor aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizabile la|inceperea lucranlol

5.2.3 Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVI-uri sumpt corelate cu ordines
operatiilor de executie a lucrérilor. PCCVi-urile cuprind toate | controalele de calitatc
verificari si incercari, ordinea acestora, conditiile prealabile. criteriile de acceptare
inregistrarile de calitate care se intocmesc

5.2.4 Atunci cind cerintele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite. prin  consemnare
in inregistrarile de calitate se confirmd cé:

- lucrarile sunt executate, controlate, verificate conform cetintelor stabilite pe bazd
de proceduriscrise:
lucrdrile executate nu au fost confirmate in punctele cu  stationa
obligatorie decit numai atunci cind in documentele preyazute au fost obuini
acordurile serise din partea organelor de control care| au indical puncielk
- activitatile de control calitate. verificari si incercari §j inregistrdrile acesto
semnate. controlate si acceptate asigurd ca lucrdrile s-au executat corec

complet
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53 CONTROALE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI
|

LR Controalel% de calitate, verificdrile si incercdrile de desfasoara  conform

procedurii PAC care| contine cerinte pentru:
- identificarea documentelor de referinta care specificd cerintele controalelor
calitate. verificarilor |si incercarilor:
identificarea caracteristicilor ce trebuie controlate. verificate:
descrierea metodelor de efectuare a controalelor:
identiﬁcare:ﬂ,personalelor care efectuiaza CCVI-uri

'\it‘

|
532 Rezultatel% controalelor de calitate, verificarilor si [incercarilor vor fl
consemnate in rapoarte., FCC-uri si inregistrari de calitate care |vor identifica lucraril
si vor face referire la procedurile aplicate

333 Rezultatele CCVi-urilor sunt analizate pentru asigurafea faptului ca au fos
indeplinite criteriile de acceptare
Acceptarea este documentatd iar persoanele care executd analiza s confirma
acceptarea sunt nominalizate

54 STADIUL | CONTROALELOR DE CALITATE,| VERIFICARI  §
INCERCARI (CCVI)

54.1 Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu| procedurile PAC carc
asigurd  cd toate CCVI-urile sunt executate si acceptabilitatga produselor lucrarilos
este cunoscutd pe toatd durata executdrii lucrarilor. pina la ptedarea la beneficiar

542 In urma dCVi-urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatory
de stadu care si indide stadiul de functionare i acceptabilitatea [al produselor lucrérilor

5.5 AUDIT INTERN
55.1 Pentru eva*luarea stadiului implementarii = si eficientei sistemului calitatin SA
"PROTECTIA™ aplicd  prin compartimentul AC un sistem planjficat si documentat dc
audituri interne. |

5.5.2 Auditurile se desfasoard pe baza unui plan elaborat dg compartimentul AC !

aprobat de conducator. Planul se intocmeste astfel incit sa agopere toate elementelc
sistemulul calitatii
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'\

|

5.5.3 Personalul| care efectuiaza auditurile este calificat §i instruit 1 nu - est
responsabil cu exceptia  sau confirmarea activitdtilor |examinate  Efectuarcs
auditurilor se facé in concordantd cu fise intocmite pe bazd procedurilor aplicabiic
activitatilor supug}e auditului
5.5.4 Rezultatele | auditurilor sunt consemnate in Raportul de audit care este adu-
la cunostinta compartimentului implicate

555 Verificarea implementarii §i eficientei  actiunilor corfctive si preventiy
face prin audituri de urmarire
|

5.6 MIJLOACE DE MASURARE SI INCERCARE

5.5.1 Toate miﬂoacele de masurare $i  incercare fologite in activitatile SA
"PROTECTIA™ | sunt  supuse etalonarilor/verificarilor | metrologice conform
prevederilor legale

|
5.5.2 Mijloacele c&e masurare si incercare sunt identificate|fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a se cunoaste pemmanent starea lor dc
etalonare sau verificare

553 In urma verificarilor si etalondrilor  metrologice se emit inregistrari
calitate. conform |procedurilor de lucru specifice
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1 L UPRINS;

6.1 Planificarea ETAC

6.2 Sistemul de ETAC
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6.1 PLANIFICAIREA EXAMINARILOR TEHNICE

DE ASIGURARE A CA

611 SA “PROTECTIA™ prin compartimentul AC
documentat de examinari tehnice  de asigurare  a calitati
implementarii = si eﬁ@gientei PAC propriu si PAC furnizori

6.1.2 ETAC- urlli interne si externe se desfasoara
elaborate de compartimentul AC si acceptate de directorul SA "

6.1.3  Planurile de ETAC se
aplicabile ale sistemului calitatii

intocmesc  astfel incit sa a

6.14 In realizareb planului de ETAC se utilizeaza urmatoarelg

tipuri de examinar
- ETAC pe organizare/functionare:
.. ETAC pe sistem:
-~ ETAL pe proces
6.1.5 Planurile d% ETAC stabilesc frecventa examinarilor si trebuie sa tind scama
de: |
- maturitatea PAC la care face examinarea:
rezultatele e\i/aluérii implementérii §i eficientei PAC dip anul anterior:

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform 6.1.4)

6.2 SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURA

(ETAC) 1
6.2.1 SA “PROTHC'I‘IA prin compartimentul AC efectuiazg:
ETAC-uri interne la compartimentrul/ sectorul din SA
desfdsoara activitati in regim de asigurare a calitatii pentru

stadiului implementarii PAC:
- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii pentru;

a) evaluarea capabilitdtii acestora inainte de incheierea

aplica U

pe

LITATII (ETAC)

PROTECTIA™

copere toate elemente

RE A CALITATII

"PROTECTIA™
evaluarea eficientel

contractelor.

b) evaluarea stadiului implementarit si eficientei proprijulur lor PAC,

6.2.2 Personalul | care desfasoarda ETAC-uri si audituri intgrne  este cahficat
instruit 1 nu este responsabil de executia sau verificarea activitgtilor examinate
6.2.3  Efectuarea examinarilor si a auditurilor se face in| Raportul de ETAC

~ Raportul de audit intern .
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Deficientele constatate se descriu in rapoarte sufucient de|detaliat pentru ca sa
poatd propune si implementa actiunile corective
6.2.6 In urma analizelor efectuate de compartimentul AC si din obeseriari
rezultate din activitatea de ETAC referitoare la implementarep sistemului calitatii.
pot stabili ETAC-uri suplimentare pentru identificarea [si corectarea condititl:
contrare calitatii
6.2.8  Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea udjui ETAC  se facc
procedura de sistem PAC
Numele prenumele _ Data _ Semnatura _ Ll T ,
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CUPRINS

7.1 Neconformitati
7.2 Actiuni corective

7.3 Actiuni preventive
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7.1 NECONFORMITATI

7.1.1  Prin  procedurile  sistemului calitatii sunt

responsabilitafile prin care se asigura identificarea. raportarga.
modului de ratare a neconformitatilor si controlul  documentelor produselor car

nu sunt conforme cu cerintele specificate

7.1.2 Conducerea SA "PROTECTIA" asigura  ca
consemnate in timpul efectudrii controalelor de calitate. v

Pag. 44

stabilite  masurile

neconformitatile  vor

erificarilor si incercarilo

siin punctele de control de calitate. verificari si incercari dau in punctele de cont
u stationarea obligatorie si vor firaportate direct conducerii SA “PROT LT

7.1.3 SA “PROTECTIA”  asigurda  ca atunci

posibila.
Cind separarea nu este posibild SA “PROTECTIA
neautorizate a acestora

7.14  Raportul de neconformitate se intocmeste co

cind

asjgura

Wform

ompletare a formularului RNC. Raportul se intocmeste defaliat.

datelor continute si se poata efectua analiza si evaluarea

715 In procedurile mentionate la 7.1.1 sunt preei

referitoare  la stabilirea si eliminarea cauzelor care au g4
vederea prevenirii repetarii lor

7.1.6 SA “PROTECTIA™ asigurd ca produsele repara
reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile

7.7 Actiunile de control  si evaluare a produselor
actiunile corective stabilite conduc la prevenirea repe
generat neconformitatea.

7.2 ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1 SA“PROTECTIA™ prin procedurile sistemului cd
precizeaza responsabilitatile pentru:

zate
nerat

e sl

analizarea. dispuncre

sunt detectat
neconformitéti, acestea vor fi identificate prin marcare. etighetare. atasare de 1ahin
sau orice alte metode. precum i separarea acestora atyinci

cind aceasta est

prevenirea folosn

instructiunt

penttu ca pe har

¥ | T Ty I
S1oresponabiiiti

I
neconformitat:

sau rnefacute  vor

necontorme asigura

arii

l1tat

cauzelor care

descrie masuri

\umele. prenumele Data Semnatura e | ]
[ntocmit Muntean Dm. | i A s v Actugfizarca [
Verificat Muntean S, | - bl

dli



MANUALUL DE ASIGURARE A CALITATII

SA “PROTE(T] !

Capitolul 3._ACTIVITATI DE CONDUCERE A LUCRARILOR _

identificarea conditiilor contrare calitatii:
determinarea cauzelor care au determinat aparitia conditiilo

il

e

initierea  de actiuni corective in scopul prevenirii
implementarea actiunilor corective.

repet

t

i

~

2 SA "PROTECTIA™  se obliga  sa identifice
iIn inregistrari  in note de constatare
executant initierea §i implementarea actiunilor

Daca se constatd abateri
de la documentele sistemului

lucrarilor prin care cere

identifice

condi
prin care
corective neces
grave de la cerintele docu
calitatii . grupul  CTC emite g
luarea actiunilor corective necesare

724 Pentru deficientele constatate in timpul auditurilor
de compartimentul AC, se urmareste:

- initierea actiunilor corective de catre compartimentul/sd
modul de indeplinire a actiunilor corective;
determinarea cauzelor car¢ au provocat

preventive

neconformitat

7.3 ACTIUNI PREVENTIVE

731 Determinarea actiunilor menite sa prevind aparif
timpul desfasurarii activitatilor sau a executiei lucrarilor
analiza factorilor care au determinat aparitia

- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare ¢
- analiza rezultatelor auditurilor interne.

i
Arti

s€
Are

N

1a

I contrare calita
analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii

acestora.

ctorul

Stabirea

solicita

1entatiel
1Ispozitie

ile contrare calitatn,

sectoruli

normative

de oprire

st ETAC-urilor efectuat:

examinat;

IS

actiu

neonformitatilor

alitatin:

se face prin:

necontormitatilor:
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CUPRINSE:

8.1 Controlul documentelor

8.2 Inregistrari de calitate
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8.1 CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1 SA "PROTECTIA™ stabileste prin documentele sistemului calitatii sistem
de tinere sub control a documentelor pentru realizarea adtivitatilor de identificar.
emitere, analiza, aprobare. distributie si arhivare a tuturor dpcumentelor utilizate
timpul activitatilor de aprovizionare. executie de produse :

executie lucrartior.

8.1.2 Pentru documentele sistemului calitatii sunt stabflite urmatoarele cerint
modificarile si actualizarile documentelor sunt analizate. verificate 1 aprobat.
mainte dea fi difuzate;
emiterea, analizarea §i aprobarea documentelor se face de cdtre persoan
autorizate:
- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la| locul de desfasurare
activitatilor;
documentele anulate sunt identificate si retrase din |uz:

sunl pastrate inregistrarile  pentru (inerea  evidentbi  difuziri s retrager
documentelor:
- sunt pastrate evidentele  privind identificarea modificarilor i reviziilo:
documentelor

8.2 INREGISTRARI DE CALITATE

8.2.1 Prin documentele sistemului calitatii este stabilith modalitatea de primire
Identificare, elaborare, receptie, inregistrare. difuzare. validate. tinere sub control

pastrarea a inregistrarilor de calitate rezultate din activitafile SA “PROTECTIA™
st a Inregistrarilor primite de la furnizori

R2.2 SA "PROTECTIA" asigura cd inregistrarile nepernanente se vor pastra
perioadd de timp stabilita prin contract pentru a demonstry ca
executatd in conformitate cu cerintele stabilite

A activitate
O daciivitglic a
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8.2.3 Prin  documentele s instructiunile  apr
responsabilitatile si masurile care asigura ca:
- sunt stabilite  inainte de inceperea activitatilor in

fie emise in fazele de aprovizionare. predare de lucrari:
este stabilit un sistem de tinere sub control a inre
acestora pe parcursul executiei, arhivarii si pina la realizaf
- toate inregistririle de calitate trebuie sa fie validg
codificate. usor de regasit si sa asigure corespondenta
care se refera

~

C

t
i

Dbate sun

registrarile  ce trebuic

=

bistrarilor de la emiterc

€
te. lizibile. reproductihiic

LI produsele activitatile
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