Traducere din limba englezd in limba romdnd nr. 26

HUAWEI

Scrisoare de autorizare

Data: 09 ianuarie 2026

Noi, Huawei International Co. Limited, (denumita in continuare Huawei), o companie organizati
in conformitate cu legislatia Republicii Populare Chineze, cu sediul legal in [9/F, Tower 6, The
Gateway, No. 9 Canton Road, Tsim Sha Tsui, Kowloon, Hong Kong, P.R. China* (*9/F, Clidirea 6,
lesirea nr. 9, Drumul Canton, Tsim Sha Tsui, Hong Kong, Republica Populard Chinezi), Cod postal:
518129, care furnizeaza echipamente IT si IP denumite in continuare ,,Produse”, confirmi mai jos
partenerii autorizati in calitate de parteneri de servicii autorizati pentru comunicarea si stocarea
datelor (detaliile sunt publicate pe site-ul oficial si pot fi verificate prin accesarea linkului de mai jos):

https:/partner.huawei.com/eplusweb/#/aur/en/web/findpartner?’t=true%3 Ft%3 Dtrue&city=
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.M. Orange Moldova S.A. (denumitd in continuare Orange), o companie organizati in mod
corespunzitor in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, cu sediul social la adresa str. Alba
Tulia 75, Chisindu, Moldova, in calitate de Partener Gold certificat pentru a furniza I&C si servicii de
intretinere.

Capacitate de specializare: Comunicare date: Avansat; Stocare: Avansat;

e

IT-LAB GROUP SRL (denumitd in continuare IT-LAB), o companie organizati in mod
corespunzitor in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, cu sediul legal la adresa str-la
Studentilor 2/4, Chisindu, Moldova, in calitate de Partener Autorizat certificat pentru a furniza 1&C
si servicii de intretinere.

Capacitate de specializare: Comunicare de date: Avansata; Stocare: De baza;

I.C.S. Huawei Technologies S.R.L. (denumitd in continuare Huawei Moldova), o companie
organizati in mod corespunzator in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, cu sediul legal la
adresa str. Sfatul Tarii nr. 29, biroul 704, Chigindu, Moldova, in calitate de Reprezentanti locala
Huawei, care furnizeaza servicii pentru clientii strategici de pe piata locala, dupa cum urmeaza, dar
féra a se limita la: Instalare si punere in functiune, Asistents, Intretinere confirmam prin prezenta ca
Huawei Moldova are toti inginerii certificati pentru DataCom si solutii IT si acoperi stocul local de
piese de schimb in ziua urmétoare lucritoare (NBD), in baza proiectului: “Servere si sisteme de
stocare (perioada 2024-2026)” link de accesare a tenderului ocds-b3wdp1-MD-1766067896113

Huawei confirmd cd pentru produsele care participa la licitatie, asigurarea serviciilor de garantie
pentru bunuri, furnizarea echipamentelor cu piese de schimb si componente cu o durati de viati de
cel putin 5 ani, posibilitatea de service si reparare a echipamentului timp de cel putin 5 ani de la
livrare, asigurarea disponibilitdtii componentelor si pieselor de schimb originale de la producator este
necesard pentru buna functionare in aceasta perioada, iar furnizarea serviciilor de garantie si service
(mentenanti service) ale echipamentelor va fi efectuati de citre Pride System SRL prin intermediul

uneia dintre companiile autorizate enumerate mai sus in scrisoare.



In plus, existd posibilitatea de a contacta direct asistenta First Line* (*Prima Linie de suport) 24/7
oferitd de Huawei G-TAC Center (cu sediul in Bucuresti), partenerii autorizati locali mentionati mai
sus si Huawei Moldova.

Pentru mai multe detalii despre Huawei Enterprise Customer RMA Service, vi rugim si utilizati
informatiile de mai jos:

Informatii de contact Huawei G-TAC Center

Utilizator | Birou de Client | Contact Acoperire completa a gamei
Final asistenta de produse
multicanal 24/7
Parteneri Verificare Depanare si recuperare de
Telefonie/ Chat drepturi la distanta
live
i
Web/ Email ,
WeiKnow/
Suport
comunitate
Ingineri Baza de instalare Manipularea pieselor de
de teren schimb si expediere la fata
locului
Satisfactia clientilor si
imbundtitire continud

Informatii de contact pentru Centrul Huawei G-TAC - Numir de telefon gratuit pentru linia
telefonica directa

Moldova - 080061499

E-mail: EUsupport(@huawei.com
Site web de asistenta:
https://support.huawei.com/enterprise/en/index.html

Portalul ServiceCare:

https://serviceturbo-cloud-cn.huawei.com

Platforma de auto-suport:

* Intrebari si raspunsuri inteligente (,, WeiKnow™+ chat in regim live):
https://support.huawei.com/enrobot

* Comunitatea de asistentd in limba englezi
https://forum.huawei.com/enterprise/en/index.html

/semnat/, 12 ianuarie 2026
Ding Tie: Semnditura autorizatd al Huawei International Co. Limited

Stampild ovald: Huawei International Co. Limited.
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AGENTIA SERVICII AUTORIZATE

REPUBLICA MOLDOVA

SRL ,,CR SUCCES”

AGENTIA DE TRADUCERI ,,AGENTIA SERVICII AUTORIZATE”

SEDIUL BIROULUI: mun. Chisindu, str. Alexandru cel Bun, 62, tel: +373-68-853-504
WWW.ASA.MD

The undersigned, Paun Elena, authorized Subsemnata, Paun Elena, traducdtoare
translator (English language), certify the autorizatd (limba englezd), certific exactitatea
accuracy of the translation with the text of the traducerii cu textul inscrisului in original
original document which it was endorsed and care a fost vizatd de mine.
approved by me.
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