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MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT

CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA
SI SECURITATEA OCUPATIONALA)

1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calitétii, protectiei mediului, sdnatatii si securitétii
ocupationale este o decizie strategicd a companiei “Resacons-STR” SRL, care poate ajuta la
imbunititirea performantei sale globale si furnizeaza o baza solida pentru inifiative de dezvoltare
durabila.

Potentialele beneficii pentru organizatie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele si serviciile care satisfac cerinfele
clientului si cele ale reglementdrilor de calitate, mediu, sanatate si securitate ocupationald
aplicabile;

- facilitarea oportunitdtii de crestere a satisfactier clientului;

- luarea in considerare a riscurilor $i oportunitdtilor asociate contextului i obiectivelor sale;

- cresterea performantelor si indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la dezvoltarca
durabild si protectia mediului;

- furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor si oportunititilor referitoare la
imbunétatirea continud a performantet SSO;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinfele specificate.

Principiile care stau la baza functiondrii SMI sunt:

- orientarea catre client;

- leadership;

- antrenarea si motivarea personalului;

- abordarea pe baza de proces;

- Tmbunatafirea continuad;

- luarea deciziilor pe baza de dovezi s1 argumentarea lor;

- dezvoltarea de relatii reciproc avantajoase cu toti partenerii.

Abordarea SMI aplicata se bazeaza pe conceptul PDCA (metoda de organizare si desfasurare a
activitatilor de management, original din engleza Plan, Do, Check, Act — Planifica, Efectueaza,
Verifica, Actioneaza). Acest concept permite organizatiei sd se asigure cd procesele sunt gestionate
corect si au alocate resurse adecvate si cd oportunititile de mbundtitire sunt determinate si se
actioneazd in consecintd. Asadar, conceptul PDCA asigurd un proces iterativ pentru a realiza
imbunatatirea continua.

Aplicarea abordirii pe baza de proces implicd definirea i gestionarea sistematicd a proceselor
si a interactiunii dintre ele, astefel incat sa fie urmarita directia strategicd a organizatiei.

Intr-un sistem de management al calititii, protectiei mediului, sindtitii si securititii
ocupationale aceasta permite:

- intelegerea cerinfelor si respectarea consecventa a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;

- realizarea efectivd a performantei proceselor;

- imbunétdtirea proceselor pe baza evaludrii datelor si informatiilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE

SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de maﬁagement al calitatii. Cerinte.

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si

vocabular.

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

SM I1SO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii i securitdtii ocupationale. Ceringe si
indrumari pentru utilizare.

3. TERMENI SI DEFINITII
Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii si definifiile din SR EN ISO 9001:2015, SR
EN ISO 14001:2016 si ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referintele normative.

4, CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1, intelcgcrca organizatiei si a contextului in care activeaza

Compania ,,Resacoﬁs-STR” SRL a fost infiintatd in anul 2014 in conformitate cu extrasul din
registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. 457927 din 07.10.2020 cu numarul de identificare de
stat si codul fiscal 1004600066894. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelasi
nume, cod: F-MSMI-4.1.

Compania ,,Resacons-STR” SRL este o entitate care isi desfisoard activitatea in conformitate
cu legislatia in vigoarea. Organizatia ofera clientilor confortul, siguranta si posibilitatea de a alege
calitate de inalta performantd, datoritd unui sistem de management bine dezvoltat.

Organizatia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul i directia sa
strategicd care influenteazi capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului sdu de
management al calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securititii ocupationale.

Rezultatele intenfionate sunt:

Pentru SMC:

e furnizarea consecventd de produse sau servicii care indeplinesc cerintele clientului si

cerintele legale si reglementarile aplicabile;

e sporirea satisfactiei clientului prin aplicarea eficace a SMC.
Pentru SMM:

e imbunititirea performantei de mediu;

e indeplinirea obligatiilor de conformare;

e realizarea obiectivelor in domeniul mediului.
Pentru SSO:

e imbunatatirea SSO si a performantei de SSO;

e climinarea sau minimizarea riscurilor SSO;

e indeplinirea obiectivelor SSO.
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Componenta echipei de interventie

CALITATE, PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA

SISECURITATEA OCUPATION ALA)

Anexd

Aprobat directo

Stratulat Vioi

ResponsabilSecuritateasiSanatateaMuncil _~
Nume, prenumeSemnitura

data

Nr ; Locul de 5 y : %
Numele si prenumele Adresa Telefon Rolul in echipa Observatii
cri munca
. (). V’ ,__1(*_, Director e t‘%ﬁri-ﬁ 0¢ (21848 Dectaii
L. L M On ™ General SRV u_f:l-'uf A €Cl1zil
. =% ray
2. | Ubtwu O RSM Coordonare
< i ! 1R oy 42 A v -
K ~ A . . e LLJ"'{[UH\F Uéé 2 [,}fi‘.‘?f‘,‘jﬂ ‘ ElabOf‘dIB‘
3 V0w U Inginer tehnica instructiunt,
' securitatii instruire personal,
audit intern SSM
; & ; : ; Necesitd
4. e i Maistru Primul ajutor : :
Vel L J instruire
; . " Primul ajutor o
Y Inginer lucrari M Necesita
5. | Orletwenl V. : respons. mediu, aow
- de finisare . instruire
SSM - sector santier
Lot Inginer Pri .
dd .. rimul ajutor o
S %-\uﬁu\t U‘ constructii JULOT Necesita
6. s 2 respons. mediu, ; g
civile, ; instruire
; ; SSM - sector santier
industriale .
7.
8.
9.
10.
11.
NOTA: 1. [nstruirea se efectuedzd in"Centrul de Instruire in Dameniul Relatiilor de Muned” IS,
2. Instruireq intregului colectiv, inclusiv inregistrari, conform legislaiier
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Anexc

Aprobat directo

Stratulat Vioi

Lista echipamentelor si materialelor folosite pentru interventie

Nr. [?enumlrea \ Locul de unde | Deserventul | Cine asigura e
echipamentului/ e ) ; : Utilizat pentru:
crt : : se ridica echipamentului| materialul
materialului
Materiale absorbante container in Pentru controlul
produs deversat (nisip, amplasamentul scurgerilor de
rumegus, lavete) sectiel de combustibili, uleiuri
| productie
o secundara sau in
spatial amenajat
ca organizare de
santier
Instrumente de colectare | Langa container Pentru controlul
2 produs deversat (lopeti, scurgerilor de
maturi, galeti,tarnacop) _combustibili, uleiuri
3 Pichet PSI In incinta bazei de Stingere incendi
i productie
Stingator incediu de Conform plan Stingere incendii
4. | natura electrica evacuare in caz
incendiu
Stingerea de incendiu In mijloc de Stingere incendii
5. pentru mijlocul de transport

| trasport

Stingator de incediu la

Conform plan

Stingere incendii

6. computere evacuare 1n caz
incendiu -
Cisme PVC Personal de Stingere incendii, pentru
7. interventie controlul scurgerilor de
combustibili, ulewuri
Manusi, ochelari, masti | Personal de Stingere incendii, pentru
8. | deprafetc. interventie controlul scurgerilor de
_ combustibili, uleiuri
Recipiente de colectare | La punctele de Pentru controlul
9. | lichid deversat lucru scurgerilor de
combustibili, uleiuri
10. Trusa de prim ajutor La punctele de Pentru personal afectat

lucru

ResponsabilSecuritateagiSanatateaMuncii \f%)\\'k\_(’\ Of

\pw. s OF ,Qx 2

Nume, prenumeSemnitura data
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Anexc

Aprobat directo
Str:amlat Vioi

Lista unitatilor specializate pentru interventie/instiintare

Nr.

ot Denumirea unitatii Adresa Telefon/Fax Observatii

Serviciul National Unic Pentru | mun. Chisinau, str.
Apelurile de Urgenta 112 din Toma Ciorba 32, 112
Republica Moldova MD-2004

Director General Stratulat Viorel +37328 30 56
“RESACONS-STR” S.R.L.

00| SO [ ] B9

9.

10.
1.
12.
13.
114
16.
1%
18.
19.
20.

N { = 0
Responsabil SecuritateasiSanitateaMuncii \)(_/\\:\U\ CJ \)@lm,\ / C»“x ) ‘Q)’R » Q F

MNume, prenumeSemndtura data
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