ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea Serviciilor de suport tehnic pentru solutia Session Border Controler
(SBC) AudioCodes Mediant Virtual Edition
prin procedura de achizitie Licitatia deschisa

1. Denumirea autoritatii contractante: LP. ,,Serviciul national unic pentru apelurile de urgenti 112%, in
continuare — Serviciul 112

IDNO: 1016600011534

Adresa: mun. Chisiniu, bd. Dacia 58/C, com. Bicioi

. Numairul de telefon: 022 294 813

Adresa de e-mail si de internet a autoritatii contractante: office@112.md, https://112.md/

S oA W

Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de atribuire:
documentafia de atribuire este anexatd in cadrul procedurii SIA RSAP

7. Tipul autorititii contractante si obiectul principal de activitate (daci este cazul, mentiunea c3 autoritatea
contractantd este o autoritate centrald de achizitie sau cd achizitia implicd o altd forma de achizitie
comund): Serviciul 112 este structurdi organizationald si tehnologici care asiguri preluarea,
inregistrarea, prelucrarea apelurilor de urgenti si transmiterea solicitirilor de interventie
procesate citre serviciile specializate de urgentd, precum si interactiunea cu furnizorii de
comunicatii electronic.

8. Cumpdritorul invitd operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, si participe
la  procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor bunuri
/servicii/lucriri:

Nr. | Cod CPV | Denumirea Cantitate | Descrierea achizitiei Valoarea

d/o bunurilor, / Unitate | estimati,
serviciilor sau de lei MDL
lucriarilor masuri (fara TVA)

Lot: Servicii de suport tehnic

. |72261000-2 | Servicii de suport 1/  Conform Caietului de sarcini din | 504 50 g9

tehnic pentru solutia | Serviciu anexa
Session Border |
Controler (SBC))
AudioCodes Mediant
Virtual Edition |
9. in cazul procedurilor de preselectie se indicd numarul minim al candidatilor gi, daci este cazul,
numdrul maxim al acestora: nu se aplici
10. in cazul in care contractul este impirtit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se
va selecta):

1) Pentru un singur lot

2) Pentru mai multe loturi;

3) Pentru toate loturile;

4) Alte limitéri privind numdrul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant.
11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite
12. Termenii si conditiile de livrare/prestare/executare a solicitati: conform SIA RSAP
13. Termenul pentru inaintarea clarificirilor: conform SIA RSAP
14. Termenul pentru depunere a ofertelor: conform SIA RSAP
15. Termenul de valabilitate a contractului: 12 luni
16. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau ci acesta poate fi executat numai in
cadrul uner programe de angajare protejati (dupi caz): nu
17. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de lege
sau al unor acte administrative (dupi caz): nu se aplicii
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18. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina
eliminarea acestora si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerintelor

eventual impuse; se mentioneazi informatiile solicitate (DUAE, documentatie):

Descrierea
criteriului/cerintei

Mod de demonstrare a indeplinirii
criteriului/cerintei:

Nivelul minim/
Obligativitatea

DUAE

Semnat electronic

obligatoriu

Specificatia tehnica

Model (Anexa nr. 22) din documentatia
standard, aprobati prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 115 din
15.09.2021 al Republicii Moldova,
confirmatd prin semndtura electronicd.

obligatoriu

Specificatia de pret

Model (Anexa nr. 23), din documentatia
standard, aprobat3 prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 115 din
15.09.2021 al Republicii Moldova,
confirmatd prin semndtura electronicd.

obligatoriu

Garantie pentru oferta

Forma garantiei — 1%:

a) Garanfia pentru ofertd prin transfer la
contul autoritdtii contractante, conform
urmdtoarelor date bancare:

Beneficiarul  pldtii: LP. ,Serviciul
national unic pentru apelurile de
urgentd 1127

Denumirea Bancii: Ministerul
Finantelor- Trezoreria de Stat

Cod fiscal: 1016600011534
IBAN:MD20TRPCCC518430401858A44
Codul bancari: TREZMD2X

cu nota “Pentru garanfia pentru ofertd la
procedura de achizitie prin LD

b) Ofertava fi insofitd de o scrisoarea de
garantie bancard (emisd de o bancd
licentiatd) conform Anexei nr.9 din
documentafia standard aprobatd prin
ordinul Ministerului Finantelor nr.115
din  15.09.2021 (in vigoare din
01.10.2021).

Varianta scanatd de pe original
confirmatd prin semndtura electronicd.

* Termenul de valabilitate al garantiei
bancare de oferti va fi egal cu termenul de
valabilitate a ofertei.

obligatoriu

Declaratie privind
valabilitatea ofertei

Model (Anexa nr. 8) din documentatia
standard, aprobatd prin  Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 115 din
15.09.2021 al Republicii Moldova,
confirmald prin semndtura electronicd

obligatoriu

Certificat de atribuire a
contului bancar eliberat de
banca detinitoare de cont

varianta scanatd de pe original,
confirmatd prin semndtura electronicd

obligatoriu

Garantia de buna executie de
5%

Model (Anexa nr. 10) din documentatia
standard aprobata prin Ordinul
Ministerului Finantelor nr. 115 din
15.09.2021) al Republicii Moldova,
confirmatd prin semndtura electronicd.
Nota. Se va prezenta la momentul
incheierii contractului.

obligatoriu
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. _ - ) : " === ator
e s e o[ Vo e, oo
intreprinderii / Extras din ' P ‘
Registrul de stat al
persoanelor juridice, emis de
catre organul imputernicit
conform tarii de resedinti a
ofertantului
9. . . o igi ie - eli obligatoriu
Certificat cu privire la situatia Original sau copie cliberat de g
. S ’ Inspectoratul Fiscal sau de organul
contribuabilului . .
competent in tara de resedintd a
operatorului economic (valabilitatea
certificatului - conform cerintelor
Inspectoratului Fiscal al Republicii
Moldova sau al organului competent in
tara de resedinta a operatorului
economic strdin). Care confirmi lipsa
restantelor la buget, confirmatd prin
semndtura electronicd.
10. o Ofertantul trebuie si prezinte documente | obligatoriu
Prezentarea actelor ce atesta - . . .
: ce atestd relatia participantului cu
dreptul de livrare a - ; .
. R producitorul/dezvoltatorul (certificat de
produsului/serviciului . .
partener autorizat pentru livrarea
solufiei/ mentenantei aferente, solicitate
al producitorului/dezvoltatorului sau
contract de relatie cu
producatorul/dezvoltatorul, sau
autorizatie de livrare, in cazul in care
ofertantul nu foloseste solutia proprie,
confirmatd prin semndtura electronicd,
11. | ¢ S . . In cazul in care se deleagd imputerniciri | obligatoriu
Imputernicirile de a incheia N . o .
R . de cétre director, administrator unei alte
contract de achizitii publice S .
’ persoane, confirmatd prin semndtura
electronicad.
12. .. Model (Anexa nr. 7), conform . .
Cerere de participare o ’ . obligatoriu
p p formularului din documentatia standard &
aprobatd prin Ordinul Ministerului
Finantelor nr. 115 din 15.09.2021,
confirmatd prin semndtura electronicd.
13. L In conformitate cu Ordinul Ministerului . .
Declaratie privind . .. obligatoriu
; ) N Finantelor al Republicii Moldova Nr,
conformarea identitatii ; .
.. . 145 din 24-11-2020, confirmatd prin
beneficiarilor efectivi - .
semndtura electronicd.
4. . . . . .
I Lista personalul de suport si Model (Ane?( ant 14), conforrp obligatoriu
. . formularului din Documentatia standard
copii ale certificatelor de .. . S
calificare profesionald ale aprobata prin Ordinul Ministrului
p Finantelor nr. 115 din 15.09.2021,
acestora i . . .
confirmatd/e prin semndtura
electronicd.

Mentiune. /n cazul aparitiei wnor imprejurari, independente de vointa pdrfilor, care vor determina necesitatea modificirii termenelor de

prestare a Serviciilor, acestea vor putea fi modificate prin incheierea unni acord aditional la prezentul Contract. In scop de clarificare, lipsa
alocdrilor bugetare sau insuficienfa acestora care ar face imposibild plata de citre Beneficiar a Serviciilor care urmeazd a fi livrate / prestate
conform planului de facturare, in condifiile prezentulni Contract, constituie imprejurari care pot determina modificarea termenelor de achitare
a Serviciilor de cdtre Beneficiar. Beneficiarul are obligafia de a informa in scris pe Prestatorul despre insuficienta /lipsa alocafiilor bugetare,
in termen de 14 zile lucrdtoare

19. Garantia pentru ofertd - Da, cuantumul - 1% din valoarea ofertei fird TVA.
20. Garantia de buni executie a contractului - Da, cuantumul - 5%
(se va prezenta de cdtre ofertantul cdstigdtor pand la incheierea contractului).
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21.
22.

23.
24,

25,
26.

27.

28.

Evaluarea ofertelor: cel mai sciizut pret
Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: pretul cel mai scizut

Termenul limiti de depunere/deschidere a ofertelor — conform SIA RSAP
Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:

Ofertele vor fi depuse electronic prin intermediul SI4A RSAP.

Termenul de valabilitate a ofertelor: 60 de zile
Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP.

Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:

Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu exceptia
cazului cdnd ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.

Termenul pentru incheierea contractului constituie 6 zile lucritoare de la data desemnirii a

cistigitorului procedurii (Licitatie deschisi) cu respectarea, dupi caz a termenelor de asteptare in
sensul prevederilor art. 32 alin. (1), lit. b) a Legii achizitiilor publice al Republicii Moldova.

29,
30.

31.
32.
33.

34.

Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: romani
Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:

Agentia Nafionald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun, Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfént nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md

Data publicirii anuntului: conform SIA RSAP

Data transmiterii spre publicare a anuntului: conform SIA RSAP
in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic Se va utiliza/accepta sau nu
depunerea electronicd a ofertelor sau a cererilor de da

| participare

| sistemul de comenzi electronice nu
facturarea electronica da

| platile electronice nu

Alte informatii relevante:

Mentiune: Achizitia face parte din proiectul X-HeERO-eCall Next Generation (Nr. d/o: 293’ Cod de
identificare: 872112584881), finantat prin asisten{d tehnicd externd. Conform Hotdririi Guvernului nr.
246/2010 al Republicii Moldova, prestarea serviciului beneficiazd de scutire de TVA cu drept de deducere

(cota 0%), scutiri de taxe vamale, accize §i impozite. Ofertele vor fi prezentate obligatoriu fird TVA.

Conducitorul Grupului de lucru: /£ 2
Constantin GORINCIOI

(Semnatura)
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Anexi
la Anunt de participare

CAIET DE SARCINI

Servicii de suport tehnic
pentru solutia Session Border Controller (SBC) AudioCodes Mediant Virtual Edition

Autoritatea contractanti LP. ”Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112”
IDNO 1016600011534

Adresa juridica mun. Chisiniu, bd. Dacia 58/C, com. Bicioi

Telefon 022-294 813

E-mail / pagina web office@112.md / 112.md

Persoana de contact Bohdan Bondar, bohdan.bondar@112.md

1. Generalititi

LP. ”Serviciul national unic pentru apelurile de urgentd 112” (in continuare — Beneficiar) detine si
opereazd Sistemul Informational Automatizat 112 (SIA112), destinat primirii, procesarii si transmiterii
apelurilor de urgenta cétre serviciile specializate de urgenta.

Componen Session Border Controller (SBC), reprezentati de produsul AudioCodes Mediant
Virtual Edition, inclusiv sistemul de management OVOC, constituie elementul critic al infrastructurii de
comunicatii vocale a SIA112, asigurand: criptarea comunicatiilor (TLS/IPsec), interconectarea retelelor
SIP si SIP-I, transcodificarea, rutarea si balansarea traficului SIP, redundanta geograficd cu failover
automat.

2. Cadrul legal

Achizitiile din cadrul prezentului Caiet de Sarcini se efectueaza in conformitate cu:
— Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice;
— Legea nr. 174/2014 cu privire la organizarea si functionarea Serviciului national unic pentru ape-
lurile de urgentd 112;
H.G. nr. 243/2016 cu privire la crearea Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112;
—  H.G. nr. 244/2016 cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al STA112;
—  H.G. nr. 1207/2018 privind modul de tinere a Registrului de stat al SIA112;
—  H.G. nr. 562/2025 privind securitatea cibernetica (in masura aplicabilititii);

—  Directiva UE 2002/22/EC privind serviciul universal, cu obligativitatea localizirii apelurilor de
urgentd.

3. Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei: achizitionarea serviciilor de suport tehnic pentru solutia Session Border Controller
(SBC) AudioCodes Mediant Virtual Edition, inclusiv sistemul de management OVOC, instalate n cadrul
SIA112.

Durata contractului: 12 luni din momentul initierii suportului.

Nota: Licentele solutiei Session Border Controller (SBC) AudioCodes Mediant Virtual Edition, inclusiv
sistemul de management OVOC, sunt perpetue si nu fac obiectul prezentei achizitii.

Cod CPV: 72261000-2
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Nomenclatorul serviciilor:

Nr.

1

Nr.

4.1

4.2

43

4.4

5.1

5.2

53
54

5.5

5.6

Denumirea bunului/serviciului Unitate Cantitate Ceringe
Servicii de suport tehnic 24/7 abonament 1 Cf. pct. 3 din prezentul
(P1/P2/P3) pentru solutia SBC Cs

AudioCodes Mediant Virtual Edition,
pe durata contractului (12 luni)

Servicii de suport tehnic pentru abonament 1 Cf. pct. 3 din prezentul

sistemul de management AudioCodes CS

OVOC, pe durata contractului (12 luni)

4. Cerinte fati de furnizor

Cerinti

Furnizorul trebuie sé fie Distribuitor Autorizat sau Partener Certificat al
AudioCodes Ltd.

Statutul se confirma prin scrisoare oficiald (Autorizatie de la Producator
/ MAF) sau certificat oficial emise de AudioCodes Ltd., valabile la data
depunerii ofertei, care si ateste dreptul ofertantului de a comercializa
serviciile de suport si mentenant3 pentru solutiile solicitate (Mediant
Virtual Edition si OVOC).

Furnizorul trebuie sa dispund de specialisti certificati de AudioCodes
pentru configurarea, administrarea si suportul tehnic al Mediant Virtual
Edition SBC si OVOC.

Furnizorul trebuie si asigure disponibilitatea serviciului de suport tehnic
pe teritoriul Republicii Moldova sau sd confirme in scris capacitatea de
a-1 organiza.

Furnizorul trebuie sa prezinte lista cu referinte de implementiri similare
(SBC AudioCodes in medii de productie), cu indicarea clientului, anului
si capacitatii (sesiuni simultane).

S. Cerinte fata de serviciile de suport tehnic

Cerinta

Furnizorul asigurd acces la suport tehnic 24/7 pentru incidente critice
(Priority 1 — sistem inoperabil sau degradare semnificativi a
functionalitétii de urgenta).

Timp de rdspuns pentru incidente Priority 1: maximum 4 ore de la
inregistrarea solicitirii.

Timp de raspuns pentru incidente Priority 2: maximum 8 ore lucritoare.

Timp de rdspuns pentru incidente Priority 3: maximum 24 ore
lucratoare.

Furnizorul asigura acces la actualizirile de firmware/software
AudioCodes (patch-uri de securitate, bugfix) lansate in perioada
contractuald, in regim de abonament activ.

Furnizorul pune la dispozitie un canal dedicat de comunicare (e-mail,
portal ticketing sau telefon) pentru inregistrarea si urmirirea solicitirilor
de suport.

Obligatoriu
TREBUIE

TREBUIE

TREBUIE

TREBUIE

Obligatoriu
TREBUIE

TREBUIE

TREBUIE
TREBUIE

TREBUIE

TREBUIE
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Nr. Cerinti Obligatoriu

5.7  Furnizorul furnizeaza rapoarte lunare privind solicitarile de suport RECOMANDABIL
inregistrate, starea lor si timpii de rezolutie.

5.8  Furnizorul asigura accesul la documentatia tehnici AudioCodes (release TREBUIE
notes, configuration guides, security advisories) pentru versiunile de
firmware utilizate.

Termenii utilizati in prezentul capitol au urmatoarele definitii:

— Timp de rdspuns — intervalul de la inregistrarea incidentului pana la confirmarea receptionarii si
atribuirii unui inginer responsabil.

— Timp de interventie — intervalul de la confirmare pana la initierea diagnosticului activ (conectare
remote sau deplasare on-site, dupi caz).

~  Timp de rezolutie — intervalul de la inregistrare pana la restabilirea completa a functionalitatii,
sau pana la implementarea unui workaround agreat in scris de Beneficiar, cu obligatia rezolutiei
definitive documentate separat.

Niveluri de prioritate si timpi de rispuns / interventie / rezolutie:
Prioritate Descriere Timp de rispuns Workaround Timp de rezolutie

P1 - Critic SBC inoperabil / <1 ora (24/7) <4 ore (24/7) <2 zile lucratoare
degradare critica
a serviciilor 112

P2 - Major Functionalitate =~ <4 ore lucritoare =~ <8 ore lucritoare <4 zile lucritoare
partial afectata,
workaround
disponibil

P3 - Minor Impact redus, < 8 ore lucratoare - < 10 zile lucratoare
functionalitate
de baza intacta

5.9 Acces la portalul de ticketing al producitorului

Furnizorul mentine activ accesul Beneficiarului la portalul oficial de ticketing al AudioCodes Ltd.
(AudioCodes Support Portal) pe toata durata contractului, cu posibilitatea de a inregistra, urmari si escalada
incidente direct la producitor, independent de Furnizor. Inchiderea unui ticket se efectueaza exclusiv cu
confirmarea scrisi a reprezentantului autorizat al Beneficiarului. Inchiderea unilaterala din partea
Prestatorului sau a producétorului nu este acceptata si nu intrerupe curgerea timpului de rezolutie.

6. Cerinte fati de sistemul de management OVOC

Nr. Cerinta Obligatoriu

6.1 Instanta OVOC (One Voice Operations Center) existentd trebuie s TREBUIE
functioneze in regim de licentd activi pe toata durata contractului.

6.2 OVOC trebuie si suporte monitorizarea parametrilor de performanti (CAPS, TREBUIE
sesiuni active, CPU/memorie SBC, calitate voce MOS/R-Factor) in timp real.

6.3 OVOC trebuie sd genereze alerte (SNMP trap / e-mail) la depasirea pragurilor TREBUIE
de KPI configurate.

6.4 OVOC trebuie si suporte exportul statisticilor si CDR-urilor pentru analizi TREBUIE
externd.

6.5 OVOC trebuie sd permitd gestionarea centralizatd a configuratiilor SBC (push TREBUIE
config, rollback).
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7. Cerinte tehnice minime ale solutiei SBC

Cerintele tehnice principale includ, fird a se limita la:

Configuratie geo-redundanti cu standby la cald (geo-distributed HA pair), failover < 50 ms;
Capacitate: minimum 260 sesiuni SIP simultane per cluster;

Criptare TLS/IPsec, SIP NAT, interconectare SIP/SIP-1, transcodificare (G.711, G.729, G.722,
OPUS, AMR, AMR-WB, SILK);

Disponibilitate serviciu: minimum 99,999% pentru configuratia HA;

Suport virtualizare: VMware, Hyper-V, KVM, OpenStack; suport SR-IOV;

Gestionare prin GUI/CLI, SNMP v2¢/v3, REST API, syslog, NTP;

Inregistrarea apelurilor via SIPREC (RFC 6341); CDR/SDR export via RADIUS/Syslog/HTTP;
DoS/DDoS mitigation integrat, autentificare Active Directory (LDAP/LDAPS);

Suport descércare si instalare versiuni noi de firmware, patch-uri de securitate si actualizari ma-
jore/minore pentru Mediant VE si OVOC.

8. Termeni de livrare si conditii de receptie

Receptia se considera finalizata la semnarea Actului de predare-primire de citre ambele parti,
dupa confirmarea ca serviciile de suport tehnic sunt active si accesibile.
Serviciile de suport tehnic se presteaza continuu pe intreaga durati a contractului.

Rapoartele lunare privind incidentele constituie document justificativ pentru prestarea serviciului.

9, Criterii de evaluare a ofertelor

Atribuirea contractului se realizeaza in conformitate cu cerintele documentatiei de atribuire si

prevederile legale in vigoare.

10. Dispozitii finale

Prezentul Caiet de Sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire a contractului de

achizitie publica. Orice clarificari sau completiri la prezentul document se comunica in scris, prin
intermediul platformei mtender.gov.md.

Nerespectarea oricarei cerinte marcate TREBUIE conduce la respingerea ofertei.
Prestatorul este responsabil pentru asigurarea continuititii serviciilor pe toata durata contractului,

inclusiv in perioadele de tranzitie sau activare. Eventualele intreruperi ale serviciilor cauzate de Prestator
nu il exonereaza pe acesta de obligatiile privind nivelul de calitate a serviciilor (SLA).
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