Conform Anexei nr. 21 la Documentatia Standard,
aprobatd prin Ordinul Ministrului Finangelor al RM
nr.115 din 15.09.2021 (in vigoare din 01.10.2021)

CAIET DE SARCINI
Servicii

1. DESCRIERE GENERALA. INFORMATII
Autoritatea contractanta: Banca Nationalda a Moldovei
Obiectul achizitiei: Servicii de curdtenie
Codul CPV: 90910000-9

2. CERINTE FATA DE SERVICII

I DATE GENERALE:
Banca Nationala a Moldovei din bd. Gr. Vieru nr. 1 isi desfasoard activitatea in cladirea Bancii
Nationale a Moldovei din bd. Gr.Vieru nr.1 cu 10 nivele cu suprafata totald de aproximativ 7987,6
m.p. si Blocul V. ASEM din bd. Banulescu-Bodoni, 61 — etajul 1, 2 si 3, cu suprafata totald de
aproximativ de 767,5 m.p.

Banca Nationala a Moldovei isi propune sa incheie un contract de prestare a ,,Serviciilor de
curitenie a spatiilor ce apartin cladirii in care isi desfisoara activitatea Banca Nationala a
Moldovei si a spatiilor in locatiune de citre Banca Nationala a Moldovei”, pe o perioada de 12
de luni.

Il. PRECIZARI PRIVIND SPATIILE INTERIOARE:
1. Spatii interioare:
Sediul Bancii Nationale a Moldovei, conform planurilor cadastrale, este structurat astfel:

Subsol, etajul 1-10: 7712,7 m.p. (inclusiv spatii cu acces limitat)

- birouri;

- scari;

- Incépere tehnica,

- sali diverse

- coridor;

- depozit;

- Incapere auxiliara,

- biblioteca;

- grupuri sanitare;

- holuri,

- intrarea principald in institutie;

- intréri din spatele institutiei - fatade
Balustrade: 220 m/I

Lifturi:
-Lift de pasageri de 6 persoane- 3 buc;
-Lift de pasageri si marfuri de 13 persoane.

2. Spatii adiacente cladirii: 274,9 m.p.



- Spatii de depozitare a bunurilor materiale;
- Dispecerat electricieni;

- Dispecerat auto;

- Biroul de permise;

- Post de politie;

- Arhiva.

Blocul V ASEM din bd. Binulescu-Bodoni, 61 — etajul 1, 2 si 3, in care activeazi salariatii
Bincii Nationale a Moldovei.

Etajul 1, 2 si 3: 767,50 m.p

- Birouri;

- Grupuri sanitare;
- Incaperi auxiliare;
- Coridoare;

- Scari.

Suprafete ce trebuie curatate:

1. Pentru birouri, sali de sedinte, Incéaperi auxiliare:
- pardoseala acoperitd cu linoleum, parchet, faianta;
- mocheta, covoare;
- zugraveald cu vopsea lavabila;
- usi din PAL melaminat;
- ferestre - plastic cu sticla clard sau mat;
- pereti despartitori din termopan;
- pereti din sticla;
- suprafete din sticla;
- glafuri la ferestre din PAL melaminat;
- jaluzele verticale din poliester;
- jaluzele orizontale din aluminiu;
- calorifere vopsite;
- mobilier din PAL melaminat;
- fotolii si scaune cu tapiterie din piele material textil;
- aparate de uz gospodaresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de cafea
etc,;
- echipamente de tehnica de calcul;
- telefoane, faxuri etc.

2. Incaperi auxiliare si spatii adiacente, depozite, birou de permise:
- pardoseala acoperita cu linoleum, parchet, faianta;
- zugraveala cu vopsea lavabila;
- pereti despartitori despartitori termopan;
- pereti acoperiti cu tapetd
- covor sau mocheta
calorifere vopsite;
- ferestre - termopan cu sticla clara/mat;
- jaluzele verticale din poliester;



- mobilier din PAL melaminat;

- scaune cu tapiterie din material textil;

- aparate de uz gospodaresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de cafea
etc.;

- echipamente de tehnica de calcul;

- telefoane, faxuri etc.;

- utilaje specifice activitatilor ce se desfasoara in spatiile respective.

3. Arhiva, post de politie, dispecerat auto, sala sportiva, bibliotecad, subsol:
- pardoseald acoperitd cu linoleum, parchet, faiantd mocheta sau linoleum;

- zugraveald cu vopsea lavabila;

- usi acces din tAmplarie metalica cu/fara geam clar sau mat;

- ferestre - termopan cu sticla clara/mat;

- jaluzele verticale din poliester;

- glafuri la ferestre din PAL melaminat;

- mobilier din PAL melaminat;

- scaune cu tapiterie din material textil;

- aparate de uz gospodaresc: frigidere, cuptoare cu microunde etc.;
- telefoane, faxuri, etc,;

- echipamente de tehnica de calcul.

4. Grupuri sanitare:
- gresie;
- faiantd;
- corpuri sanitare din portelan, inox, plastic;
- calorifere vopsite;
- oglinzi;
- suprafete din sticla;
- dozatoare pentru hirtie igienica;
- dispenser odorizant camers;
- dozatoare pentru sapun lichid;
- ferestre - termopan cu sticla clara/mat;
- usi din PAL melaminat; - zugraveald cu vopsea lavabila.

5.  Holuri, scari interioare, scari de acces:
- pardoseala din parchet, marmura, granit, faianta
- covor $i mochetd;
- zugraveala cu vopsea lavabila;
- usi acces din tamplarie metalica, PAL melaminat cu geam clar sau mat;
- vitrine cu geam sticla clara sau mat;
- geamuri
- -tamplarie din termopan cu sticla clara sau mat.
6. Lifturi:
- tamplarie metalica;
- ornamente inox;
- oglinzi;
- linoleum si gresie.



1. SERVICII SOLICITATE:

Operatiunile de curatenie, obligatoriu de executat in spatiile descrise mai sus, sunt:

1. Curdtenie de intretinere - cu periodicitate zilnica (zile lucrdatoare):

Colectarea deseurilor si depozitarea acestora in mod corespunzator;

Tnlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi;

Aspirarea prafului de pe mochetele si covoarele din birouri, sali de protocol/sedinta,
holuri si scari;

Aspirarea, spalarea si degresarea pardoselilor din birouri, Séli de protocol/sedinta,
holuri, scari interioare si scari de acces;

Stergerea si indepartarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile ferestrelor,
glafurilor de la ferestre, echipamentelor de birou si alte obiecte din incéperi;

Stergerea mobilierului cu solutii antistatice;

Tratarea cu solutii protectoare a mobilei din lemn;

Spalarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare. Aceste servicii se presteaza
la fiecare ora pe parcursul zilei de munca:

08:15-17:00. Verificarea se face la fiecare ora;

Completarea materialelor consumabile:

a) pastile aromatizante, odorizant pentru dispensere (obligatoriu 17buc/lunar), pastile
de pisoar, etc. (produsele avizate EU Ecolabel);

b) hartie igienica, sapun lichid si servetele de hartie (produse asigurate de
autoritatea contractanti) in grupurile sanitare. Verificarea se va face la fiecare
ora,

Golirea si curdtarea scrumierelor din locurile de fumat;

Asigurarea serviciilor de protocol (produsele de protocol sunt asigurate de BNM);
Colectarea si evacuarea la locul de depozitare a gunoiului si a resturilor menajere;
Curétarea petelor aparute accidental;

Dezinfectarea manerelor la usi;

Maturarea, aspirarea uscatd si umeda, dezinfectarea coridoarelor/holurilor:

Stergerea umeda si uscatd a geamurilor, usilor si turnichetelor de la intrarile in
cladire;

Curatarea (maturatul) spatiilor exterioare ale cladirii ( pervazuri si clumbe, scari de
acces Tn sediu);

Inlaturarea zipezii pe timp de iarna din spatiile exterioare perimentrale aferente
cladirii.

Spalarea fatadelor — primul nivel al sediului.

Intretinerea florilor exotice ale BNM: ingrijirea, udarea, alimentarea cu ingrasaminte,
stropirea cu substante chimice asigurate de Beneficiar.

2. Curdatenie generala - cu periodicitate lunara:

Aspirarea si spilarea umeda a subsolului, sdlilor de odihna, depozitelor. Lustruirea
prin metode specifice a suprafetelor cu parchet, faianta, marmura, gresie, linoleum
sau altele care se preteaza la operatiuni cu substante adecvate;

Stergerea mobilierului cu solutii antistatice;

Dezinfectarea toaletelor cu substante dezinfectante specifice ;

Spalarea geamurilor si a tmplariei interioare si exterioare;

Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti si suprafete greu accesibile;

Curétarea de praf a caloriferelor;

Curétarea prin metode specifice a jaluzelelor verticale si orizontale;

Curétarea tapiteriei cu aspiratoare cu injectie/extractie.



3. Curdtenie ocazionald - la necesitate:

Nota:

- Se vor desfasura la cerere si se vor presta si alte servicii similare, solicitate de
autoritatea contractanta, pentru orice tip de spatiu. Ofertantul va lua in calcul si
prestarea serviciilor de curatenie dupa lucrari de reparatie. (curatenie dupa efectuarea
lucrarilor de reparatie, 1n situatii de avarii a sistemelor ingineresti).

Serviciile de curdtenie vor fi prestate obligatoriu cu solutii chimice

dezinfectante, fara adaos de clor, avizate EU Ecolabel.

V.

PRESTAREA SERVICIILOR

- Serviciile de curdtenie se vor executa obligatoriu in afara orelor de program, in
intervalul 06.00-9.00, Tn un singur schimb (cu posibilitatea decalarii in functie de programul
de lucru al institutiei);

- Serviciile de curatenie se vor executa obligatoriu in intervalul 08.15-9.30, in
spatiile cu acces limitat.

- Prestarea serviciilor de curdtenie nu trebuie sa Intrerupa sau sia deranjeze activitatea
personalului.

- Intimpul programului de lucru al institutiei, in intervalul orar 08.15 — 17.00 de luni
pana vineri (zile lucratoare), prestatorul va asigura un numar de cel putin 2 (doui) persoane
pentru intretinerea curateniei in sediu, grupurile sanitare, holuri, cai acces si alte servicii
accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol in silile de sedinte atunci cand
este cazul.

- Pe timpul efectudrii serviciilor de curatenie, Prestatorul va asigura supravegherea
personalului cu un responsabil, care va asigura comunicarea cu reprezentantul desemnat al
BNM, care va urmari si verifica indeplinirea prevederilor contractuale. Aceasta persoana va
avea cel putin studii medii si o experientd de minim 5 ani in domeniul controlului calitatii
serviciilor de curatenie.

- Prestatorul va numi o persoana care va fi responsabil de asigurare cu
consumabile a institutiei BNM si spatiilor din locatiune.

- Nu se accepta executarea serviciilor de curatenie decat inaintea orelor de program.
Orice modificare in acest sens nu se va face decat cu aprobarea autoritatii contractante.

- Lunar, se vor intocmi Fise de monitorizare lunara a curateniei generale (conform
modelului din Anexa 2 al prezentului Contract) care vor fi semnate de reprezentantul desemnat
de catre Beneficiar, si de catre reprezentantul desemnat de Prestator, responsabil de volumul si
calitatea prestarii Serviciilor;

- Serviciile vor fi asigurate cu personal calificat, bine structurat cantitativ si temeinic
instruit (dovezi ca personalul este instruit (registre de instruire, fise de evaluare a personalului
etc) precum si cu materiale, solutii, echipamente si utilaje profesionale.

- Personalul prestator al serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul juridic
curat), cunoasterea regulilor generale de conduitd, cunoasterea regulilor de utilizare a
produselor chimice si echipamentului intrebuintat, cunoasterea regulilor privind igiena
personala si privind protectia muncii, respectarea eticii muncii in procesul exercitarii
atributiilor de serviciu). Prestatorul va asigura personalul cu uniforme speciale de munca. Toti
lucratorii vor purta in timpul prestarii serviciilor de curatenie uniforme, iar tinuta lucratorilor
trebuie sa fie Tn permanenta decenta si curata.

- Dupa semnarea Contractului, autoritatea contractantd va face cunoscut
Prestatorului persoana responsabild de derularea prevederilor contractuale (reprezentantul
desemnat al BNM). Aceasta va comunica cu reprezentantul prestatorului zilnic Tn vederea
conformitatii serviciilor prestate.

- La grupurile sanitare curdtenia va fie efectuata la fiecare orad in intervalul zilei de
munca 08.15-17.00. In acest sens se va verifica de citre reprezentantul desemnat de citre BNM
pentru monitorizarea prevederilor contractuale zilnic, la fiecare ora si va fi consemnat in fisa
de monitorizare a curdteniei zilnica grup sanitar (conform modelului Anexa 3 la Contract
model (F5.1)), care va sta pe usa de intrare in fiecare grup sanitar.



V. PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEI TEHNICE
Descrierea serviciilor:

Pachetul de servicii va cuprinde descrierea detaliata a tuturor operatiilor pe care ofertantul le propune
pentru asigurarea serviciilor de curatenie, in conformitate cu normele specifice in domeniu si structurate
dupa cum urmeaza :
a) Curitenie de intretinere: se desfasoara in zile lucratoare, in toate spatiile asa cum au fost
detaliate la punctul I1;
b) Curitenie generala: se desfasoara lunar in zile de odihna, in toate spatiile asa cum au fost
detaliate la punctul I1;
c) Curitenie ocazionald: se desfdsoara la necesitate si se executa operatiile solicitate de
Beneficiar, pentru orice tip de spatiu (curatenie dupa efectuarea lucrarilor de reparatie, in situatii
de avarii a sistemelor ingineresti)

Notda: Ofertele in care nu se va detalia operatiunile de curdtenie pentru toate suprafetele enumerate in
prezentul Caiet de sarcini, vor fi considerate neconforme.

Volumul serviciilor (metrajul) contractat poate diferentia de volumul serviciilor
executat lunar ca rezultat a frecventei reduse a angajatilor la sediul BNM
considerind situatia epidemiologica din tara.

Resurse tehnice (echipamente si utilaje) - cerinte minime de calificare*

* Tn cazul in care la prestarea serviciilor de curdtenie Prestatorul considerd necesar, poate completa in
oferta depusd in cadrul procedurii de achizitie, lista cu echipamente i utilaje propusa de Beneficiar:

1. Aspirator profesional — pentru fiecare angajat (cate unul pe etaj);

2. Masina universald monodisc cu generator de spuma si rezervor de solutii — utilizat la
curdtarea, frecarea, si, dupa caz, polisarea diverselor pardoseli: granit, marmura, pardoseli din
linoleum- 1 buc.;

3. Aparat de curitat cu spray-extractie — utilizat la spalarea blinda si in profunzime a
suprafetelor textile in special a covoarelor si tapiterii — 1 buc.;

4. Set gileata pentru curatenie (birou) — va include cel putin, gileata cu storcitor, apa
murdara - apa curata, storcator profesional — pentru fiecare angajat;

5. Set gileati pentru curitenie (grup sanitar) — va include cel putin, galeata cu storcétor,
apa murdara - apa curata, storcator profesional — pentru fiecare angajat;

6. Sistem mop plat profesional — cu bara de aluminiu prevazuta cu maner din cauciuc, pentru
curatat si dezinfectat pardoseli - pentru fiecare angajat;

7. Sistem profesional de spilat geamuri — (dispozitiv si accesorii) cu maner telescopic - 10
buc.;
8. Scara telescopica — pentru tavane si suprafete inalte (aluminiu cu trei tronsoane) - 2 buc.

Propunerea tehnica va contine obligatoriu informatii cu privire la resursele tehnice necesare indeplinirii
prevederilor contractuale, respectiv tipurile de utilaje, echipamentele, ustensilele pe care ofertantul le va
utiliza.



De asemenea, se va specifica numarul echipamentelor si se vor prezenta fisele tehnice/documente care
atesta caracteristicile tehnice, dupa cum urmeaza.

Ofertele vor contine obligatoriu lista cu utilajele, echipamentele, ustensilele pe care ofertantul le detine
si pe care se obliga sa le utilizeze Tn Tndeplinirea contractului, numarul si caracteristicile tehnice ale
acestora.

Nota: Neasigurarea pe timpul executarii prevederilor contractuale a utilajelor, echipamentelor
declarate in oferta va duce la sanctionarea acestuia conform prevederilor contractuale.

Se va prezenta o declaratie pe propria raspundere care sd ateste modul in care se asigurd utilajele si
echipamentele necesare derularii prevederilor contractuale.

Solutiile si consumabilele utilizate 1a indeplinirea contractului:

Pentru buna derulare a prevederilor contractuale ofertantul are obligatia de a asigura lunar bunuri
materiale (solutii si consumabile) care vor asigura executarea serviciilor de curdtenie calitativ si in
termeni. Hdrtie igienicd, sdpun lichid si servetele de hdrtie (produse asigurate de autoritatea
contractantd) in grupurile sanitare).

Specificatia tehnica va cuprinde:
- Serviciile de curatenie vor fi prestate obligatoriu cu solutii chimice dezinfectante, fara adaos de
clor avizate EU Ecolabel.
- Declaratii de conformitate;

- Fisa tehnica de securitate a produsului. Pentru cele din import se va prezenta o Fisa tehnica
tradusa in limba romana;

- Fisa cu descrierea produsului care trebuie s cuprinda principalele caracteristici ale acestuia.

Caracteristica solutiilor/detergentii trebuie sd intruneascad urmatoarele:
- detergenti neutri sau lichizi universali - agenti de suprafatd cu putere mare de Tnmuiere si
emulsionare; dilutie variabila in functie de concentratia detergentului (conform recomandarilor
producitorului) si conditiile de depozitare care trebuie sd garanteze calitatea produsului;
- detergenti acizi sau detartranti -caracteristici: detergenti + solutii acide puternice, ph 5;
utilizate pentru curatarea materialelor cu depuneri de piatra; in cazul utilizarii pentru robinete,
chiuvete inox, se vor utiliza detartranti tamponati.

Cerinte specifice de mediu:
Produsele folosite vor fi in conformitate cu normele sanitare 1n vigoare si vor respecta
standardele de protectie a mediului conform cu legislatia comunitara ori cu standardele europene
sau intenationale de domeniu.

Ofertele vor contine obligatoriu Lista cu solutiile si consumabilele utilizate in indeplinirea
contractului, insotite de declaratii de conformitate.

Listele vor contine: cantitatile lunare ce vor fi utilizate in indeplinirea prevederilor contractuale, pretul
unitar, furnizorul, alte informatii referitoare la eficienta, performante sau pe care ofertantul le considera
necesare.

Nota: La solicitarea autoritdtii contractante se vor prezenta mostre a produselor care
urmeazdi sa fie utilizate pentru prestarea serviciilor de curatenie. Mostra ofertantului
cdastigator va ramdne la autoritatea contractantd pentru a putea fi comparatd cu produsele
folosite lunar pe toatd durata executdirii obligatiunilor contractuale.

Resurse umane:

Oferta va contine:
1. Numiirul de personal alocat indeplinirii contractului este de 16 persoane.



- 15 persoane calificate pentru prestarea serviciilor de curdtenie*;
- 1 persoana responsabil care coordoneaza modul de prestare a serviciilor, cu cel putin studii
medii si cu experientd minima de 5 ani in domeniul controlului calitatii serviciilor de curdtenie.

o din numarul celor 15 persoane pentru prestarea serviciilor de curdtenie, 2 persoane responsabile
care vor presta servicii de curdtenie in intervalul orelor 8.15 - 17.00 in zilele lucratoare (luni-
vineri).

2. Personalul utilizat in indeplinirea contractului trebuie sa fie calificat, instruit si familiarizat cu cele
mai noi procedee, metodologii, solutii si echipamente de lucru din domeniu.

3. Personalul prestator al serviciilor va fi calificat si responsabil (cu cazierul juridic curat), cunoasterea
regulilor generale de conduitd, cunoasterea regulilor de utilizare a produselor chimice si
echipamentului iIntrebuintat, cunoasterea regulilor privind igiena personald si privind protectia
muncii, respectarea eticii muncii in procesul exercitarii atributiilor de serviciu. Prestatorul va asigura
obligatoriu personalul cu uniforme speciale de munca.

4. Pentru unele spatii, persoanele ce vor presta serviciile de curdtenie urmeaza a fi aprobate de catre
Serviciul de Informatii de Securitate a RM. Tn acest scop, urmare desemnrii in calitate de cistigitor
al licitatiei, Prestatorul va prezenta o lista extinsd de 7 persoane care vor solicita accesul la secret de
stat, pentru a asigura disponibilitatea a minimum 2 persoane ce vor asigura continuitatea prestarii
serviciilor de curatenie in spatiile respective. Lista nemijlocita a persoanelor care vor presta serviciile
n spatiile nominalizate mai sus va fi prezentatd de catre Prestator catre Beneficiar urmare semnarii
contractului. Orice modificare a acesteia va fi efectuata doar cu acordul Beneficiarului.

5. Orice modificare a personalului antrenat Tn procesul de prestare al serviciilor se va efectua doar cu
acordul Beneficiarului.

VI. PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEI FINANCIARE:

1. Pretul solicitat pentru serviciile de curdtenie de Intretinere, de curatenie generala si de curatenie
ocazionala (la cerere) va fi exprimat in lei/m2;

2.  Prestatorul de servicii va prezenta descifrarea elementelor de cost ce formeaza pretul (cheltuieli
cu personalul®, cheltuieli cu resurse tehnice, consumabile utilizate si alte elemente considerate
in formarea pretului);

* Confirmarea salariului platit (contract de munca sau extras din platile CNAS/CNAM), concedii anuale,
impozite etc.

3. Lista produselor utilizate pentru efectuarea serviciilor de curatenie va contine costul orientativ
si furnizorii.

VIl. MASURI DE PROTECTIE A MUNCII

Masurile de asigurare pe linia protectiei muncii, autorizarea, instruirea personalului propriu, acordarea
echipamentului de lucru si protectie etc., precum si cercetarea eventualelor accidente de munca si
inregistrarea acestora sunt in sarcina si pe cheltuiala Prestatorului de servicii.

Prestatorul are obligatia sa ia toate masurile de asigurare pe linia protectiei muncii, autorizarea,
instruirea personalului propriu, acordarea echipamentului de lucru si protectie etc., precum si
cercetarea eventualelor accidente de munca si inregistrarea acestora, pe cheltuiala acestuia.

Prestatorul are obligatia de a respecta protectia, siguranta si igiena muncii, astfel:
- pe toatd durata de prestare a serviciilor de curatenie, vor fi respectate cerintele referitoare la
protectia, securitatea si igiena muncii;
- prestatorul, care efectueaza serviciile de curatenie, are obligatia sa asigure luarea masurilor
organizatorice si tehnice pentru crearea conditiilor de securitate a muncii;



- realizarea instructajului de protectie a muncii pentru tot personalul de exploatare la interval de
cel mult 30 zile si consemnarea acestuia in fisele individuale sau alte formulare specifice care
urmeaza sa fie semnate individual;

- manevrele corespunzatoare curdteniei cu echipamente mecanizate vor fi efectuate numai de
personal calificat;

- zonele periculoase sau cele in care se efectueaza spalari umede, se avertizeaza, interzicandu-
se accesul persoanelor neautorizate;

- masurile de protectia muncii, mentionate, nu sunt limitative si se vor completa cu masurile de
protectie a muncii specifice, cuprinse in instructiunile de exploatare ale echipamentelor
utilizate in indeplinirea prevederilor contractuale, care se vor afisa la locul de munca.

Prestatorul are obligatia sd respecte toate masurile de protectie a muncii pe Intreaga perioada a
desfasurarii serviciilor de curatenie.

Prestatorul de servicii are obligatia de a asigura personalului care participa direct la serviciile de
curitenie, echipament de protectie a muncii adecvat.

Pentru orice accident survenit in timpul si din cauza naturii lucrarilor, prestatorul de servicii este direct
raspunzator.

Pe toata durata de indeplinire a prevederilor contractuale, vor fi respectate reglementarile referitoare la
protectia, securitatea si igiena muncii.

Realizarea instructajelor specifice de protectie a muncii, verificarea cunostintelor si abaterile de la
normele in vigoare, inclusiv sanctiunile aplicate, vor fi consemnate in fisele de instructaj individuale ale
Prestatorului.

Serviciile de curatenie in zonele periculoase (ferestre aflate la inaltime) trebuie prestate cu personal
calificat in domeniu, instruit i corespunzator asigurat, precum si cu materiale, solutii, echipamente si
utilaje profesionale.

Prevenirea si stingerea incendiilor pe durata prestarii serviciilor

Prestatorul are obligatia sa ia toate masurile necesare respectarii reglementarilor de prevenire si stingere
a incendiilor, pe intreaga durata de indeplinire a prevederilor contractuale.

VIII. RECLAMATII

in cazul in care pe parcursul derulirii prevederilor contractuale, se constatd unele reclamatii, scrise si
nregistrate, privind modul de desfasurare a operatiilor de intretinere, se vor percepe penalitati conform
clauzelor contractuale.

Nota: Ofertarea intregului pachet de servicii din prezentul Caiet de sarcini este obligatorie, neofertarea
unuia sau mai multor servicii conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma.

3. CONDITII SPECIALE DE CARE DEPINDE INDEPLINIREA CONTRACTULUI
Conform Anexei nr.3 la Caietul de sarcini Partea Il. din Contractul-model.

Semnat: ,

Data semnarii: 06.12.2021

Numele, Prenumele: Creciun Oleg, In calitate de: Administrator

Ofertantul: ”Elina Service” SRL, Adresa: bd. Mircea cel Batran 39, ap 489, mun. Chisindu
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